SO NOI VU TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA SO DPoc lap — Tuw do — Hanh phic
S6: /2 IKL-TTS An Giang, ngay 12 thang 12 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tlep cong dan,
giai quyet khiéu nai, to cio va phong, chong tham nhiing
d6i voi Ban Thi dua — Khen thwdng, S& Ngi vu

Thuc hién Quyét dinh sé 27/QD-TTS ngay 16 thang 10 nam 2024 cua
Chanh Thanh tra S& No6i vu vé viéc thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua
phép ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo va phong, tham nhiing
ddi véi Ban Thi dua — Khen thudng, S& Noi vu giai doan tir ngay 01 thang 01
nam 2022 dén ngay 30 thang 9 nam 2024 va ké hoach tién hanh thanh tra da
dugc phé duyét tir ngdy 13 thang 11 nam 2024 dén ngay 22 thang 11 nam 2024,
Doan thanh tra d3 tién hanh thanh tra tai Ban Thi dua — Khen thuéng.

Xét bdo cao két qua thanh tra ngay 02 thang 12 nim 2024 cua Trudng
doan thanh tra va Vin ban sé 995/BTDKT-HCTH ngay 11 thang 12 ndm 2024
ctia Ban Thi dua — Khen thuéng vé viéc tham gia y kién du thao Két luan thanh
tra,

Chénh Thanh tra S& Noi vu két luén nhu sau:
I. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG CUA PON VI

Ban Thi dua - Khen thuong la td chirc twvong duong Chi cuc, truc thudc
S& Noi vu, ¢6 chirc nang giup Giam déc S& Noi vu tham muu Uy ban nhan dan
(UBND) tinh quan ly nha nudc vé cong tac thi dua, khen thuéng. Ban Thi dua -
Khen thuéng 1a co quan Thuong truc clia Hoi dong Thi dua — Khen thudng tinh,
chiu su chi dao, quan 1y vé td chirc, bién ché va hoat dong cua S& Noi vu, dong
thoi chiu sy huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu cta Ban Thi dua — Khen
thudng Trung wong, truc thudec Bo Noi vu.

Vé co clu td chtrc: Ban Thi dua — Khen thudng c6 Trudng ban va 01 Pho
Trudng ban, 02 phong chuyén mon, nghiép vu (Phong Hanh chinh — Tong hop,
Phong Nghiép vu).



IL. KET QUA KIEM TRA

1. Cong tac tiép cong dian

Ban Thi dua — Khen thudng da trién khai thuc hién tét cac quy dinh cla
phap luat vé tiép cong dan nhu: bd tri dia diém tiép cong dan ddm bao khang
trang, phan cong cong chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén, co
ban hanh va nién yét ndi quy, quy ché tiép cong dan. Viéc tiép cong dan thuong
xuyén va tiép cong dan dinh ky ctia Lanh dao Ban dugc trién khai thuc hién theo
quy dinh.

Trong ky, don vi da té chirc tiép cong dan thuong xuyén 01 luot nguoi.
Viéce tiép cong dan dugc ghi chép vao so tiép cong dan cac ndi dung nhu ho tén
cong dén, phan loai ndi dung don, ndi dung trao d6i, huéng dan, két qua xur ly.

Tuy nhién, don vi chua m¢ so ti€p cong dan cua Lanh dao Ban. Chua
trién khai viéc 1ap dy toan kinh phi chi boi dudng doi voi cong chire ti€p cong
dan, xir ly don khiéu nai, t6 céo.

2. Viée tiép nhén, xir Iy don

Giai doan 2022 — 2024 don vi tiép nhan 03 don kién nghi, phan anh vé
linh vuc thi dua, khen thuéng. Trong do6, 01 don kién nghi, phan 4nh vé khen
thudng thudc tham quyén ctiia Ban tham muu UBND tinh xem xét, giai quyét.
DPon thu tiép nhan dugc xem xét, xur ly theo trinh ty, thu tuc. Tuy nhién, viéc
phan loai 01 don tiép nhan ngay 07 thang 6 nam 2022 chua dam bao theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 6 Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nim
2021 cua Thanh tra Chinh phu, don c¢6 ndi dung kién nghi nhung don vi ban
hanh van ban chuyén don khiéu nai. Pon vi chua thuc hién viéc mé SH dé quan
ly, theo dai don thu tiép nhan, xu ly theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu.

3. Viéc thue hién cac quy dinh phap luit vé phong, chong tham nhiing

Cong tac phong, chéng tham nhiing dugc 1anh dao va don vi quan tam chi
dao, trién khai thuc hién. Hang nam, don vi c6 xay dung ké hoach veé cong tac
phong, chéng tham nhiing, gom: Ké hoach s6 97/KH-BTDKT ngay 18 thang 02
nam 2022, K& hoach sé 229/KH-BTDKT ngay 14 thang 3 nam 2023, Ké hoach
s6 214/KH-BTPKT ngay 11 thang 3 nim 2024.

Pon vi trién khai, quén triét va to chirc thuc hién tét cac giai phap phong
ngra tham nhiing, nhu: Coéng khai du toén, quyét toan ngan sich hang nam;
cong khai, minh bach trong giai quyét cong viéc; cong khai, minh bach vé cong
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tac can bd; xay dung ké hoach thuc hién chuyén di vi tri cong tac dbi véi cong
chirc nham phong ngtra tham nhiing; thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai
san, thu nhép; tang cuong thyc hién cong tac cai cach hanh chinh va ung dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua don vi.

III. KET LUAN

Qua thanh tra, nhin chung cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo va phong, chéng tham nhiing dugc Ban Thi dua — Khen
thudng trién khai, thuc hién theo quy dinh.

Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc con mot s6 han ché nhu sau:

- Pon vi chua md S6 tiép cong dan cua Lanh dao Ban va S6 quan 1y, theo
déi don thu tiép nhén, xr Iy theo quy dinh. Phan loai, xtr Iy don (01/03 don tiép
nhan) chua dam bao theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu.

- Chura trién khai viéc 1ap dy toan kinh phi chi bdi dudng ddi véi cong
chure tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, t cdo.

-Ké hoach chuyén doi vi tri cong tac nam 2022, 2023 chua thé hién thoi
gian thuc hién chuyén doi, phuong thirc thuc hién chuyén déi dbi véi cong chire.

IV. KIEN NGHI

Dé khic phuc nhitng han ché néu trén, Chanh Thanh tra S& Noi vu kién
nghi Trudng ban Ban Thi dua — khen thudng thuc hién va chi dao co quan, don
vi td chirc mot sb ndi dung nhu sau:

- Trién khai thuc hién ddy du cac quy dinh phép luat vé tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t& céo va phong, tham nhiing.

- M& s6 tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao Ban va S quan ly, theo doi
don thu tiép nhan, xtr ly.

- Thuc hién viéc phan loai, xur ly don theo quy dinh ctiia Thong tu so
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu; Van
ban s 135/UBND-TD ngay 15 thang 02 ndm 2023 ctia UBND tinh vé viéc ting
cudng cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Viéc 1ap du toan kinh phi va chi boi dudng dbi vai can bo, cong chuc
lam cong tac tiép cong dan, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé
nghi don vi trién khai thyuc hién theo Quyét dinh sé 28/2017/QD-UBND ngay 12
thang 6 nam 2017 ctia UBND tinh quy dinh ché do bdi dudng dbi véi can bo,
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cong chirc lam cong tac tiép cong dan, xtr ly don khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh; Vian ban s6 248/TTT-VP ngay 09 thang 5 nam 2024 cua Thanh tra
tinh v& viéc trién khai, thuc hién ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va
nang cao trach nhiém trong xur ly cong viéc.

Trén day la Két luan thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phéap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao va phong, tham nhiing déi voi Ban
Thi dua — Khen thudng giai doan tir ngay 01 thang 01 ndm 2022 dén ngay 30
thang 9 nim 2024. D& nghi Ban Thi dua — Khen thudng niém yét cong khai Két
luat thanh tra tai don vi trong 15 ngay lién tuc. Trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay cong bd két luan thanh tra, béo cao két qua thuc hién dén Thanh tra S¢ Noi
vu dé theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Két luan thanh tra theo quy dinh
cua phap luat./.

Noi nhin:

- Ban Thi dua — Khen thudng;

- Ban Giam déc S& Noi vu;

- Thanh tra tinh;

- Thanh vién Doan thanh tra;

- Cbng thong tin dién tir S& Noi vy;
- Luu: VT, HSDTT, TTS, pvs.







