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I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
1. Về Kế hoạch cải cách hành chính
Để chủ động triển khai công tác cải cách hành chính năm 2019, ngay từ cuối năm 2018, Sở Nội vụ đã phối hợp với các cơ quan, đơn vị tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành Kế hoạch cải cách hành chính năm 2019 (Kế hoạch số 844/KH-UBND ngày 28/12/2018). 
Kế hoạch cải cách hành chính năm 2019 tỉnh An Giang tiếp tục xác định cán bộ, công chức, viên chức là khâu then chốt, thủ tục hành chính là khâu đột phá, hướng đến chất lượng phục vụ người dân, tổ chức, doanh nghiệp đạt hiệu quả tốt nhất. Thủ tục hành chính được đơn giản hóa, giải quyết nhanh chóng, chính xác, đúng quy định, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động quản lý, điều hành của chính quyền, tăng cường cung ứng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 qua mạng internet, qua dịch vụ bưu chính, xây dựng chính quyền điện tử tỉnh An Giang.
Kế hoạch bao gồm 08 lĩnh vực trọng tâm về: công tác chỉ đạo, điều hành; cải cách thể chế; cải cách thủ tục hành chính; cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước; nâng cao chất lượng cán bộ, công chức, viên chức; cải cách tài chính công; hiện đại hóa hành chính; thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông, với 68 đầu công việc cụ thể. 
Trong đó, một nhiệm vụ là “nghiên cứu triển khai mô hình Trung tâm Hành chính công/Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp huyện, cấp xã trên địa bàn tỉnh (khi đủ điều kiện thành lập)” do Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ không quy định, do đó nhiệm vụ này không thực hiện.


Tính đến hết năm 2019, các cơ quan, ban, ngành tỉnh và các địa phương đã tham mưu triển khai hoàn thành 67/67 nhiệm vụ, hoàn thành 100% Kế hoạch đã đề ra.
2. Về tổ chức chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính

- Với mục tiêu nâng cao Chỉ số Năng lực cạnh tranh (PCI), Chỉ số Hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI), Chỉ số Cải cách hành chính (PAR INDEX), sau khi có kết quả công bố của tỉnh An Giang năm 2018, Ủy ban nhân dân tỉnh đã chỉ đạo các ngành, các cấp nghiên cứu, phân tích những ưu, khuyết điểm, hạn chế và xây dựng các kế hoạch nhằm nâng cao kết quả của các Chỉ số trên tỉnh An Giang năm 2019, cụ thể:
+ Về PCI: Tổ chức Hội thảo Phân tích, đánh giá chuyên sâu về tác động của Chỉ số PCI đến môi trường kinh doanh tỉnh An Giang (172/KH-UBND ngày 09/4/2019); Kế hoạch triển khai thực hiện năm 2019 Chương trình hành động nâng cao Chỉ số năng lực cạnh tranh (PCI) tỉnh An Giang giai đoạn 2016-2020 (255/KH-UBND ngày 09/5/2019).
+ Về PAPI: Kế hoạch thực hiện các giải pháp nâng cao hiệu quả quản trị và hành chính công tỉnh An Giang năm 2019 (135/KH-UBND ngày 27/3/2019); Tổ chức Hội nghị sơ kết 08 năm (2011-2018) thực hiện Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI) tỉnh An Giang (302/KH-UBND ngày 31/5/2019).
+ Về PAR INDEX: Kế hoạch tổ chức Hội nghị phân tích kết quả đánh giá, xếp hạng Chỉ số cải cách hành chính tỉnh An Giang năm 2018 (355/KH-UBND ngày 24/6/2019); Kế hoạch đẩy mạnh thực hiện các giải pháp nâng cao Chỉ số cải cách hành chính năm 2019 tỉnh An Giang (Kế hoạch số 06/KH-BCĐ ngày 26/9/2019). Triển khai và công bố kết quả xếp hạng Chỉ số cải cách hành chính năm 2018 đối với các sở, ban, ngành tỉnh, UBND các huyện, thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh.

- Tiếp tục triển khai Kế hoạch số 329/KH-UBND ngày 28/6/2016 của UBND tỉnh về việc giám sát và công bố kết quả giải quyết thủ tục hành chính liên quan trực tiếp đến doanh nghiệp, nhà đầu tư trên địa bàn tỉnh An Giang. 

- Năm 2019, Ban Cán sự Đảng UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 16-KH/BCSĐ ngày 12/3/2019 về việc Kiểm tra việc kiểm tra việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh trong các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh An Giang. Thành lập Đoàn kiểm tra việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh trong các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh An Giang của Ban cán sự Đảng UBND tỉnh (Quyết định số 70-QĐ/BCSĐ ngày 08/7/2019) tiến hành kiểm tra tại 03 Sở ngành và 02 huyện thị . 

- UBND tỉnh ban hành Quyết định số 2153/QĐ-UBND ngày 09/9/2019 về việc ban hành kế hoạch triển khai thực hiện Đề án Văn hóa công vụ trên địa bàn tỉnh. Qua đó tiếp tục quán triệt, nghiêm túc thực hiện trong đội ngũ cán bộ, công chức của các cơ quan, đơn vị, địa phương về thực hiện quy chế văn hóa công sở, chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính theo các văn bản chỉ đạo của Trung ương và của tỉnh.
- Quyết định số 1067/QĐ-UBND ngày 04/5/2019 về  việc phê duyệt Kế hoạch phát động phong trào thi đua Cải cách hành chính tỉnh An Giang giai đoạn 2016-2020 (Kế hoạch số 374/KH-SNV ngày 13/3/2019 của Sở Nội vụ).
- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác cải cách hành chính, Sở Nội vụ đã tham mưu UBND tỉnh vận hành, sử dụng 02 phần mềm: phần mềm xác định Chỉ số cải cách hành chính; phần mềm Báo cáo cải cách hành chính, được sử dụng từ tỉnh đến huyện, xã.

- Để nâng cao hiệu quả hoạt động của Bộ phận Một cửa, hướng đến mục tiêu từng bước hiện đại hóa, Ủy ban nhân dân tỉnh đã phê duyệt chủ trương dự án mua sắm trang thiết bị làm việc cho Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND cấp xã trên địa bàn tỉnh giai đoạn 2019-2020. Năm 2019, Sở Nội vụ đã tham mưu đầu tư, trang bị cho 36 xã, phường. Năm 2020 sẽ triển khai đến 120 xã, phường, thị trấn còn lại của tỉnh.
- Tổ chức học tập kinh nghiệm, giải pháp, mô hình hay của một số tỉnh, thành phố để vận dụng, triển khai phù hợp với đặc điểm, tình hình thực tế của tỉnh, như:

+ Mô hình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông của Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Quảng Ninh (tháng 5/2019), thực hiện 04 tại chỗ, 05 tại chỗ (tiếp nhận, thẩm định, phê duyệt, đóng dấu, trả kết quả).

+ Khảo sát, nghiên cứu phần mềm quản lý cán bộ, công chức, viên chức của thành phố Đà Nẵng.

+ Khảo sát mô hình hoạt động Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND Quận 12, hệ thống phần mềm khảo sát ý kiến đánh giá sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cán bộ, công chức ...
+ Khảo sát, trao đổi kinh nghiệm của tỉnh Đồng Tháp về thực hiện chuyển giao một số dịch vụ hành chính công cho Bưu điện thực hiện.

- Triển khai tốt các nhiệm vụ của Bộ, ngành Trung ương triển khai như: phối hợp với Viện Khoa học tổ chức nhà nước (Bộ Nội vụ) tổ chức Hội nghị triển khai thực hiện Kế hoạch điều tra, khảo sát thực trạng, đề xuất giải pháp nâng cao trách nhiệm người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước theo Công văn số 2018/BNV-VKH; phối hợp giữa Sở Nội vụ, Mặt trận Tổ quốc, Hội Cựu chiến binh tỉnh triển khai Kế hoạch khảo sát, đo lường sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước năm 2019. 
3. Về kiểm tra cải cách hành chính

- Về kiểm tra các hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính:

UBND tỉnh ban hành Quyết định thành lập Đoàn kiểm tra thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính tại một số cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh An Giang (Quyết định số 1142/QĐ-UBND ngày 14/5/2019). Tổ chức hoạt động kiểm tra thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính tại 4 đơn vị huyện, thị xã, thành phố: Châu Đốc, Tân Châu, Phú Tân, Tri Tôn và 18 đơn vị cấp xã, phường, thị trấn: UBND xã Nhơn Hội, UBND xã Khánh Bình huyện An Phú; UBND xã Hòa Lạc huyện Phú Tân; UBND phường Châu Phú A thành phố Châu Đốc; UBND Xã Vĩnh Xương thị xã Tân Châu; UBND xã Núi Voi, UBND; xã Vĩnh Trung huyện Tịnh Biên; UBND Xã Núi Tô, huyện Tri Tôn; UBND Thị trấn Cái Dầu, UBND xã Vĩnh Thạnh trung, huyện Châu Phú; xã Cần Đăng, UBND xã An Hòa, huyện Châu Thành; xã Kiến Thành UBND xã Long Điền B. huyện Chợ Mới; Thị trấn Óc Eo UBND xã Vọng Thê, huyện Thoại Sơn; UBND phường Bình Khánh, UBND phường Mỹ Bình, Thành phố Long Xuyên và 1 đơn vị sở, ban ngành tỉnh: Sở Thông tin và Truyền thông.
- Kiểm tra cải cách hành chính:

Ban Chỉ đạo ban hành Kế hoạch số 01/KH-BCĐ ngày 25/01/2019 về kiểm tra cải cách hành chính năm 2019. Tiến hành kiểm tra 10 cơ quan, đơn vị (05 sở, 05 UBND cấp huyện), gồm: Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Khoa học và Công nghệ, Sở Giao thông Vận tải, Sở Tư pháp, Sở Tài chính, UBND các huyện: An Phú, Châu Phú, Thoại Sơn, Tri Tôn, Châu Thành. Với 10/30 cơ quan, đơn vị, đạt tỷ lệ 30.3%. Ngoài ra, kiểm tra 07 xã: Khánh Bình (An Phú), Vĩnh Thạnh Trung (Châu Phú), Mỹ Phú Đông (Thoại Sơn), Tân Tuyến (Tri Tôn).

Trong đó, kết hợp kiểm tra việc tiếp nhận, trả kết quả thủ tục hành chính cho tổ chức, công dân, kiểm tra công vụ về chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, viên chức. (Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ, Chỉ thị 15-CT/TU ngày 12/01/2017 của Tỉnh ủy, Chỉ thị số 07/2013/CT-UBND ngày 16/7/2013 của UBND tỉnh). Ở mỗi đơn vị cấp huyện, Đoàn cũng tiến hành kiểm tra bình quân 02 đơn vị cấp xã.
Kết hợp Đoàn Thanh tra Sở Nội vụ kiểm tra cải cách hành chính tại các cơ quan, đơn vị: Sở Y tế, Sở Tư pháp, Sở Giáo dục và Đào tạo. 

Qua công tác thanh tra, kiểm tra đã giúp các cơ quan, đơn vị nhận thấy những ưu điểm để phát huy, khắc phục những hạn chế, thiếu sót nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động và công tác cải cách hành chính.
Trong năm, Bộ phận kiểm soát thủ tục hành chính của tỉnh đã tiếp nhận 81 phản ánh, kiến nghị của người dân liên quan đến thủ tuc hành chính. Đã phối hợp giải quyết dứt điểm 81/81 sự vụ, sự việc, đạt 100%. Tổ kiểm tra công vụ tỉnh đã tiếp nhận 7 phản ánh, kiến nghị của người dân liên quan đến thủ tục hành chính. Đã phối hợp giải quyết dứt điểm 07/07 sự vụ, sự việc, đạt 100%. 

4. Về tuyên truyền cải cách hành chính

- Công tác tuyên truyền cải cách hành chính được Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh ban hành tại Kế hoạch số 03/KH-BCĐ ngày 26/02/2019. Với các hình thức: tuyên truyền, phổ biến các quy định, chính sách pháp luật trong nội bộ các cơ quan, đơn vị; tuyên truyền qua cổng thông tin điện tử; thực hiện chuyên mục, phóng sự cải cách hành chính trên sóng Phát thanh – Truyền hình An Giang (12 chuyên mục và 06 tin phóng sự/2019); phối hợp đăng tin tuyên truyền cải cách hành chính trên trang Báo An Giang và Tạp chí Tổ chức Nhà nước (Bộ Nội vụ); tổ chức tập huấn cải cách hành chính, kỹ năng giao tiếp với 03 lớp, hơn 400 học viên là cán bộ, công chức, viên chức; phối hợp với Liên đoàn Lao động tỉnh tổ chức Hội thi tuyên truyền cải cách hành chính năm 2019, lắp đặt các bảng pano tuyên truyền và thực hiện trên các bảng đèn LED. Qua đó, hoàn thành 100% chỉ tiêu kế hoạch đề ra.

- Các sở, ban, ngành, địa phương cũng đã quan tâm, tích cực triển khai công tác tuyên truyền đạt hiệu quả như: 
+ Sở thông tin và Truyền thông thực hiện chuyên mục Công nghệ thông tin và truyền thông trên Đài PTTH An Giang;  
+ Sở Khoa học và Công nghệ phát hành 02 số tạp chí Khoa học và Công nghệ với số lượng 500 quyển/số. Cập nhật trên 610 bản tin lên website TBT-AGi và ATTE với các nội dung về hoạt động Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng; hoạt động Khởi nghiệp, Đổi mới sáng tạo; ứng dụng tiến bộ KH&CN,..
+ Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn tổ chức 03 lớp tập huấn pháp luật về an toàn thực phẩm, pháp luật về công tác bảo vệ bí mật nhà nước ...với 162 lượt công chức, viên chức tham dự.
+ Sở Tài nguyên và Môi trường phối hợp với Đài PTTH An Giang thực hiện 04 phóng sự, 06 tiết mục, phối hợp Báo An Giang đăng 10 tin, bài, phổ biến pháp luật về lĩnh vực tài nguyên và môi trường, tuyên truyền về cải cách các thủ tục hành chính, cắt giảm thời gian thực hiện thủ tục hành chính đến người dân. 
+ Các địa phương tích cực tuyên truyền qua Báo, Đài, Hệ thống đài truyền thanh cấp huyện, xã và tổ chức Hội thi như: Long Xuyên, Châu Đốc, Tân Châu, Tri Tôn, Phú Tân, Chợ Mới …
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
1. Cải cách thể chế

Công tác cải cách thể chế của tỉnh An Giang được các ngành, các cấp quan tâm thực hiện, đảm bảo các quy định của Trung ương, như sau:
- UBND tỉnh ban hành Chỉ thị số 3382/CT-UBND ngày 28/11/2016 Chiến lược xây dựng và hoàn thiện hệ thống pháp luật đến năm 2020 trên địa bàn tỉnh An Giang.
- Trình HĐND tỉnh Kế hoạch sơ kết 05 năm thi hành Hiến pháp năm 2013 (2014 - 2019) trên địa bàn tỉnh.
- Tham mưu Tỉnh ủy tổng kết Nghị quyết 48-NQ/TW ngày 24/5/2005 của Bộ Chính trị (khoá IX) về Chiến lược xây dựng và hoàn thiện hệ thống pháp luật đến năm 2010, định hướng đến năm 2020. 
- Quyết định số 229/QĐ-UBND ngày 01/02/2019 của UBND tỉnh công bố Danh mục Nghị quyết, Quyết định quy phạm pháp luật của HĐND, UBND tỉnh hết hiệu lực, ngưng hiệu lực toàn bộ hoặc một phần trong năm 2018.

- Quyết định số 357/QĐ-UBND ngày 17/4/2019 của UBND tỉnh kết quả hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật trên địa bàn tỉnh An Giang kỳ 2014 - 2018. Từ năm 2016 đến nay, tổng số văn bản QPPL thuộc phạm vi quản lý nhà nước của tỉnh được rà soát, hệ thống 1.977 văn bản; số văn bản đề nghị sửa đổi, bổ sung, thay thế 221 văn bản; tổng số văn bản đề nghị bãi bỏ, hủy bỏ 96 văn bản. Qua đó, những nội dung trái pháp luật, mâu thuẫn, chồng chéo, hết hiệu lực hoặc không còn phù hợp được bãi bỏ, thay thế, sửa đổi, bổ sung nhằm bảo đảm tính hợp hiến, hợp pháp, thống nhất, đồng bộ của hệ thống pháp luật và phù hợp với tình hình phát triển kinh tế - xã hội tỉnh.
- UBND tỉnh ban hành Kế hoạch triển khai “Đề án Đổi mới, nâng cao hiệu quả công tác tổ chức thi hành pháp luật giai đoạn năm 2018-2022” trên địa bàn tỉnh
 và Kế hoạch theo dõi tình hình thi hành pháp luật hàng năm
.
2. Cải cách thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông
Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ ban hành về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính và các văn bản hướng dẫn, Ủy ban nhân dân tỉnh đã ban hành Quyết định số 25/2019/QĐ-UBND ngày 15/7/2019 ban hành quy định về giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên địa bàn tỉnh An Giang và triển khai đến cơ quan hành chính các cấp.

- Thực hiện đúng và đủ danh mục các thủ tục hành chính thực hiện tiếp nhận và không thực hiện tiếp nhận tại bộ phận Một cửa các cấp đã được Chủ tịch UBND tỉnh phê duyệt:

+ Quyết định số 2377/QĐ-UBND ngày 27/9/2018 về việc công bố Danh mục thủ tục hành chính thực hiện và không thực hiện tiếp nhận tại Trung tâm Hành chính công tỉnh An Giang.

+ Quyết định số 3208/QĐ-UBND ngày 17/12/2018 về việc ban hành danh mục các thủ tục hành chính thực hiện tiếp nhận và không thực hiện tiếp nhận tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh An Giang.

+ Quyết định số 3209/QĐ-UBND ngày 17/12/2018 về việc ban hành danh mục các thủ tục hành chính thực hiện tiếp nhận và không thực hiện tiếp nhận tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh An Giang.

- Thực hiện tốt công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về các quy định hành chính theo đúng thời gian đã được quy định tại Quyết định số 3412/QĐ-UBND ngày 25/11/2017 về Ban hành Quy chế tiếp nhận, xử lý và trả lời phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp trên Cổng Thông tin điện tử tỉnh An Giang.

- Thực hiện việc niêm yết công khai theo quy định tại Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính tại Bộ phận một cửa và trên cổng thông tin điện tử của cơ quan, đơn vị.

- Thực hiện Quyết định số 1311/QĐ-UBND ngày 12/5/2016 của UBND tỉnh về ban hành Quy chế xin lỗi cá nhân, tổ chức vì sự sai sót, quá hạn trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh An Giang.
3. Cải cách tổ chức bộ máy
3.1. Đối với cơ quan hành chính

Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt đề án sắp xếp tinh gọn tổ chức bộ máy bên trong của 20 sở, ban ngành tỉnh và tương đương, giảm 29 phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc; giảm 18 trưởng phòng và 16 phó trưởng phòng. Chuyển đổi Chi cục Phòng chống tệ nạn xã hội thành Phòng trực thuộc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội, giảm được 36 phòng thuộc Chi cục.
* Ngoài ra, phối hợp Ban Tổ chức Tỉnh ủy thực hiện các mô hình thí điểm:  
+ Mô hình kiêm nhiệm chức danh Trưởng Ban Tổ chức Tỉnh ủy đồng thời Giám đốc Sở Nội vụ. 

+ Mô hình Bí thư Huyện ủy đồng thời là Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện thực hiện ở 04/11 đơn vị (Long Xuyên, Châu Đốc, Châu Phú, Tri Tôn).

+ Hợp nhất cơ quan tham mưu: Văn phòng cấp ủy với Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân cấp huyện thực hiện ở 02/11 đơn vị (thành phố Long Xuyên và huyện Châu Phú).
+ Mô hình Trưởng ban Tuyên giáo đồng thời là Giám đốc Trung tâm Bồi dưỡng chính trị thực hiện ở 07/11 đơn vị (Long Xuyên, Châu Đốc, Châu Phú, Châu Thành, Phú Tân, Thoại Sơn, Tịnh Biên).

+ Mô hình Trưởng ban Dân vận đồng thời là Chủ tịch Ủy ban Mặt trận Tổ quốc thực hiện ở 07/11 đơn vị (Long Xuyên, Châu Đốc, An Phú, Châu Phú, Châu Thành, Chợ Mới, Tịnh Biên).

+ Mô hình Trưởng Ban Tổ chức huyện ủy đồng thời là Trưởng phòng Nội vụ thực hiện ở 04/11 đơn vị (Long Xuyên, Châu Phú, Chợ Mới, Châu Thành).

+ Mô hình Chủ nhiệm Ủy ban Kiểm tra huyện ủy đồng thời là Chánh Thanh tra huyện thực hiện ở 02/11 đơn vị (Long Xuyên, Châu Phú).
+ Mô hình bí thư cấp ủy đồng thời là Chủ tịch Ủy ban nhân dân thực hiện ở 125/156 xã, phường, thị trấn.
+ Mô hình bí thư chi bộ đồng thời là trưởng khóm, ấp đã triển khai thực hiện thành công ở 888/888 khóm, ấp trên địa bàn tỉnh.

3.2. Đối với đơn vị sự nghiệp

- Sắp xếp tổ chức bộ máy:

Đã thực hiện sắp xếp, sáp nhập, hợp nhất giảm 74 đơn vị sự nghiệp so với năm 2015, trong đó giảm 25 đơn vị sự nghiệp trực thuộc các Sở, Ban ngành và tương đương, giảm 49 đơn vị sự nghiệp trực thuộc Ủy ban nhân dân cấp huyện.

Một số đơn vị tổ chức lại theo các mô hình cụ thể:

+ Thành lập Trung tâm Kiểm soát bệnh tật tỉnh trên cơ sở sáp nhập 5 trung tâm (Trung tâm phòng chống HIV/AIDS, Trung tâm Y tế dự phòng tỉnh, Trung tâm Truyền thông GDSK, Trung tâm Kiểm dịch y tế quốc tế, Trung tâm Chăm sóc sức khỏe sinh sản).
+ Sáp nhập 10 bệnh viên đa khoa vào Trung tâm Y tế cấp huyện (trừ Bệnh viện đa khoa thị xã Tân Châu do được xếp hạng 2).

+ Sáp nhập 11 Trung tâm văn hóa với Trung tâm thể thao cấp huyện thành Trung tâm Văn hóa - Thể thao cấp huyện.

+ Tổ chức lại 11 Trung tâm phát triển quỹ đất cấp huyện.

+ Sáp nhập các các Trung tâm giáo dục nghề nghiệp - giáo dục thường xuyên, Trung tâm giới thiệu việc làm thuộc UBND cấp huyện vào các Trường Trung cấp nghề trực thuộc Sở Lao động, Thưởng binh và Xã hội.

- Tự chủ tài chính:

Về tự chủ tài chính: Có 03 đơn vị sự nghiệp công lập tự bảo đảm chi hoạt động thường xuyên và chi đầu tư; 34 đơn vị tự bảo đảm chi hoạt động thường xuyên; 94 đơn vị tự bảo đảm một phần chi thường xuyên và 781 đơn vị sự nghiệp do ngân sách nhà nước bảo đảm toàn bộ chi hoạt động thường xuyên.

3.3. Sắp xếp các Ban Chỉ đạo do Chủ tịch, các Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh làm Trưởng ban
Từ 124 Ban sắp xếp giảm còn 66 Ban (giảm 58 Ban). Trong đó:

- Giải thể: 40 Ban

- Sáp nhập, hợp nhất: giảm 18 Ban

3.4. Kết quả thực hiện Nghị quyết số 39-NQ/TW, ngày 17/4/2015 của Bộ Chính trị về tinh giản biên chế và cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức
Ngày 23 tháng 11 năm 2015, Tỉnh ủy An Giang đã ban hành Kế hoạch số 01-KH/TU về triển khai thực hiện Nghị quyết số 39-NQ/TW, Ủy ban nhân dân tỉnh đã ban hành Kế hoạch số 397/KH-UBND ngày 03 tháng 9 năm 2015 về triển khai thực hiện Nghị định số 108/2014/NĐ-CP ngày 20 tháng 11 năm 2014 của Chính phủ về chính sách tinh giản biên chế và ban hành nhiều văn bản để  hướng dẫn, triển khai, đôn đốc thực hiện.
- Ban hành Đề án số 501/ĐA-UBND về tinh giản biên chế của tỉnh An Giang giai đoạn 2015 – 2021 với từng lộ trình thực hiện tinh giản biên chế.
- Biên chế hành chính giai đoạn 2016-2019 đã giảm được 193 biên chế công chức, tỷ lệ 6,7% và trên cơ sở đề án sắp xếp của các Sở, Ban ngành tỉnh sẽ giảm tiếp 95 biên chế cho giai đoạn 2020 - 2021 đảm bảo đến năm 2021 giảm 288 biên chế theo quy định của Trung ương giảm là 10%.

- Biên chế sự nghiệp: giai đoạn 2016-2019 đã giảm được 4.415 biên chế, tỷ lệ 11,36% (chủ yếu giảm do chuyển sang thực hiện tự chủ từ lĩnh vực y tế).

- Từ năm 2016 đến tháng 10 năm 2019, Ủy ban nhân dân tỉnh đã thực hiện tinh giản biên chế đối với 245 trường hợp (hưu trước tuổi có 137 trường hợp, thôi việc ngay có 105 trường hợp và chuyển sang làm việc tại các tổ chức không hưởng lương từ ngân sách nhà nước là 3 trường hợp).

4. Xây dựng và nâng cao chất lượng cán bộ, công chức, viên chức
a) Về tuyển dụng, nâng ngạch công chức, viên chức

- Hoàn thành tổ chức kỳ thi tuyển công chức tỉnh An Giang các năm 2018, 2019.

- Tham mưu trình UBND tỉnh việc tiếp nhận vào công chức không qua thi tuyển đối với 06 trường hợp
 theo đúng quy định.
-  Hoàn thành Đề án, Kế hoạch tổ chức thi nâng ngạch lên chuyên viên, chuyên viên chính năm 2019.
b) Công tác bổ nhiệm chức danh lãnh đạo, quản lý

- Trong năm 2019 đã thực hiện quy trình bổ nhiệm, bổ nhiệm lại đối với các chức danh thuộc diện Ban Thường vụ Tỉnh ủy quản lý: điều động, bổ nhiệm mới 06 trường hợp; bổ nhiệm lại 10 trường hợp; nghỉ hưu trí 02 trường hợp.

- Trình Ban Cán sự Đảng UBND tỉnh về công tác cán bộ thuộc diện ban Thường vụ Tỉnh ủy quản lý đối với 10 trường hợp
.
- Phối hợp Ban Tổ chức Tỉnh ủy rà soát, tổng hợp báo cáo thực trạng cán bộ thuộc diện Ban Thường vụ Tỉnh ủy quản lý.
c) Công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức
- Cử đào tạo sau đại học trình độ thạc sĩ: 18 trường hợp.

- Tổ chức các lớp bồi dưỡng:

+ Thực hiện Quyết định số 3290/QĐ-UBND của UBND tỉnh  (Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng  cán bộ, công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh An Giang năm 2019): Bồi dưỡng theo tiêu chuẩn chức vụ lãnh đạo, quản lý trước khi bổ nhiệm thực hiện Chỉ thị số 28/CT-TTg ngày 18 tháng 9 năm 2018 của Thủ tướng Chính phủ: Phối hợp Trường Chính trị và Phân hiệu trường ĐH Nội vụ tại TP Hồ Chí Minh tổ chức các lớp:

* Bồi dưỡng lãnh đạo, quản lý cấp sở và tương đương: 41 người. 

* Bồi dưỡng lãnh đạo, quản lý cấp huyện và tương đương: 41 người. 

* Bồi dưỡng lãnh đạo, quản lý cấp phòng và tương đương: 275 người. 

* Bồi dưỡng kiến thức quản lý nhà nước theo tiêu chuẩn ngạch công chức:

· Ngạch  Chuyên viên chính: 242 người. 

· Ngạch Chuyên viên: 180 người

· Ngạch Kế toán viên: 83 người.

* Bồi dưỡng các kỹ năng về quản lý nhân sự và đội ngũ (kỹ năng quản lý nhân sự theo vị trí việc làm, kỹ năng tham mưu về công tác sắp xếp vị trí công tác của cán bộ, công chức, viên chức, nghiệp vụ, kỹ năng lập và quản lý hồ sơ nhân sự..): 65 người.

* Bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng xây dựng đề án, xác định danh mục vị trí việc làm trong đơn vị sự nghiệp công lập: 65 người. 

* Bồi dưỡng kỹ năng xử lý tình huống trong thực thi công vụ: 65 người.

+ Thực hiện Bồi dưỡng cán bộ, công chức xã thực hiện Quyết định số 1600/QĐ-TTg (thực hiện QĐ 1270/QĐ-UBND của UBND tỉnh)

* Bồi dưỡng chuyên sâu cho công chức Tài chính - Kế toán xã: 108 người.

* Bồi dưỡng chuyên sâu cho công chức Văn hóa - Xã hội xã (lĩnh vực về công tác lao động, người có công và xã hội): 102 người.

* Bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng quản lý hành chính, quản lý kinh tế - xã hội chuyên sâu cho Chủ tịch, Phó Chủ tịch UBND xã: 107 người

* Bồi dưỡng cho công chức phụ trách công tác Văn phòng - Thống kê xã (chuyên sâu về công tác Văn phòng): 105 người.

* Bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng cho những người hoạt động không chuyên trách cấp xã năm 2019 (lĩnh vực văn phòng thống kê: 146 người; Mặt trận tổ quốc: 130 người). 

* Bồi dưỡng chuyên sâu cho công chức Địa chính – Nông nghiệp – Xây dựng và Môi trường xã: 107 người.

5. Cải cách tài chính công
a) Tình hình triển khai thực hiện các Nghị định của Chính phủ về cơ chế tự chủ tài chính cơ quan hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập ...
Tỉnh An Giang đã thực hiện đúng quy định của các Nghị định 130/2005/NĐ-CP, Nghị định số 117/2013/NĐ-CP, Nghị định số 16/2015/NĐ-CP, Nghị định 141/2016/NĐ-CP của Chính phủ về cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về tài chính. Báo cáo kết quả thực hiện số 75, 76/BC-UBND ngày 22/02/2019 của UBND tỉnh và Báo cáo của Sở Tài chính về tình hình thực hiện đổi mới cơ chế hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập trên địa bàn tỉnh An Giang.
b) Về tham mưu ban hành quy định mức thu, chế độ thu, nộp, quản lý và sử dụng các loại phí, lệ phí trên các lĩnh vực quản lý nhà nước:

Trong năm 2019, Sở Tài chính đã tham mưu UBND tỉnh và HĐND tỉnh ban hành 05 văn bản quy phạm pháp luật tại kỳ họp HĐND tỉnh lần thứ 11 khóa IX, gồm:

- Nghị quyết số 03/2019/NQ-HĐND ngày 12/7/2019 của HĐND tỉnh về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị quyết số 29/2016/NQ-HĐND ngày 03/8/2016 của HĐND tỉnh; 

- Nghị quyết số 10/2019/NQ-HĐND ngày 12/7/2019 của HĐND tỉnh về việc quy định mức thu dịch vụ giáo dục (học phí) mầm non và phổ thông công lập đối với các chương trình giáo dục đại trà năm học 2019-2020 trên địa bàn tỉnh An Giang;

- Nghị quyết số 11/2019/NQ-HĐND ngày 12/7/2019 của HĐND tỉnh về việc quy định mức chi tiếp khách nước ngoài, chi tổ chức hội nghị, hội thảo quốc tế và mức chi tiếp khách trong nước trên địa bàn tỉnh An Giang.

- Quyết định số 29/2019/QĐ-UBND ngày 22/7/2019 của UBND tỉnh về việc bãi bỏ Quyết định số 62/2010/QĐ-UBND ngày 03/12/2010 của UBND tỉnh;
- Quyết định số 31/2019/QĐ-UBND ngày 22/7/2019 của UBND tỉnh về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của Quyết định số 58/2016/QĐ-UBND ngày 06/9/2016 của UBND tỉnh;

c) Cải cách tiền lương và thực hiện chế độ, chính sách đối với cán bộ, công chức, viên chức theo lộ trình cải cách tiền lương của Chính phủ:

- Sở Tài chính đã hướng dẫn các đơn vị thực hiện việc cải cách tiền lương năm 2019 theo Nghị định số 38/2019/NĐ-CP và tổng hợp báo cáo Bộ Tài chính theo quy định.

- Tình hình thực hiện công tác quản lý tài chính - ngân sách năm 2019:

+ Thu ngân sách nhà nước từ kinh tế địa bàn 7 ngàn, 197 tỉ, 577 triệu đồng (7.197.577.000.000 đồng), đạt 118, 38% so dự toán Hội đồng nhân dân tỉnh giao, đạt 120,17% so với cùng kỳ năm trước.
+ Chi ngân sách địa phương 13 ngàn, 411 tỉ, 488 triệu đồng (13.411.448.000.000 đồng), đạt 99,66% so dự toán Hội đồng nhân dân tỉnh giao, đạt 99,48% so với cùng kỳ năm trước.

6. Hiện đại hóa nền hành chính

6.1. Ứng dụng CNTT trong cải cách hành chính

Cổng dịch vụ công trực tuyến (Cổng DVCTT) cung cấp tất cả các TTHC và dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 đạt tối thiểu theo danh mục tại Quyết định 846/QĐ-TTg ngày 09/6/2017 của Thủ tướng Chính phủ; Công văn số 2779/VPCP-KGVX ngày 22/4/2016 của Văn phòng Chính phủ; Quyết định 877/QĐ-TTg ngày 18/7/2018 của Thủ tướng Chính phủ.

Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh cung cấp tổng số dịch vụ hành chính công (toàn bộ số lượng thủ tục hành chính của tỉnh): 2.754 dịch vụ. Trong đó:

+ Tổng số dịch vụ công trực tuyến mức độ 1, 2: 1.395 dịch vụ;

+ Tổng số dịch vụ công trực tuyến mức độ 3: 703 dịch vụ;

+ Tổng số dịch vụ công trực tuyến mức độ 4: 656 dịch vụ;

+ Tỷ lệ giải quyết hồ sơ trước hạn và đúng hạn: 97 %. 

Tính từ ngày 01/1/2019 đến 31/12/2019, tỷ lệ hồ sơ tiếp nhận trực tuyến mức độ 3, mức độ 4:

+ Mức độ 3: 139.976/337.198, đạt tỷ lệ 41,5%.

+ Mức độ 4: 128.069/168.832, đạt tỷ lệ 75,9%.

Tỷ lệ tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích:

+ Tiếp nhận đạt tỷ lệ 20,1%.

+ Trả kết quả đạt tỷ lệ 40,6%.

Cổng DVCTT và Hệ thống thông tin một cửa điện tử triển khai đầu mối tập trung tại tỉnh và đảm bảo việc kết nối liên thông tới 100% cơ quan, đơn vị; liên thông 03 cấp: tỉnh, huyện, xã đối với TTHC: Đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú, hưởng chế độ tử tuất/hỗ trợ chi phí mai táng/hưởng mai táng phí theo Quyết định 1380/QĐ-TTg ngày 18/10/2018 của Thủ tướng Chính phủ.

Ngoài ra, hệ thống còn có khả năng kết nối liên thông đối với các phần mềm chuyên ngành riêng của các sở, ngành (Tài nguyên Môi trường, Kế hoạch đầu tư, Tư pháp – phần mềm hộ tịch, cấp phiếu lý lịch tư pháp) thông qua Trục LGSP của tỉnh.
6.2. Ứng dụng công nghệ thông tin trong các lĩnh vực

Tình hình triển khai Chính phủ điện tử:

- UBND tỉnh ban hành đề án An Giang điện tử (Quyết định 618/QĐ-UBND ngày 22/3/2019). Tổ chức Hội nghị Hướng dẫn xây dựng Kế hoạch thực hiện Đề án An Giang điện tử giai đoạn 2019 - 2025, định hướng đến năm 2030.
- UBND tỉnh ban hành Quy chế tiếp nhận và quản lý văn bản điện tử giữa các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh An Giang (Quyết định số 50/2018/QĐ-UBND ngày 28/11/2018). Tính từ 01/12/2018 đến tháng 8/2019: Tỷ lệ xử lý văn bản đến trên phần mềm: 125.770/126.923, đạt tỷ lệ 99%; Tỷ lệ phát hành văn bản đi trên phần mềm: 70.399/72.553, đạt tỷ lệ 97%. Việc trao đổi văn bản hoàn toàn trên môi trường mạng nhằm cắt giảm chi phí, tạo thuận lợi cho việc lưu trữ, trao đổi văn bản hành chính.
- Thủ tục hành chính của các sở, ngành, huyện, xã đã được đưa vào Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh để xử lý hồ sơ qua mạng đạt 100 %.

- Tổng số CQNN của tỉnh đã triển khai hệ thống một cửa điện tử là 187 cơ quan, đạt 100%.

- Triển khai thử nghiệm phần mềm Quản lý văn bản và điều hành VNPT iOffice trên địa bàn tỉnh An Giang, nhằm đáp ứng yêu cầu tính năng, chức năng theo Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg ngày 12 tháng 07 năm 2018 của Thủ tướng Chính phủ về việc gửi, nhận văn bản điện tử giữa các cơ quan trong hệ thống hành chính Nhà nước.

- Theo dõi, hỗ trợ vận hành Cổng dịch vụ công và hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh đảm bảo đầy đủ các tính năng theo quy định.

7. Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và phát triển KTXH

- Công tác cấp giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp từ đầu năm đến 07/11/2019: 

+ Tiếp nhận 4.513 hồ sơ (trong đó: thành lập mới 1.066 DN/ĐVTT; Đăng ký giải thể 280 DN/ĐVTT; Đăng ký tạm ngừng hoạt động 254 DN/ĐVTT; Đăng ký thay đổi, bổ sung nội dung đăng ký doanh nghiệp 1172 DN/ĐVTT; Thông báo mẫu dấu 1193 DN/ĐVTT; Đăng ký chuyển đổi loại hình doanh nghiệp 57 trường hợp; Thông báo thay đổi, bổ sung nội dung đăng ký doanh nghiệp 491 DN/ĐVTT. 

+ Giải quyết đúng thời hạn quy định: 4.513 hồ sơ.

+ Tiếp nhận trực tuyến: 1353 trường hợp

- Công tác cấp quyết định chủ trương đầu tư/giấy chứng nhận đăng ký đầu tư: 

+ Tiếp nhận 179 hồ sơ 
+ Trả kết quả:

· UBND tỉnh quyết định chủ trương đầu tư 56 dự án mới với tổng vốn đầu tư là 12.975 tỷ đồng và 28 dự án điều chỉnh nhưng tăng tổng vốn đầu tư 4.607 tỷ đồng.  

· Sở Kế hoạch và Đầu tư cấp Giấy chứng nhận đăng ký đầu tư  mới 06 dự án với tổng vốn đầu tư 1.521 tỷ và điều chỉnh 06 Giấy chứng nhận đăng ký đầu tư.
III. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Ưu điểm:
Trên cơ sở chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh, sự quyết tâm của cả hệ thống chính trị, cơ quan hành chính các cấp trên địa bàn tỉnh đã tích cực, chủ động triển khai hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao trong kế hoạch cải cách hành chính của tỉnh và của từng cơ quan, đơn vị, địa phương. 
- Công tác xây dựng, ban hành và thực thi văn bản QPPL ngày càng đi vào nề nếp, chất lượng văn bản ngày càng được nâng cao, nội dung phù hợp với quy định pháp luật và thực tiễn phát triển kinh tế - xã hội, nâng cao nhận thức, ý thức của cả hệ thống chính trị, đảm bảo tính pháp chế xã hội chủ nghĩa và tăng cường công tác quản lý, điều hành ở địa phương.
- Thực hiện tốt quy định giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Trung tâm Phục vụ hành chính công, Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả UBND cấp huyện, cấp xã. Hoàn thiện cơ sở pháp lý tại Quyết định số 25/2019/QĐ-UBND ngày 15/7/2019 ban hành quy định về giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên địa bàn tỉnh.
- Công tác cải cách tổ chức bộ máy của tỉnh được triển khai thực hiện tốt theo tinh thần Nghị quyết 18, 19 của Bộ Chính trị, chỉ đạo của Tỉnh ủy. Thường xuyên rà soát, kiện toàn theo hướng tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả. Ban hành Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các cơ quan, địa phương theo đúng quy định của Chính phủ, Bộ ngành Trung ương.
- Quan tâm chú trọng việc xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức. Hoàn thành kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng năm 2019, góp phần nâng cao trình độ, chuyên môn, nhận thức, các kỹ năng hành chính, kỹ năng lãnh đạo, quản lý, điều hành công việc, giúp cán bộ, công chức, viên chức hoàn thành một cách tốt nhất nhiệm vụ chính trị được giao trong năm. Bên cạnh đó, nâng cao tinh thần trách nhiệm, đạo đức công vụ qua các lớp tập huấn cho cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức và người lao động trên toàn tỉnh. Năm 2019 cũng đã hoàn thành kế hoạch thi tuyển công chức, bổ sung nhân sự có đủ năng lực, trình độ vào làm việc trong cơ quan nhà nước của tỉnh.

- Công tác ứng dụng công nghệ thông tin được các ngành, các cấp triển khai mạnh mẽ, đồng bộ, thông suốt. Công bố Khung đề án An Giang điện tử và sơ kết thỏa thuận hợp tác chiến lược viễn thông - công nghệ thông tin giai đoạn 2016-2020. Hoàn thành thực hiện kết nối liên thông giữa hệ thống một cửa điện tử tỉnh với phần mềm quản lý chuyên ngành của các Bộ, ngành, Trung ương.
- Nhiều công trình trụ sở làm việc của cơ quan hành chính cấp tỉnh, cấp huyện, trụ sở UBND cấp xã được đầu tư xây dựng mới; cơ sở vật chất, trang thiết bị làm việc của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả các cấp được quan tâm, đầu tư, cơ bản đáp ứng theo hướng hiện đại, góp phần nâng cao hiệu quả, chất lượng giải quyết công việc của cán bộ, công chức, viên chức và nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp.
- Thông tin tuyên truyền cải cách hành chính, hoạt động quản lý nhà nước và các chủ trương, chính sách của Đảng, quy định, pháp luật của Nhà nước được thực hiện thường xuyên, đa dạng hình thức. Ngoài các kênh thông tin đại chúng phổ biến, công tác tuyên truyền năm 2019 còn thực hiện trên các trang mạng xã hội Zalo, Facebook và kênh video Youtube… đã thu hút được người dân quan tâm, tìm hiểu nhiều hơn các hoạt động chính trị, xã hội của tỉnh.

- Công tác kiểm tra, giám sát được thực hiện thường xuyên. Kịp thời phát hiện những hạn chế, thiếu sót của các cơ quan, đơn vị, địa phương để chấn chỉnh, hướng dẫn nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động cải cách hành chính. Triển khai kiểm tra việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh theo tinh thần Chỉ thị số 05-CT/TW ngày 15/6/2016 và triển khai Đề án văn hóa công vụ theo Quyết định số 1847/QĐ-TTg ngày 27/12/2018 của Thủ tướng Chính phủ. Qua đó, việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, viên chức ngày càng được nâng lên, tạo sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan nhà nước.

- Một số địa phương triển khai mô hình, cách làm mới sáng tạo, hiệu quả như: thành phố Châu Đốc thực hiện tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả thủ tục hành chính tại nhà không thu phí thông qua dịch vụ bưu chính công ích (được hỗ trợ chi phí). Huyện An Phú thực hiện cải cách hành chính phải bắt đầu từ sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp. Ứng dụng chatbot để hỗ trợ, giải đáp thủ tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp. Ngành Giáo dục thực hiện đơn giản hóa thủ tục chuyển trường đối với học sinh trung học phổ thông…

Những hoạt động, giải pháp trên đã đẩy mạnh cải cách hành chính tỉnh An Giang năm 2019, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, hướng đến mục tiêu nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong và ngoài tỉnh làm việc, đầu tư, sản xuất, kinh doanh tại tỉnh. 

2. Khó khăn, hạn chế:
- Trung tâm Phục vụ Hành chính công chưa tiếp nhận, giải quyết 100% thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh và các cơ quan ngành dọc Trung ương đóng trên địa bàn tỉnh. Một số lĩnh vực, thủ tục còn giải quyết tại cơ quan chuyên môn có thẩm quyền. Do đó, gây khó khăn cho người dân, tổ chức trong việc liên hệ đúng nơi tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính theo nhu cầu.

- Hệ thống thông tin một cửa điện tử của tỉnh được khai thác và sử dụng đã tạo điều kiện thuận lợi cho các cơ quan, đơn vị, địa phương cung cấp thông tin và người dân tiếp cận với thông tin, hoạt động cải cách hành chính, tình hình, kết quả giải quyết thủ tục hành chính và các dịch vụ công trực tuyến của tỉnh… Tuy nhiên, việc sử dụng vẫn còn một số hạn chế nhất định.

- Nhiều cơ quan, đơn vị, địa phương đã triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 nhưng hiệu quả thấp do trình độ công nghệ thông tin của người dân còn thấp, và chưa quen với việc đăng ký thủ tục trực tuyến.

- Số lượng hồ sơ thực hiện tiếp nhận, trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ít còn ít so với hồ sơ thực hiện trực tiếp, nhất là đối với cấp xã. 
- Chế độ chính sách đối với cán bộ, công chức làm việc tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả vừa qua đã bị bãi bỏ theo Quyết định số 75/2019/QĐ-UBND ngày 24/12/2019 của UBND tỉnh đã ảnh hưởng, thiệt thòi cho cán bộ, công chức thực hiện nhiệm vụ một cửa (chủ yếu là kiêm nhiệm).
- Chỉ số Quản trị hành chính công (PAPI) tỉnh An Giang năm 2018 xếp hạng 28/63 tỉnh, thành. Chưa đạt mục tiêu duy trì trong nhóm 20/63 tỉnh, thành.

- Chỉ số cải cách hành chính tỉnh An Giang năm 2018 xếp hạng 8/63 tỉnh, thành phố của cả nước, đạt mục tiêu đề ra. Tuy nhiên, vẫn còn những nội dung chưa hoàn chỉnh, thiếu sót, không đạt điểm.
IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2020
- Phát huy vai trò lãnh đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh trong công tác chỉ đạo, điều hành thực hiện thắng lợi, hoàn thành các nhiệm vụ, mục tiêu của Chương trình cải cải cách hành chính tỉnh giai đoạn 2016-2020 và Kế hoạch năm 2020; Duy trì và nâng cao thứ hạng của tỉnh An Giang năm 2020 (các Chỉ số: CCHC - PAR INDEX, Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh - PCI, Hiệu quả quản trị hành chính công cấp tỉnh - PAPI, Chỉ số Công nghệ thông tin, Chỉ số Môi trường....).

- Nâng cao vai trò, trách nhiệm tham mưu của cơ quan hành chính nhà nước các cấp trong tỉnh trong triển khai thực hiện các nhiệm vụ chương trình, kế hoạch cải cách hành chính tỉnh năm 2020. Kịp thời báo cáo những khó khăn, vướng mắc và đề xuất giải pháp trình Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh cho chủ trương tháo gỡ, khắc phục.

- Thực hiện nghiêm túc các chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, lãnh đạo Bộ ngành, Thường trực Tỉnh ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân tỉnh trong các Hội nghị, các cuộc họp kinh tế - xã hội, các hội nghị khác có nội dung liên quan đến công tác cải cách hành chính.

- Cải cách tổ chức bộ máy nhà nước theo hướng tinh gọn, hiệu quả. Triển khai Nghị quyết số 18-NQ/TW, 19-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII. Kiện toàn chức năng, nhiệm vụ, sắp xếp tổ chức, bộ máy các cơ quan hành chính nhà nước và khối cơ quan Đảng theo quy định của Chính phủ, Bộ ngành Trung ương.

- Chú trọng nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức thông qua công tác tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng giao tiếp, ứng xử, văn hóa công sở, đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức.

- Tiếp tục đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, thực hiện tốt cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa của cơ quan hành chính nhà nước các cấp trên địa bàn tỉnh.

- Đổi mới, nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ hành chính công. Cung ứng nhiều giải pháp, cách thức để người dân, tổ chức, doanh nghiệp lựa chọn hình thức giải quyết phù hợp.

- Tăng cường triển khai, ứng dụng các phần mềm chỉ đạo, quản lý, điều hành nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động quản lý nhà nước trên các lĩnh vực kinh tế, văn hóa, xã hội.

- Tăng cường công tác tuyên truyền các quy định, chính sách pháp luật của Nhà nước.
- Thực hiện tốt quy chế văn hóa công sở và đề án văn hóa công vụ của Thủ tướng Chính phủ. Chấp hành nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính. Nâng cao trách nhiệm người đứng đầu cơ quan, đơn vị các cấp.

- Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra cải cách hành chính, kiểm tra chuyên ngành trên địa bàn tỉnh. Xử lý hoặc kiến nghị cơ quan chức năng xử lý theo thẩm quyền. 

- Triển khai, hoàn thành Khung kiến trúc chính quyền điện tử tỉnh An Giang theo quy định của Chính phủ, Bộ, ngành Trung ương. Hướng đến việc nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của các cơ quan nhà nước tỉnh An Giang trong thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0.

- Phát huy vai trò giám sát của Hội đồng nhân dân, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc các cấp và của nhân dân đối với công tác cải cách hành chính và các hoạt động quản lý nhà nước trên các lĩnh vực.

Trên đây là tình hình, kết quả triển khai, thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính năm 2019 và phương hướng, nhiệm vụ trọng tâm năm 2020 trên địa bàn tỉnh, Ban Chỉ đạo CCHC tỉnh tổng hợp, báo cáo./.
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PHÓ GIÁM ĐỐC SỞ NỘI VỤ

Trương Long Hồ


� Tờ trình số 82/TTr-STP ngày 18/6/2018 của Sở Tư pháp


� Kế hoạch 51/KH-UBND ngày 27/01/2016 của UBND tỉnh; Kế hoạch số 694/KH-UBND ngày 26/12/2016 của UBND tỉnh; Kế hoạch số 754/KH-UBND ngày 18/12/2017 của UBND tỉnh


� 04 trường hợp (TH) tốt nghiệp thủ khoa ở trong nước (01 TH thuộc UBND huyện Phú Tân, 01 TH thuộc UBND TX Tân Châu, 01 TH thuộc UBND An Phú, 01 TH thuộc UBND thành phố Châu Đốc) và 02 TH tốt nghiệp Thạc sĩ loại giỏi nước ngoài thuộc Văn phòng UBND tỉnh.


� Bổ nhiệm lại 04 trường hợp; Lập thủ tục nghỉ hưu trí 03 trường hợp; Xin chủ trương bổ nhiệm 01 trường hợp; Bổ nhiệm mới 01 trường hợp; Xin thôi việc 01 trường hợp.





