UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - THUONG BINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phc
VA XA HOI
S6: 253/QP-SLPTBXH An Giang, ngay 15 thang 02 ndm 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy trinh tiép cong dan tai S¢ Lao doéng - Thwong binh va X3 hoi

GIAM POC SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Can civ Ludt Khiéu nai s6 02/2011/0H13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cwr Nghi dinh S’OA’ 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiép cong dan,

Can cur Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so dieu va bién phdp to chire thi hanh Ludt To
cao;

Can cu Nghi dinh sof 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cir Théng tw s6 53/2015/TT-BLDTBXH ngay 11 thang 12 nam 2015
cua Bo Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi huwong dan vé quy trinh tiép cong dan
va xw ly don thuéc linh vuc quan ly nha nuoc cua nganh Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi;

Can cir Théng twr s6 0412021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Quyét dinh sé 27/2022/0D-UBND ngay 02 thang 8 ndam 2022 ciia
Uy ban nhdn dén tinh An Giang vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém
iy, quyén han va co cau t6 chirc ciia S¢ Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi tinh
An Giang;

Xét d@é nghi ciia Chanh Thanh tra S¢ Lao déng - Thirong binh va Xa héi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép cong déan tai S&
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.



- Giao Chéanh Thanh tra S¢ chi tri, phdi hop vdi cac Phong chuyén mon
thudc S& to chuc thuc hién Quy trinh tiép cong dan ban hanh kém theo Quyét
dinh nay.

- Thu trudng cac don vi thude S6 t6 chie trién khai xay dung Quy trinh tiép
cong dan tai don vi theo quy dinh cua phap luat hién hanh va trén co s& Quy
trinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay dam bao phu hop véi diéu kién, tinh
hinh thye té, chire nang, nhiém vu, quyén han tai don vi.

Piéu 3. Chanh Vin phong So, Chanh Thanh tra So, Truong cac phong
nghiép vy, Truéng cac don vi thudc SO, can bg, cong churc, vién chiic va nguoi
lao dong thudc So va cac td chtrc, c4 nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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~ UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO PONG - THUONG BINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VA XA HOI

_ QUY TRINH TIEP CONG DAN
TAI SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 253/0P-SLDTBXH ngay 15/02/2023
cua Giam doc So Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi)

* Buwdc 1: Pén tiép, xdc dinh nhan than cia céng dan
- Nguoi tiép cong dan dén tiép, dé nghi cong dan gidi thiéu rd ho tén, dia
chi va xudt trinh gidy to tuy than; truong hop 1a nguoi dai dién, nguoi duoc uy

quyén thi de nghi Xuat trinh gidy to tuy than va gidy to chimg minh viéc dai
dién, uy quyén hoic gidy to khac c6 lién quan.

- Trong qua trinh tiép nguoi t6 cao, ngudi tiép cong dan phai gitr bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi t6 cao theo quy dinh phap luat vé tb cio.

- Nguoi tiép cong dan thuc hién viéc tiép cong dan khi cong dan khong vi
pham Dicu 9 Luat Ti€p cong dan. Néu cong dan vi pham Diéu 9 Luat Tiép cong
dan thi nguoi tiép cong dan tir chdi viée ti€p cong dan va gidi thich cho cong dan
1y do tir choi.

* Buwdc 2: Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh,
tiep nhdn thong tin

- Tuy vao tinh hinh thuc té khi tiép cong dan, nguoi tiép dan thuc hién
hudéng dan theo cac truong hop sau:

+ Truong hop cong dan dén trinh bay truc tiép va khong co don thi nguoi
tlep cong dan ghi chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh do coéng dan trinh bay; noi dung nao chua rd thi dé nghi
cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho céng dan nghe va dé nghi cong dan
ky tén hoac diém chi x4c nhan vao van ban.

+ Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don voi ndi dung cu thé 10
rang, co thé xac dinh duoc rd tinh chat vu viéc va co quan c6 tham quyén giai
quyet thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan gui don dén co quan c6 tham
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

+ Trudng hop cong dan dén trinh bay va c6 don nhung ndi dung don chua
cu thé, rd rang thi nguoi ti€p cong dan dé nghi cong dan viét lai don hodc viét bd
sung vao don nhirng ndi dung chua rd, con thicu.



+ Truong hop nhiéu nguodi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé
cing mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng din ho ctr nguoi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va d& nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém
chi xac nhén vao van ban.

+ Truong hop cong dan trinh bay nhiéu nodi dung, vira €06 noi dung khiéu
nai, vira c6 noi dung tb céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phéap luat.

- Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan 4nh
va viéc huéng dan cong dan viét don phai duogc ghi vao S6 tiép cong dan hodc
dugc nhap vao phin mém co s& dit lidu vé tiép cong dan (khi co6 phan mém).

* Bwéc 3: Phan logi, xit Iy khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh thong qua
viéc tiép cong dén

- Viéc phan loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé
chuyén dén co quan, t6 chirc, don vi, nguoi c6 thAm quyén thy 1y, giai quyét
trong qua trinh tiép cong dan duoc cin clr vao ban ghi ndi dung trinh bay hoic
don cila cong dan va thyc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don td céo, don kién nghi, phan anh va thuc hién nhu sau:

+ Truong hop khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan va da diéu kién thu 1y thi ngudi tlep cong dan tiép nhan don
va thong tin, tai liéu, chimg cir kém theo. Viéc t1ep nhan thong tin, tai li¢u,
chtng ctt duoc thuc hién bang gidy bién nhan theo Mau s6 02 ban hanh kém
theo Thong tu s6 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan. Pong thoi béo cao véi Thu trudng co quan.

+ Truong hop khiéu nai, td cdo, klen nghi, phan anh khong thudc tham
quyén giai quyét cta co quan thi nguoi tlep cong dan huong dan cong dan viét
don guri dén hodc dén truc tiép co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén dé khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh./.
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