UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 119/KH-SCT An Giang, ngay 31 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Veé viéc ap dung, duy tri va cii tién Hg thong quan Iy chat lugng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cia Sé Cong Thwong nam 2023

Can ctr Quyét dinh s0 49/2022/QD-UBND ngay 12/12/2022 cia Uy ban
nhan dan tinh An Giang v€ viéc Ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cau to chuc cua S Cong Thuong tinh An Giang;

Can ctir Quyét dinh s6 19/2014/QBP-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Tha
tuéng chinh pha vé viéc ap dung Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chic thugc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Can ct Thong tu sd 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 cua
Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sd 19/2014/QD-
TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé
thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, to chire thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

~ So Cong Thuong xay dung Ké hoach vé viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quéan 1y chat luong theo ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm
2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tiép HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan dam bao chat lugng, hiu qua trong
cong tac quan ly, chi dao, di€u hanh.

- Ra soat, cap nhat dé hoan thién céc ndi dung vé quy dinh, quy trinh xu Iy
cong viéc, dong thoi nang cao nhan thire, trach nhiém cua mdi can bo, cong chrc,
vién chirc trong viéc dap tmg cac yéu cau ctia ngudi dan vi ddy 13 nhiém trong tim
va xuyén suot trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

Céac phong, don vi thudc S¢ thuong xuyén ra soat, chinh sira, bo sung kip
tho1 cac quy trinh giai quyét cong viéc; ki€ém tra, ra soat cac van ban phap luat moi
ban hanh c6 lién quan dén hoat dong d¢ thuc hién cong tac cong bo lai khi co su
thay d61 pham vi &p dung H¢ thong quan ly chat luong.
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I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Chi dao ISO cua S¢:

- Chi dao thyuc hién viéc duy tri, mé rong, cai tién co hiéu qua HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan.

- Ban hanh chuong trinh danh gia noi bo dinh ky ca nam theo Quyét dinh s
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuédng Chinh phu.

- Chi dao géc phong, don vi truc thudc xay dung Muc tiéu chét luong cua
Phong theo h¢ thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Chi dao cac phong, don vi thugc S¢ chu dong cap nhat, sua doi, bé sung
xay dung cac quy trinh ndi bg trong giai quyet TTHC, quy trinh giai quyet cong
viéc chuyén mén va thuc hién viéc cong bd lai hé thong theo quy dinh dé dua vao
ap dung trong ndi bd co quan.

- T6 chirc tong két, danh gia viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 ca nam }ai cO quan va don vi truc thuoc; d§ nghi cac hinh thuc thi dua
khen thuong 1€n cap trén do1 voi cac ca nhan, tap thé trong viéc co nhimg sang
kién duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

2. Van phong So:

- Phéi hop voi Baanhiodao ISO don déc cac phong, don vi thudc S& thuc
hién Viéc xay dul}g, stra o1, bo sung cac quy trinh ndéi b0 TTHC phuc vu cho viéc
cong bo lai h¢ thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

- Huong dan cac phong, don vi thugc S¢ thue hién viée niém yét, cong khai
cac quyét dinh vé viéc cong bd cac quy trinh HTQLCL phu hop Tiéu chuan qudc
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gia TCVN ISO 9001:2015; Muc tiéu chét luong; So dd vi tri 1am viéc, tu dung tai
li¢u tai cac phong va bang tru s co quan sau khi dugc ban hanh.

3. Thanh tra, cac phong chuyén mon va cac don vi thuoc Sé:
- T6 chuc trién khai thyc hién tdt cac ndi dung cua Ké hoach nay tai don vi.

- Chiu trach nhiém thuc hién viéc kiém tra, ra soat cac van ban phap luat
moi ban hanh va c6 lién quan dén hoat dong xay dung dé c6 can ct cho viéc bd
sung, sira doi cac quy trinh, biéu mau hd so tha tuc hanh chinh theo chirc ning,
nhiém vu duoc giao; dam bao chat luong, thoi gian quy dinh.

- Trudng cac phong chi dao, hudng din cac cong chirc ciia phong ndm rd noi
dung cac quy trinh, thu tuc va cac quy dinh chirc nang nhiém vu cua phong minh
dé dap tmg cac yéu cau cong viéc dugc giao va phuc vu cho cac dot danh gia noi
bo cuia s¢ dat két qua tot, co chat luong; bo tri sap xép ho so, tai liéu theo diing qui
dinh, dua cong tac luu trir tai liéu di vao né nép.

- Thue hién ché d6 bao céo trude va sau khi da dugec Poan danh gid nd1 bo
danh gia giri vé Ban Chi dao ISO dé thu ky ISO tong hop trinh Lanh dao So hop
xem Xé&t, déng thot thuc hién cac hanh dong khéc phuc sau danh gia dé phuc vu
cho 1an danh gia sau dat két qua cao.

Trén day 1a Ké hoach vé viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia S¢ Cong Thuong
nam 2023./.

Noi nhn: GIAM POC
- S6 KH&CN;

- Chi cuc Tiéu chuén Do ludng Chit lugng;

- Ban chi dao ISO;

- Céc phong/ don vi thudc S&; (da ky)

- Luu: VT, VP, Thu ky BCP ISO.

Nguyén Minh Hling



