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HUYEN CHAU PHU Poc lap - Ty do - Hanh phuc
Sb: 45/KH-UBND Chau Pha, ngay 02 thang 3 nam 2022
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach thi tuc hanh chinh huyén Chau Phi nim 2022

Can ctr Quyét dinh s6 1807/QD-UBND ngay 30/7/2020 cia UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach thi tuc hanh chinh nim 2020, dinh
huéng dén nam 2025 trén dia ban tinh.

Can ctr Quyét dinh sé 2984/QD-UBND ngay 15/12/2021 cia UBND tinh
An Giang vé Ban hanh Ké hoach Té chuc hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh
nam 2022;

Cian ct Ké hoach sé 243/KH-UBND ngay 12/5/2021 ctia UBND tinh An
Giang vé Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cua
Thu tugng Chinh phi phé duyét Bé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cua,
mét cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Can ctt K& hoach s6 803/KH-UBND ngay 23/12/2021 ctia UBND tinh An
Giang vé Cai cach hanh chinh tinh An Giang nim 2022;

Uy ban nhan dan huyén Chau Phi xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach
tha tuc hanh chinh nam 2022 véi c&c ndi dung trong tam nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tiép tuc nang cao nhan thic, trach nhiém va tao su chuyén bién tich cyc
vé tinh than, thai do 1am viéc, y thuc rd trach nhiém phuc vu nguoi dan, té chuc,
khéng gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tang cudng su hiéu biét va su tham gia cua nguoi dan, to chic vé cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh va nhiing lgi ich caa viéc st dung cac dich vu cong
dugc co quan hanh chinh Nha nuéc cung cap. Khuyén khich nguoi dan, té chic
st dung dich vy cdng truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, tiét kiém chi phi
ctia nguoi dan, té chic va ngudn luc xa hoi.

- Trong ndm 2022 phan dau thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh truc
tuyén & mirc d6 3, mac do 4 dam bao theo Nghi quyét sé6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cua Chinh phi vé mot sé nhiém vu, giai phap trong tam phét trién Chinh
phu dién tir giai doan 2019 -2 020, dinh hudng dén 2025.

- Nang cao kha ning tiép can Hé thong théng tin tiép nhan, tra loi phan anh,
kién nghi cua nguoi dan, to chic.



- Tuyén truyén cho ngudi dan vé loi ich cua viéc sir dung céc dich vu cong
dugc co quan hanh chinh nha nuéc cung cap; khuyén khich nguoi dan, to chic sir
dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich nham tiét kiém chi phi
clia nguoi dan, té chic va ngudn luc xa hoi.

- Tang cudng Sy tham gia ctia ngudi dan, to chire trong viéc xay dung, dong
gop hoan thién thua tuc hanh chinh va giam sat doi ngti can bo, cbng chac, vién
chure trong qué trinh thyc thi céng vu.

- Tuyén truyén cho can bg, cdng chuc, vién chiic nam vitng muc tiéu, noi
dung, c&c nhiém vu cai cach hanh chinh, néu cao tinh than, trach nhiém thuc hién
tét nhiém vu dugc giao dé clng chung tay trong xay dung nén hanh chinh minh
bach, cdng khai, hién dai.

- Nang cao nhan thtrc ngudi dan trong viéc thanh toan khéng dong tién mat
bang nhiéu phuong tién khac nhau.

- P6i mai noi dung va hinh thic tuyén truyén, 1ong ghép quan triét, pho
bién cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat ctia nha nude, quy dinh cua
nganh dan toc dén tat ca can b, cdng chic trong toan nganh.

1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Néi dung tuyén truyén

- Tuy@n truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, y nghia, muyc tiéu va
tac dong cua cong tac cai cach hanh chinh trong d6 trong tdm la cai cach thu tuc
hanh chinh dén phét trién kinh té - xa hoi cta dat nudc.

- Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi doi
v&i viéc trién khai, thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén cho ngudi dan, to chuc viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
tai co quan, don vi, dam bao dung trinh tu, thu tuc, thoi gian theo quy dinh cua
phap luat.

- Van dong, huéng dan ngudi dan, to chic tham gia hé théng Dich vu cong
cua tinh; tuy@én truyén vé hiéu qua, phuong thirc hoat dong, giai quyét thi tuc hanh
chinh & Trung tam Phuc vy hanh chinh cong huyén va Bo phan Tiép nhan va tra
két qua cap x&; day manh tuyén truyén si dung cac dich vy cong truc tuyén mic
d6 3, 4, dich vu buu chinh cong ich dé ngudi dan va to chuac biét, tiép can, su
dung; khai thac cac dich vu cdng truc tuyén duoc tich hop trén Cong dich vu cong
cap tinh va Céng dich vu cong quéc gia.

- Van dong nguoi dan, to chic tham gia thanh toan phi, 18 phi thuc hién tha
tuc hanh chinh bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mat, vu tién giai
phap thanh toan trén thiét bi di dong, thanh toan qua thiét bi chap nhan thé.



- Tuy@n truyén, phd bién cac vin ban chi dao ctia Trung uong, cta tinh vé
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thae phi hop cho timg d6i trong.

- C6ng bd, niém yét cong khai danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét, quan ly caa Uy ban nhan dan huyén.

2. C4c hinh thitc tuyén truyén

- Tuy@n truyén, phd bién tha tuc hanh chinh va cac van ban lién quan dén cai
cach thu tuc hanh chinh, két qua thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh théng qua
cac lan hoi nghi, cac cudc hop giao ban, hop co quan, sinh hoat chi bd, niém yét
tal tru s¢ co quan, don vi...

- Pang tai cac vin ban chi dao ctia Trung wong, cta tinh vé céng tac cai cach
tha tuc hanh chinh, cap nhat tin, bai viét vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir cta huyén.

- Cong bé, niém yét, cong khai danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan huyén.

- Thdng tin, tinh hinh két qua sir dung céac dich vu cong truc tuyén, nhat 1a cac
thi tuc hanh chinh mtre d6 3, 4 duoc tich hop trén Cang dich vu cong cap tinh, Cong
dich vu cdng qudc gia.

- Ctr can bo, cong chic, vién chirc tham gia day du cac 16p tap huan, bdi dudng
k§ ndng chuyén mon, nghiép vu cai cach thi tuc hanh chinh, ki ning giao tiép, dao
dac ¢bng vy, quy ché van hoa cong so cho can b, céng chic, vién chic phu tréch
cai cach tha tuc hanh chinh va cac dbi tuong truc tiép tiép xuc, giai quyét cong viéc
cho c& nhan, t chac do co quan cap trén to chc.

- Tang cudng tng dung cdng nghé thong tin dé cai thién va nang cao chat
lugng cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Long ghép ndi dung véi cac Iop tuyén truyén pho bién gido duc phap luat,
treo bang ron, ap phich tuyén truyén cac noi dung lién quan dén cdng tac cai céch
that tuc hanh chinh va cac van ban vé cai cach tha tuc hanh chinh nhu: Quyét dinh
s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019; Quyét dinh sb 411/QD-TTg ngay 24/3/2020 cua
Thi tuéng Chinh phii; Quyét dinh sé 2375/QD-UBND ngay 01/10/20193 cua
UBND tinh; Quyét dinh 406/QD-TTg nim 2021.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Huyén iy, HDND va UBND huyén tham muu UBND huyén
thuc hién tét nhiém vu tuyén truyén cai cach tha tuc hanh chinh theo ké hoach nay.

2. Van phong Huyén ty, HDND va UBND huyén chiu trach nhiém chu tri,
d6n déc cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran t6 chuc thuc hién, hoan thanh
Ké& hoach tuy@n truyén cai cach tha tuc hanh chinh nim 2022. Binh ky, dot xuat



bao céo két qua trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo huéng dan
thuc hién cia UBND tinh An Giang.

3. C4c co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran to chuc trién khai thuc hién
cdng tac tuy@n truyén cai cach tha tuc hanh chinh nim 2022 theo chirc ning,
nhiém vu va trién khai thuc hién c6 hiéu qua K& hoach nay./.
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