PANG BO TINH AN GIANG PANG CQONG SAN VIET NAM

HUYEN UY CHAU PHU

* Chdu Phi, ngay 07 thang /| nam 2023
S64614+-QB/HU

QUYET PINH

vé viéc ban hanh Noi quy tlep cong dan, doi thoal v6i dan ciia ddng chi
Bi thw Huyén uy tai noi tiép cong dan - Ban Tiép cong dan huyén Chau Pha

- C#n ctr Didu 18 Pang Cong san Viét Nam;

- Cin ctr Quy dinh sb 11-Qbi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri vé trach
nhiém cia nguoi ding dau cép uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i déan
va xtt Iy nhitng phéan anh, kién nghj cta dan;

- Can ctr Luat Tiép cong dan ngdy 25 thang 11 nam 2013;

- Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cta Luat Tiép cong dan;

- Can ci Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh pht Quy dinh quy trinh tiép cong dén,

- Can cr Quy dinh sé 1168-QD/TU, ngay 16/12/2019 cia Ban Thuong vu
Tinh uy vé trach nhiém cua Bi thu Tinh Uy trong viéc tiép cong dan, ddi thoai truc
tiép v6i dan va xir ly nhitng phan 4nh, kién nghi cia dén;

- Can ct Quy ché lam viéc cia Ban Chdp hanh Pang bd huyén Chau Phu,
nhiém ky 2020 - 2025;

- Xét d& nghij clia Vin phong Huyén uy,

BAN THUONG VU QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan, dbi thoai
véi dan cta dong chi Bi thu Huyén Uy tai noi tiép cong dan - Ban Tiép cong dén
huyén Chau Pha”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Didu 3. Chanh Van phong Huyén uy, Truéng Ban Tiép coéng dan huyén, Thu
trudng cac co quan lién quan va td chirc, c4 nhan thyc hién quyén phan anh, kién
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nghi, khiéu nai, t§ céo tai noi tiép cong dan - Ban Tiép cong dan huyén chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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Noi nhén:— T/M BAN THUONG VU
- Thuodng tMy, /{\ GS \P&KO Bi TH
- Ban N¢i chinh Tinh uy, e

- C4c ddng chi UVBCH Déng bo huyén,

- Co quan tham muru, gitip viéc Huyén uy,

- Cac dang b9, chi by tryc thudc Huyén uy,
- Cbng Théng tin dién tir huyén,

- Luu VPHU.

Lé Thi Kim Hong
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DANG Eo TINH ANGIANG PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY. CHAU PHU
% HUY *‘\ UY x| Chdu Phii, ngay ¢7 thdng /f ndm 2023
\\\ % CHA \I ./‘;‘./
NS ZAETY ;;‘/ NQI QUY

Tlep cong dan, doi thoai véi dan cia dong chi Bi the Huyén dy
tai noi tiép cong din - Ban Tiép cong din huyén Chau Phu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6/674-QB/HU ngay¢” / 11 /2023
cua Ban Thuong vu Huyén uy Chdu Phu)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Phong tiép dan, ddi thoai v&i dén ciia Bi thu Huyén ty 1a noi tiép dan dén
phén anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo v6i Bi thu Huyén uy.

2. Thoi gian tiép dan:
Bi thu Huyén ty tiép cong dan dinh ky vao ngay 06 va 20 hang thang tai Ban/

Tiép cong dan huyén: /\
- Budi sang tir 07 gid 30 phut dén 11 gi¢ 00 phit; \ ’, .
- Budi chidu tir 13 gids 30 phit dén 17 gidr 00 ph. &)

Néu tring vao ngiy nghi, ngay 18, tét hoic do ban cong viéc dot xuét thi td chirc
tiép cong dan vao ngay gin nhit dam bao 02 ngay/théng. Trong trudong hop cép thiét
khéng thé sip xép, Bi thu Huyén ty @iy quyén cho Phé Bi thu Huyén uy tiép.

Lich tiép c6ng dan dinh ky ctia Bi thu Huyén ty dugc niém yét tai Ban Tiép
cong dan huyén va ding trén Cong thong tin dién tir huyén Chéu Phu.

3. Nghiém c4m dén mang vii khi, hung khi, chat gay chéy, nd, khau hiéu hodc
bang ron va nhimg vét cong kénh vao Phong tiép dan.

4. Nghiém cAm moi hanh vi gdy rdi an ninh, trat ty tai Phong tiép dan; vu céo,
xuc pham uy tin, danh du cia co quan Pang, Nha nudc, nguoi thi hanh céng vu
hodc can trg, gay phién ha cho dén dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN TAI PHONG TIEP DAN

1. Cong din c6 quyén

1.1. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh hodc ctr
ngudi dai dién dé trinh bay trong trudng hop c6 tir 05 ngudi trd 1én cing khiu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh mét ndi dung.
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1.2. Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

1.3. Nhan thong bdo vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh.

1.4. Puoc quyén yéu clu gilr bi mat vé ho tén, dia chi, bt danh cta minh
trong truong hop t céo.

1.5. Khiéu nai, t6 c4o v& hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan.
2. Cong dan c6 nghia vu

2.1. Néu 13 ho tén, dia chi hozc xuét trinh gidy t tly than, gidy uy quyén (néu
c6); nghiém chinh chép hanh Nbi quy Tiép cong dan va huéng din cia ngudi tiép
cong dan; c6 thai do ding muc, ton trong ddi véi nguoi tiép céng dan.

2.2. Dan dugc tiép theo thir tw ding ky; trinh bay trung thuc sy viée, cung cp
tai liéu lién quan dén nodi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo; ky hoic diém
chi x4c nhan nhimg ndi dung trinh bay d3 dwoc can bd, cong chirc tiép nhan, ghi
chép, c6 thai d6 dung muc dbi voi can bd, cong chirc tiép dan.

2.3. Khéng dugc loi dung quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dé
xuyén tac, vu khéng, kich dong gay mat trat tu tai Phong tiép dan va khu vuc xung
quanh Phong tiép dan.

2.4. Khéng duoc t y quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 sy déng y ctia
Bi thu Huyén uy va can bd, cong chirc tiép dan; giit gin vé sinh, trat tu, dam bao
m§ quan tai Phong tiép dan va xung quanh Phong tiép dan. Khéng dugc tu y di
chuyén hodc 1am hu hong tai san tai Phong tiép déan.

2.5. Hét gid 1am viéc, moi cong dan phai ra khéi Ban Tiép cong dén, khong ai
duoc Iuu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

IIL. POI VOI CAN BQ, CONG CHUC LAM CONG TAC TIEP DAN

1. Khi tiép dén, can bd, cong chirc tiép dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu ciu ngudi dén phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo néu 5 ho tén, dia
chi hogc xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén; c6 don va trinh bay rd rang noi
dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; cung cip thong tin, tai liéu can thiét
cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, t6n trong dan, ling nghe, tiép nhan don phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo hodc ghi chép dﬁy da, chinh xac ndi dung ma nguoi
dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo chép
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hanh chu treong, duong 16i, chinh séch, phép ludt, két luan, quyét dinh giai quyét da c6
hiéu luc phép luat ciia co quan c6 thim quyén; huéng din ngudi phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo dén diing co quan hoiic ngudi c6 thAm quyén giai quyét.

5. Truc tiép xtr 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyén xur
Iy phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; thong bao két qua xir Iy phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo cho dan.

6. Gitr bi mat ho tén, dia chi, but danh ctia nguoi t cao khi ngudi té céo yéu cau.

7. Yéu cau nguoi vi pham Nbi quy tiép dan chidm dut hanh vi vi pham; trong
truong hop cén thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning
xu ly theo quy dinh cua phap luét.

8. Truong hop c6 ngudi 6m hodc bi tai nan dot xudt cn phai ctru chita thi béo
c4o ngay cho ngudi phu trach Phong tiép dan biét va thong tin cho co s& y té noi
gin nhit dén cdp ciru kip thoi. Nguoi duge cép clru hodc ngudi dai dién phai
nghiém chinh chip hanh nhimg quyét dinh ctia can bd y té lam nhiém vy c4p ciru.

IV. TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU CAU XU LY THEO QUY
PINH CUA PHAP LUAT POI VOI CAC TRUONG HQP SAU ,\

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi méc bénh tim %
than hoic mot bénh khac 1am mét kha ning nhan thic hodc kha ning diéu khidn' |«
hanh vi ciia minh. *U/\; ‘

2. Nguoi khi€u nai, to cédo vé vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phap lu
dugc co quan nha nude cd tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da dugc tiep, giai thich, hudng dan nhung van co tinh khi€u nai, t6 cao kéo dai.
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3. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, can bd, cong
chirc tiép dan, nguoi thi hanh cong vy; ¢6 hanh vi can tré cac hoat dong ctia Phong
tiép dan, clia ngudi thi hanh cong vu hodc vi pham Noi quy tiép dan.

4. Loi dung quyén tu do dan chu, ty do tin ngudng dé 16i kéo, xti giuc, kich
dong ngudi khac nham gdy rdi, xuyén tac, bdi nho dudng 16i, chi truong cia
Pang, chinh sach phéap luat ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua tb chire,
ca nhan.




