DANG BO TINH AN GIANG DANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY CHAU PHU
) * Chdu Phu, ngay o7 thang// ndm 2023

S6 50 -QC/HU

QUY CHE
Bi thw Huyén ty tlep dan, don thoai truc tlep véi dan va xir ly, giai quyet
nhirng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia din

- Can ctt Diéu 18 Dang Cong san Viét Nam;

- Cén cir Quy dinh s6 11-QBi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B Chinh trj v& trach
nhiém ctia nguoi dimg dau cip uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va
xir Iy nhimg phan anh, kién nghj cua dan;

- Cin ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 théng 11 nim 2013;

- Cin ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Luat Tiép cong dén;

- Can ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cuia Thanh tra Chinh
phit Quy dinh quy trinh tiép cong dan,

- Cin ctr Quy dinh s6 1168-QD/TU, ngay 16/12/2019 cua Ban Thuong vu Tinh
lly vé trach nhiém ctia Bi thu Tinh uy trong viéc tiép cong dan, déi thoai truc tiép
v6i dan va xit ly nhiing phan anh, kién nghj cta dén;

- Cén it Quy ché 1am viéc ciia Ban Chp hanh Péang bd huyén Chau Phi, nhiém
ky 2020 - 2025;

- Xét d& nghi cua Van phong Huyén 1y,

Ban Thuong vy Huyén Gy ban hanh Quy ché Bi thu Huyén uy tiép dan, dbi
thoai tryc tiép v&i dan va xir Iy nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t céo cua dan
nhu sau:

Piéu 1. Pham vi didu chinh va déi tugng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh cu thé trach nhiém cua Bi thu Huyén 1 uy trong viéc
tiép déan, déi thoai, xtr ly, gidi quyét nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo
clia dan, nhét 1a nhimg biéu hién suy thoai “tur dién bién”, “tu chuyén hoéa” cia can
b9, dang vién thugc huyén quan ly.
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2. Quy ché nay 4p dung d6i véi Bi thu Huyén ty; Bi thu Dang uy x4, thi tran;
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo (nguoi dan, can bg, dang vién, dai dién
co quan, t6 chirc, don vi va cac co quan, to chirc, ca nhéan c6 lién quan).

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Bi thu Huyén uy truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, xur ly, giai
quyét phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan; thuc hién nghiém viéc tiép dan,
dbi thoai va giai quyét nhimg phéan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo cia dan theo
quy dinh cua Pang va phdap luét ctia Nha nudc, trong truong hop khong thé tiép dan
dung dinh ky thi thong béo va td chirc tiép dan bl vao thdi gian gan nhét.

2. Viée tiép dén, déi thoai va xir 1y, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, td c4o ctia dan trén co sé ton trong, ling nghe ¥ kién, nguyén vong ciia dan; dan
chu, cong tAm, khach quan, kip thoi, ding pham vi, thdm quyén,; trinh ty, thu tuc don
gian, tao thuan loi cho ngudi dan; bao mat thong tin, bao dam an toan cho ngudi phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

3. Khi cén thiét, Bi thu Huyén ty s& chi dong t chirc dbi thoai truc tiép véi
cong dan; ndi dung doi thoai phai dugc chuan bi chu déo.

Diéu 3. Pham vi tiép dan, d6i thoai trye tiép véi dan

Pham vi tiép dén, dbi thoai truc tiép véi dan cta Bi thu Huyén Gy bao gbm
nhing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan vé nhimg biéu hién suy thoai
vé dao dtc, 16 séng va nhitng biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén hoéa” cia can bo,
dang vién; céc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o khéc, nhat 1a cac vu viéc khiéu
nai dong nguoi, phirc tap, kéo dai, cé anh huéng dén an ninh, trat tu, d3 dugc chinh
quyén thu ly, giai quyét theo thdm quyén, nhung ngudi dan van chua dong tinh.

Piéu 4. Trach nhiém ciaa Bi thu Huyen uy trong viéc tiép dén, doi thoal,
xir ly, gidi quyet phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 c4o ciia din ‘

1. Ngoai viéc tuan thu quy dinh vé tiép dan ctia nguoi dimg dau céap ty va Luat
Tiép cong dan, Bi thu Huyén tiy con thyuc hién sy 1anh dao, chi dao, yéu cau cua cap
Uy, ngudi dimg du cdp Uy cp trén trong cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép véi
dan va xur ly, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dén trén
dia ban huyén.

2. Truc tiép thyc hién viéc tiép dan, kip thoi déi thoai véi dan khi can thiét va xr
1y, giai quyét cac phéan anh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo ctia dan theo thim quyén. Khi
can thiét, phan cong cac ddng chi Pho Bi thu Huyén y, Uy vién Ban Thuong vu
Huyén ty, trudng céc co quan tham muu, gitp viéc Huyén 1y truc tiép tiép dan nham
tao diéu kién dé nguoi dan duoc gip lanh dao Huyén ity phan 4nh, kién nghi; dong
thoi van dam bao tiép dan dinh ky 02 ngay/théng.
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3.Lanh dao chi dao, kiém tra, glam sat, don dbc nguorl dimg dau cap uy, nguoi
c6 thAm quyén chap hanh quy dinh vé c6ng tic tiép dén, dbi thoai truc tiép véi dan
va xir ly, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cua dan.

4. T6 chuc thye hién ni quy, quy ché tiép dan, dbi thoai véi dan theo quy dinh
cua Dang, phap luét ctia Nha nudc; chi dao Vin phong Huyén ty chu tri, phéi hop véi
Ban Tiép cong dan huyén va céc co quan lién quan tiép nhén, xir ly thong tin, bao céo
va theo doi tong hop, tham muu Bi thu Huyen uy lanh dao, chi dao cong tac t1ep déan,
ddi thoai truc tiép véi dan, xir ly, g1a1 quyét nhu'ng phan 4nh, kién nghi, khleu nai, t6
c4o cta dan trén dia ban huyén; bb tri, trang bj diéu kién vat chét, k¥ thut can thiét tai
Ban Tiép cdng dan, thuén 1¢i cho ngudi dan dén phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

5. Chi dao céc co quan, t6 chirc va ngudi c6 thAm quyén bao dam trét tu, an
toan cho viéc tiép dan, dbi thoai véi dan; bao vé ngudi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo.

6. Thong béo thoi gian, dia diém tiép dan dbi thoai véi dan tai Ban Tiép cong
dan huyén.

7. Binh ky quy I, 06 thang, 09 thang, ndm hogc dot xuét truc tiép 1am viéc véi
Bi thu Dang uy x4, thi trdn va tha truéng, co quan, td chirc, don vi 6 lién quan vé
tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xur 1y, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t céo cua dan.

8. Dinh ky hang thang, qu}'f I, 06 thang, 9 thang, ndm hoic dot xuat bao céo
v6i Bi thu Tinh ty, Ban Néi chinh Tinh tly, Ban Dan van Tinh Uy vé tinh hinh,
két qua tiép dan, xur ly, giai quyét nhitng phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo
cua dan.

Piéu 5. Thoi gian, dia diém, thanh phin tham gia tiép dén

1. Bi thu Huyén ty chu tri tiép dan dinh ky tai Ban Tiép cong dan huyén vao
ngay 06 va 20 hang thang, néu trung vao ngay nghi, ngay 1&, tét hodc do ban cong
viéc dot xudt thi td chirc tiép vao ngdy gan nhat.

2. Bi thu Huyén 1y tiép dan dot xut trong céc truong hop sau:

- Vu viéc ndi com, phirc tap, kéo dai, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén
trach nhiém ctia nhidu co quan, t§ chirc, don vi hodc y kién céc co quan, t6 chuec,
don vi con khéac nhau.

- Vu viéce c6 thé gy ra hau qua nghiém trong, 4nh hudng dén an ninh chinh tri,
trdt ty an toan x4 hoi trén dia ban huyén.

- Trong trudng hop phuc vu nhiém vu chinh tri khic ctia huyén.

3. Dia diém tiép cong dan
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Tiép cong dén tai Ban Tiép cong dan (Khém Vinh Thanh, thi tran Cdi Dau,
huyén Chdu Phu, tinh An Giang).

Thuc hién thong béo thoi gian, dia diém tiép dan tai Tru s& Ban Tiép cong dan
huyén, théng béo trén Céng thong tin dién tir va giri gidy moi dén ngudi c6 phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

4. Thanh phan tham gia tiép, d6i thoai véi dan

Tuy theo ndi dung ngudi dan phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo, Bi thu
Huyén uy phéan cong co quan tham muu, gitp viéc, don vi chirc néng lién quan dén
ndi dung ti€p, doi thoai vdi dan cung tham gia.

Vin phong Huyén tiy phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muru, dé xuét
Bi thu Huyén ty cho y kién ndi dung, thanh phan tham gia trudc khi thuc hién tiép,
d6i thoai v6i dan.

5. Dbi véi céc trudng hop can dbi thoai thi thoi gian t chic dbi thoai khong
cung thoi diém tiép dan do Bi thu Huyén iy quyét dinh hodc trén co s& tham muu,
dé xuét cia cc co quan tham muu.

Piéu 6. Hinh thirc tiép, doi thoai véi dan

1. Ngudi ¢6 yéu cau tiép, dbi thoai v6i Bi thu Huyén ty phai dang ky noi dung
giri v& Vian phong Huyén ty hoic Ban Tiép cong dan huyén. Cc doan dong ngudi
phéi ding ky, cir ngudi dai dién tham gia (t6i da khong qué 05 ngudi) d6i thoai véi
Bi thu Huyén uy

2. Céc thanh phan tham gia déi thoai c6 quyén trinh bay, trao dbi, cung cép day
du cac thong tin, tai liéu c6 lién quan dén ndi dung dbi thoai trén nguyén tic khach
quan, ton trong phap luat, tuan thu sy diéu hanh ctia nguoi chu tri tiép dan.

Piéu 7. Tiép nhin, xir Iy phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo

1. Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo ciia dan dugc trinh bay bing 15i néi
phai dugc ghi chép dﬁy dua trong bién ban tiép dan; phan anh, kién nghi, khi€u nai,
tb c4o ctia dan duge trinh bay bang vin ban va phai dugc ky tén hodc diém chi, don,
thu phai dugc tiép nhan, thong ké day du trong sb tiép nhan don, thu.

2. Dbi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo thudc thAm quyén cua Bi thu
Huyén ty thi tiép nhan dé xem xét, xur ly, giai quyét, théng bao két qua cho nguoi
phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; hodc xir Iy, giai quyét ngay ddi véi truomg
hop c6 ndi dung can cir r rang, cu thé.

3. D6i vai phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao li€n quan dén cac co quan cua
cac cap khac nhau thi Bi thu Huyén uy thuc hién nhu sau:
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a) Tlep nhén, c6 vin ban chi dao, yéu cau cac €O quan, ngudi c¢6 thAm quyén xur
ly, giai quyét ndi dung lién quan, béo cdo két qua vé Bi thu Huyen uy va thong bao
két qua giai quyét cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o.

b) Truong hop khéng thudc pham vi trach nhiém 14nh dao, chi dao, thAm quyen
xu ly, giai quyet thi huéng dan nguoi phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cdo dén
ding co quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6 thAm quyén giai quyét.

Diéu 8. Théi han xir Iy, gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo

1. Trong thdi han 10 ngdy 1am viéc, ké tir ngady tiép nhén phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t5 céo giri dén Bi thu Huyen uy, Véan phong Huyén uy, Ban T1ep cong dan
huyen cod trach nhiém thong bao béng vin ban dén ngu’m phan anh, kién nghl khiéu
nai, t cdo vé viéc da tiép nhan don, thu phan 4nh, kién ngh1 khiéu nai, t6 cdo dé giai

quyét hoic da chuyen chi dao co quan, ngu.'orl c6 thAm quyen xu ly, g1a1 quyét (néu
rd tén co quan, td chirc, ngudi cd thAm quyén giai quyét dé ngudi dan biét).

Néu phan 4nh, kién ngh1 khiéu nai, t& cao phiec tap, thude thim quyén giai
quyét ctia nhiéu co quan, td chic, dia phuong can c6 thém thoi glan xem xét, xur ly
thi thoi han c6 thé kéo dai, nhu'ng khong qué 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té céo.

2. Trong thoi han 07 ngdy 1am viée, ké tir khi nhan dugc phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo do Bi thu Huyén u ay chuyén chi dao g1a1 quyét hoac Ban Tlep cong
dan huyén chuyén dén thi co quan, té chue, ngudi c6 thAm quyén giai quyét ¢6 van
ban béo cdo Bi thu Huyén ty qua Ban Tiép cong dén huyén, Vin phong Huyen uy
va thong béo bing vin ban cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o biét vé
két qua tiép nhan dé giai quyét hodic chi dao xir ly, giai quyét.

3. Ty ting vu viéc, co quan, t6 chirc, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét phai co
vin ban béo cdo Bi thu Huyén uy vé két qua giai quyét.

Diéu 9. Xir Iy don, thw phén 4nh, kién nghi, khiéu nai t§ cio giri dén co
quan, don vi cia Bi thw Huyén iy

1. Lanh dao, chi dao, kiém tra, don dbc, thuc hién viéc xir ly, giai quyét don,
thu phan anh kién nghi, khiéu nai, té cdo giri dén co quan, don vi, bao dam dung
thdm quyén va trinh tu, thi tuc theo quy dinh ctia Pang va phép luét ctia Nha nudc.

2. Truc tiép chi dao, xir ly, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khleu nai,
t6 cdo lién quan dén can b, dang vién thudc thdm quyén quan ly theo phén cip quan
ly can bg.

Piéu 10. Cac truomg ho‘p tir choi tlep, doi thoai v6i dan, khong tiép nhan,
xtr Iy, giai quyét phén anh, kién nghi, khiéu nai, to cio ciia dan
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1. Tir chéi tiép cong dan dbi véi trudng hop ngudi dén noi tiép cong dan 1a
nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tdm than hodc
mdt bénh khac 1am méat kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi cia minh;
cong dan c6 hanh vi, 101 n6i xdm pham danh dy, uy tin, nhan phém, suc khoe, tinh
mang, tai san cua can bg, dang vién thuc hién cong tac tiép dan, tiép nhén, xir ly
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

2. Cong dén c6 hanh vi gay mét an ninh trat ty hodc gdy thiét hai dén tai san
Nha nudc noi tiép cong dan hozc c6 hanh vi vi pham ndi quy tiép cong dan, mic du
d3 dugc nhic nhé nhung van vi pham.

3. Noi dung phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td céo cia cong dan da dugc cap
¢6 thAm quyén tra 1oi nhung cong dan van tiép tuc phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t6
c40 ma khong dua ra céc tai liéu, chimg ci, tinh tiét méi 1am thay ddi ban chét cia
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

Diéu 11. Trach nhiém phdi hep ddi véi cac co quan tham muru, gitip viée
Bi thw Huyén ty trong viéc tiép dan, ddi thoai voi dan, xir ly, gidi quyét phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, td cdo ciia din »
1. Vin phong Huyén uy

- Tiép nhan, théng ké déy da trong sO tiép nhan don, thu phan anh, kién nghi'
khiéu nai, t§ c4o; tham muu, d& xuat Bi thu Huyén ty trong cong tac tiép dn va g1a1
quyét don, thu.

- Phéi hop v6i Ban Tiép cong dan huyén théng béo thoi gian, dia diém tiép dan,
déi thoai truc tiép véi dan dén céc t6 chie, c4 nhén 6 lién quan, trén trang thong tin
dién tir huyén va niém yét tai Tru s& Ban Tiép c6ng dan huyén. Chuan bi céc diéu
kién dé Bi thu Huyén uy tiép dan dinh ky va dot xuét; phan céng lanh dao, chuyen
vién phu trach cung tham gia tiép dan.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan huyén va céc co quan, don vi 6 lién quan
chuén bi ddy du hd so, tai liéu lién quan; dé xuat thanh phan moi dy ti€p dan; du
kién co quan, t6 chirc chuén bi ndi dung béo c4o; ghi bién ban, soan thong bao ket
luan y kién chi dao ctia Bi thu Huyén iy hodc vin ban tra 1di cong dan; theo ddi,
dén dbc viée thuc hién céac thong bao két luan va bo céo cho Bi thu Huyén ty.

- Theo d&i tién dd va don ddc Ban Tiép cong dan va céc co quan cé lién quan
tham muu Bi thu Huyén iy trong cong tac tiép dan va giai quyét don, thur.

- Chu tri, phéi hop tham muu Bi thu Huyén Gy dinh ky hang thang, quy I, 06
thang, 9 thang, nim hogc dot xuét béo céo véi Tinh ty, Thudng truc Tinh Uy, Ban
N6i chinh Tinh ty, Ban Déan van Tinh @iy v& tinh hinh, két qua tiép dan, x ly, giai
quyét nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia dan.

2. Ban Tiép cong dan huyén
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- Phéi hop Vin phong Huyén tiy va cac co quan, don vi lién quan tham muu Bi
thu Huyén 1y tiép dan dinh ky va dot xuét.

- Chu tri, ph01 hop céc co quan, don vj lién quan ra soat tham muu, dé xuét Bi
thu Huyén uy t1ep dén dinh ky hang thang hogic d6t xuét, dic biét cac vu viéc phirc
tap, &nh hudng dén an ninh trat ty, du luan xa héi quan tam, lién quan dén tén gido,
dan tdc,..

- Chi tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan chuan bj ndi dung tiép
cong déan cua Bi thu Huyén uy; tong hop béo cdo, thu thap thong tin, tai liéu, chimg
ctr o lién quan va ra soat lai toan by qua trinh xir 1y, giai quyet vu vi€c cua cac co
quan chirc ning; khi can thlet tiép xtic truc tiép voi nguoi khiéu na1 t6 cdo va nhitng
nguou c6 lién quan dé nim tinh hinh, tdm tu, nguyen vong, yéu céu cia nguoi dan.
Dé xuét phuong an xir ly vu viéc (trudng hop cén thiét moi céc co quan, don vi llen
quan hop trao dbi théng nhét noi dung va phuong 4n xir Iy vu viéc), bao cdo tham
muu Bi thu Huyén uy.

- Phéan cong lanh dao va chuyén vién phu trach cung tham gia tiép dan. B6 tri
cong chire tiép cong dan thuong xuyén tai Try sé Ban Tiép cong dan huyén.

- Tham muy, dé xuét Bi thu Huyén uy kiém tra, gidm sat, don doc ngum ding
dau cip Uy cap dudi, ©0 quan, t6 chirc nha nudc, ngudi c6 thim quyén trong t churc
thyc hién quy dinh v& cong tac tiép dan, di thoai truc tiép vi dan. Theo dbi tién do
va dén dbc cac don vi duge phén cdng tham muu xir ly don, thu cta dan.

- Phéi hop Van phong Huyén ty béo cdo dinh ky hang thang, quy I, 06 thang,
9 thang, ndm hoic dot xuat v6i Tinh U uy, Thuong tryc Tinh Gy, Ban Noi chinh Tinh
iy, Ban Dén véan Tinh ty vé tinh hinh, két qua tiép dén, xtr ly, giai quyét nhitng phan
&nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo ctia dén.

3. Trach nhiém céc co quan, don vi c6 lién quan

- Ctr lanh dao, cén bd, cdng chirc c6 thdm quyen tham gia c4c budi tiép cong
dan, thuc h1en nhiém vu gitip viéc Bi thu Huyén uy tiép dan dinh ky hodc dot xuét
theo yéu cau cua Bi thu Huyén uy.

- Chuén bj béo céo day du qua trinh giai quyét, xt ly vu viéc, cung cp day du
thong tin, hd so, tai liéu, chung cir ¢6 lién quan dén vu viée; d& xut hu'ong g1a1
quyét; tham gia y kién, tra 15, lam 13 nhimg vin d& ma ngudi dan con thic méc
thudc linh vyc quan ly, trach nhiém cia co quan, don vi, dia phuong minh, lam co
s& dé Bi thu Huyén ty c6 y kién, két luan trong budi tiép dan.

- Véan phong Hbi dong nhan déan va Uy ban nhan din huyén phéi hop Vin
phong Huyen ly bd tri can bd, cdng chire tiép, huéng dan cong dan khi dén Tru sé
Ban T1ep cong dan huyén; t1ep nhéan va xtr ly thong tin, tai liéu lién quan dén phan
&nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ngudi dan cung cép va chuyén dén Ban Tiép cong
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dén huyén dé béo céo Bi thu Huyén ty; dam bao co s& vat cht, didu kién can thiét
noi tiép cong dan.
- Cong an huyén phéi hop, tham gia tiép cong dan; bao dam an ninh, trat tu tai
Tru sé Ban Tiép cong dan huyén, xt ly nguoi c6 hanh vi vi pham theo quy dinh cua
phép luat.

- Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam huyén va cac doan thé chinh tri - x4 hoi
huyén, Trung tam Vin héa thong tin - Thé thao va Truyén thanh huyén thuong xuyen
tuyén truyen chu truong cua Da.ng, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc va phd bién
Quy ché tlep dan, déi thoai truc tiép ctia Bi thu Huyén Gy dé ngudi dan hiéu va thuc
hién quyén, nghia vu dng theo quy dinh cta phéap luét.

Piéu 12. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t0 cao

- Xuét trinh cn cuéc cong dan hodc cac giéy t& thy than; néu cong dan khong
truc tiép dén noi tiép cong dan c6 thé uy quyén cho ngudi dai dién hop phép theo
quy dinh cua phap luat vé khiéu nai; nhimg ngudi dai dién phai c6 gidy to tuy than,

gidy uy quyén dugc Uy ban nhan dan xa, phuodng, th1 tran noi ngudi iy quyén cu tra
xac nhan. Khong dugc uy quyén khi thyuc hién quyeén t6 céo.

- Xuét trinh gidy gidi thidu, gidy to tiy than clia ngudi dugc dai dién trong
trudng hop co quan, t chirc thyuc hién quyén khiéu nai thdng qua ngudi dai dién 13
ngudi dimg dau co quan, td chirc; gidy uy quyén va gidy to tiy than clia ngudi dai
dién trong truong hop nguoi dung dAu co quan, t chirc ty quyén cho nguoi dai dién
theo quy dinh phap luat d8 thuc hién quyén khiéu nai.

- Nghiém chinh tuan thu ndi quy, quy ché tai noi tiép cong dan va sy huorng
din cua cén bo tai noi tiép cong dan; trinh bay trung thuc su viée, cung cip tai
liéu lién quan dén noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cta minh khi
c6 yéu cau.

- Trudng hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t6 céo cung
mot ndi dung, phai ct nguorl dai dién trinh bay cu thé; khong dugc lgi dung quyén
khiéu nai, t6 cdo dé gay rdi trat tu tai noi tiép coéng dan; khong duge vu cdo, xuc
pham co quan, t6 chirc, ngudi thi hanh cdng vu va phai chiu trdch nhi¢m tru¢c phap
luat vé& nhitng ndi dung khiéu nai, t& céo ctia minh.

Didu 13. Trinh tu tiép din, doi thoai truc tiép véi dan

1. Pai dién lanh dao Ban Tiép cong dan huyén phét biéu ly do, giéi thiéu thanh
phan tham gia, chuong trinh, n¢i dung, ndi quy tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan.

2. Bi thu Huyén uy phat biéu muc dich, yéu cau cia cudc tiép dan, ddi thoai
truc ti€p vai dan.
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3.Bo phan giup VleC moi ngudi dén trinh bay ndi dung phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 c4o, yéu cau theo thir ty dang ky.

4. Ngudi dén trinh bay rd rang, cy thé vé ndi dung phén 4nh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo

5. Pai dién co quan, don vi, td chirc, ¢4 nhén ¢6 hen quan phan &nh, kién nghi,
khiéu nai, t§ céo, traldi nhimg ndi dung thudc thim quyén giai quyét cia minh.

6. Bi thu Huyén ty két luén, chi dao.
Piéu 14. Trach nhi¢m thong tin, bao cdo ciia bi thw x3, thi trin

DPinh ky hang thang, quy, 6 thang, ndm hoic d6t xuét, Bi thu Dang lly cap xa
bdo céo tinh hinh, két qua tiép dan va xu ly, gidi quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo ciia dan dén Bi thu Huyén Uy va Van phong Huyén uy trudc ngay 20
hang théang d6i véi bdo cio thang, truée ngay 20 cua thang cubi quy, 6 thang, 9
thang, nim dé tong hop, béo céo cip trén.

Piéu 15. Xir ly trach nhiém
1. Nguoi dimg dau clp Gy bi xem xét xir ly trach nhiém trong céc truong hop sau:

a) Thiéu trach nhiém hodc budng long trong viéc lanh dao, chi dao, don
déc, kiém tra, giam sat, xtr ly, giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghj, khiéu nai,
t6 cdo cta dan.

b) Vi pham quy dinh cia Dang, phép luat cia Nha nudc vé t1ep dan, dbi thoai, xtr
ly, giai quyét nhu'ng phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, t& c4o din dén tinh trang don, thu
kéo dai, vuot cép, anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tur, an toan x3 hoi.

2. Ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao bi xem xét xtr ly trach nhiém
theo quy dinh cta Dang, phép luat ctia Nha nudc néu loi dung viéc phan 4nh, kién
nghl khiéu nai, t§ cao dé kich dong 101 kéo nhiéu ngui; Xuyén tac, vu khong, gay
mét an ninh, trat tu, xAm hai den quyén va loi ich cua Nha nudc, co quan, t chirc,
don vi, ca nhan.

Piéu 16. T chirc thuc hién

1. Cép uy céc clp, ngu'm dimg dau cAp ty cac cép trong huyen c6 trach nhiém
t6 chirc thuc hién Quy ché nay. Bi thu Dang Uy céc x4, thi trdn c6 trach nhiém xay
dung ndi quy, quy ché trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xur ly nhitng
phan 4nh, kién nghj cua dan.

2. Van phong Huyén ty ch tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu
Ban Thuo’ng vu Huyén uy, Thuong truc Huyen Uy va Bi thu Huyén uy huéng dan,
don déc, kiém tra viée thuc hién Quy ché; dinh ky bdo cdo Ban Thuong vu Huyén
uy, Thuong tryc Huyén iy va tham muu Bi thu Huyén iy thuc hién trach nhiém bao
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c4o dinh ky hodc dot xuét véi Tinh iy, Thuong tryc Tinh uy, Ban No6i chinh Tinh
iy va Ban Dén van Tinh uy.

Trudng hop céan sira dbi, bd sung cho phi hop véi chu truong, duong 161 cua
Pang va chinh s4ch, phap luat ciia Nha nuéc, bao cdo Ban Thuong vu Huyén uy xem
xét, quyét dinh.

3. Quy ché ndy 6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky va dugc phd bién dén chi bo.

Noi nhan; (¢ T/M BAN THUONG VU
- Thudng tryé“Tinh uy, o

- Ban Noi chinh Tinh 1y, :
- C4c ddng chi UVBCH Dang bd huyén,

- Co quan tham muu, gitp viéc Huyén uy,

- Céc dang bd, chi bd tryc thugc Huyén uy,
- Cbng Thong tin dién tir huyén,

- Luu VPHU.

Lé Thi Kim Hong



