HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRI TON Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S4: 13 /KH-HDND Tri 16n, ngay 31 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Hoat dong tiép cong din ciia Thwong trwe Hoi ddong nhan dan va
dai biéu Hoi dong nhan dian huyén nim 2022

Can ct Luat T6 chic chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luét Stra ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat T chirec Chinh phu va Luat T6 chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cian ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can ctr Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQHI13 ngay 15 thang 5 nam 2014
ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan
ctia cac co quan cua Qudc hdi, dai biéu Qudc hoi, Hoi d@)ng nhan dan va dai biéu
Hoi dong nhan dan céc cép;

Can ctt Nghi quyét s6 27/NQ-HPND ngay 09/8/2021 ctia Hoi dong nhan
dan huyén vé ban hanh quy ché tiép cong dan cua Hoi déng nhan dan va dai
biéu H)i dong nhan dan huyén khéa XII, nhiém ky 2021 - 2026;

Can cit Nghi quyét sé 25/NQ-HPND ngay 09/8/2021 ctia Thudng truc Hoi
déng nhan dan huyén vé ban hanh quy ché hoat dong ctia Thudng tryc Hoi dong
nhan dan huyén khoa XII, nhiém ky 2021 - 2026;

Thuong tryc Hoi dong nhan dan (HPDND) huyén Tri Ton xiy dung ké
hoach hoat dong tiép cong din ctia Thuong truc HDND va dai biéu HDND
huyén nam 2022 (kém theo Noi quy tiép cong dan), cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

Nang cao chit lugng va hiéu qua hoat dong cua Thuong truc HDND va dai
biéu HDND huyén trong vi¢c tiép dan, tiép nhén, xt ly don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi va phan anh ciia cong dan theo quy dinh ciia phap luat nham dam
bao quyén lgi chinh dang, hop phép cua cong dan.

Thong qua hoat dong tiép cong dan nham giai thich, tuyén truyén huéng
dan coéng dan nhan thirc va thyc hién ding quyén, nghia vy ciia minh khi thyc
hién viéc khiéu nai, té cao; tuyén truyén chu truong ctia Pang, chinh sach phap
luat cua Nha nuéc cho cong dan.



2. Yéu cau:

Lich tiép cong dan phai duoc niém yét cong khai tai Tru sé tiép cong dan
va noi tiép cong dan, dong thoi cong bo trén cac phuong tién thong tin dai ching
¢ dia phuong.

Thuong tryc HDND va dai biéu HDND huyén c6 trach nhiém tiép cong
dan theo lich duogc cong bé.

Viéc to chirc tiép cong dén, tiép nhan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi va phan &anh cta cong dan phai ddm bdo theo ding quy dinh cua phap luat.

IL. HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA THUONG TRuC HDPND
VA PAI BIEU HPND HUYEN:

1. Hoat ddng tiép cong dan ciia Thwong truc HPND huyén:

Thuong tryc HDND huyén thay mat HDND tiép cong dan dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cia Luat t6 chtc chinh quyén dia
phuong, Luit tiép cong dan va cac quy dinh khac cta phap luat; tiép nhan don
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan; td chuc nghién ctu; chuyén
don dén co quan, to chtic, don vi, ngudi c¢6 thaim quyén giai quyét; theo ddi, don
dbc, giam sat viéc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Chu tich HDND huyén tiép cong dan theo dinh ky va c6 thé iy nhiém cho
Pho Chu tich HDND hodc ty vién ciia Thuong truc HDND tiép cong dan,
nhung it nhat mdi quy Chu tich HDND phai b6 tri thoi gian mot ngay dé truc
tiép tiép cong dan.

Thuong truc HPND huyén co trach nhiém t6 chuc dé dai biéu HPND
huyén tiép cong dan.

a) Thoi gian: Thuong tryc HDND huyén tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y
don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi va phan anh ciia cong dan dinh ky 01 lan/
thang (theo lich dinh kem).

- Budi sang tir 8 gio - 10 gio 30 phat

- Budi chiéu tir 14 gid - 16 gio 30 phut

b) Pia diém:

Tai tru so tiép cong dan cua huyén (154 Tran Hung Pao, thi tran Tri Ton,
huyén Tri Ton, tinh An Giang).

2. Hoat dong tiép cong dan ciia dai biéu HPND huyén:

Pai biéu HPND huyén thyc hién viéc tiép cong dan theo lich bd tri cia
Thuong tryc HDND huyén va sy phan cong cua To trudong to dai biéu HDND
huyén & khu vuc cac x4, thi trin; tiép nhan don thu cua cong dan, chuyén dén co
quan, to chtrc, don vi, ngudi ¢ tham quyén giai quyét; theo doi, d6n ddc, giam
sat vi¢c gidi quyét theo quy dinh ctua phép luat.
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a) Thoi gian: Pai bicu HDND huyén tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y don
thu khiéu nai, to céo, kién nghi va phan anh cua cong dan dinh ky 01 lan/ thang
theo sy phan coéng ciia T6 truong T6 dai biéu HDND huyén.

Truong hop dai bieu HDND huyén khong thé thuc hién viéc tiép cong dan
theo lich di dugc cong bé do co 1y do chinh dang thi dai biéu HDND c¢6 trach
nhiém thong bao dén T truong t6 dai biéu HDND huyén dé diéu chinh phéan
cong.

b) Pia diém:

Tai tru so tiép cong dan cua xa, thi tran noi dai biéu HDND huyén thuc
hién nhiém vu dai bicu.

III. TO CHUC THyC HIEN:
1. Thwong truc HPDND huyén:
Thong bao lich tiép cong dan cua Thudng truc HDND huyén nam 2022.

C6 trach nhiém tiép cong dan dam bao dung phap luat va phu hop véi tinh
hinh thyc té ctia huyén.

2. Chanh Van phong HPDND - UBND huyén:

Tham muu, phuc vu Thuong truc HDND va dai biéu HDND huyén tiép
cong dan; cung cap thong tin, tu liéu co lién quan khi dugc yéu cau.

Chuan bj cac diéu kién vé co s vat chat dam béo Thuong truc HDND va
dai biéu HDND huyén tiép cong dan; bé tri cong chirc ¢6 du trinh do, nang luc
va am hiéu vé phap luat dé lam nhiém vu tiép cong dan; chuin bi hd so tiép
cong dan, tong hop, xay dung bao cao tinh hinh tiép cong dan cua HDND va dai
biéu HDND hang thang, quy, nim theo quy dinh phap luat.

Phéi hop voi co quan co lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu tai
noi ti€ép cong dan.

Giup Thuong truc HDND huyén tiép nhan khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh vé cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vy, quyén han cua
HDND huyén.

3. To6 trwéng cac To dai bicu HDND huyén:

C6 trach nhiém phdi hgp véi Thuong tryc HDND va UBND x4, thi tran noi
minh thuc hién nhiém vu dai biéu HDND t6 chtc tiép cong dan. Xay dung lich
tiép cong dan, phan cong cho cac thanh vién trong To tiép cong dan va gui lich
tiép cong dan vé Thuong truc HDND huyén; tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cta céng dan chuyén dén cic co quan c6 tham quyén giai
quyét, don ddc, theo dbi va giam sat viéc giai quyét theo dung quy dinh cila
phép luat; dinh ky hang quy, 6 thang va ca nim bao cdo két qua tiép cong dan vé
Thuong truc HDND huyén sau ngay tiép cong dan thang cudi hang quy, cung
cap thong tin kip thoi phuc vu cong tac tong hop bao cdo chung cia Hoi dong
nhan dan huyén.



4.y ban nhan din cap xa:

B& tri co s& vat chat, noi tiép cong dan, tao moi diéu kién hd trg cho To dai
bieu HDND huyén ti€p cong dan tai don vi trang ctr theo quy dinh.

Phan cong dai dién co quan, td chirc, c4 nhan, thAim quyén c6 lién quan tai
dia phuong cung tham dy tiép cong dan dé tieép nhéan, xu ly gidi quyét cu thé
tung vu viéc.

5. Ché dd chi hoat ddng ti€p cong dan cia HPND va dai biéu HPND
huyén:

Ché d6 chi hoat dong tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan thuc hién theo Nghi quyét 08/2018/NQ-HPND ngay 19/7/2018 cia
HDND tinh An Giang vé quy dinh ché d6, dinh murc chi tiéu tai chinh phuc vu
cho hoat dong HDND céc cép trén dia ban tinh An Giang va cac vin ban phap
luat c6 lién quan.

6. T6 chirc thue hién:

Can ct vao Ké& hoach hoat dong tiép cong dan cua Thuong truc HDND
huyén va dai biéu HDND huyén nam 2022, Thuong truc HDND, T truong T
dai biéu HDND huyén, cdc co quan c6 lién quan va HDND cac xa, thi tran co
trach nhiém phéi hop, td chirc thuc hién dam bao viéc tiép cong dan cuia HDND
huyén dat chat lugng va hiéu qua thiét thyc.

Trén day 1a ké hoach hoat dong tiép céng dan cua Thuong truc Hoi dong
nhan dan va dai biéu HDND huyén nim 2022./.

Noinhan: TM. THUONG TRuC HDND
- Thuwdng truc HDND tinh;

- Thuong truc Huyén ty;

- Thwong tree HPND, UBND, UBMTTQVN huyén;

- Pai biéu HPND huyén;

- Thuong irwe HDND, UBND cép xi;

- Cong thong tin dién tir huyén;

- Ban tiép cong dén ciia huyén;

- Lanh dao Van phong HDND - UBND huyén;

- Luu: VT, DUH.



