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An Giang, ngay 21 thang 6 nam 2024

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia S& Tw phap tinh An Giang

GIAM DOC SO TU PHAP TINH AN GIANG

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngdy 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh 0 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh 0 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh go 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap to chuec thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy dinh quy trinh tiép céng dan;

~ Can cir Quyét dinh sé 46/2021/0P-UBND ngay 06 thang 10 ndm 2021

cua Uy ban nhan dan tinh An Giang ban hanh Quy dinh chicc nang, nhiém vy,
quyén han va co cau to chirc cua So Tu phap tinh An Giang;

Theo d@é nghi ciia Chanh Thanh tra S6 T phap.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan cua So
Tu phap tinh An Giang”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé quyét dinh sb

180/Qb-STP ngay 19 thang 11 ndm 2021 cua Gidam dbc So vé viéc ban hanh Quy
ché tiép cong dan cua S& Tu phap tinh An Giang.

Piéu 3. Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, Truong cac phong, don vi thuge
S& va ca nhan, t6 chirc 6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quy¢t dinh nay./.
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UBND TINH AN GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tieép cong dan cia Sé Tw phap tinh An Giang

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 96/QD-STP
ngay 21 thang 6 nam 2024 cia Giam doc So Tu phap)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dén khiéu nai, té céao, kién nghi,
phan &nh tai S& Tu phép tinh An Giang.

2. Quy ché nay duoc ap dung ddi véi cong chic, Yién ChI’IC,, nguoi lao dong
va cac phong, don vi thu(f)c S¢ Tu phap co6 trach nhi¢m t6 chure tiép cong dan hodc
duoc giao nhi¢ém vy tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong din

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan
anh dang quy dinh phép luat, gép phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

,2. Tiép nhan khié'u‘nai, t6 cdo, kién ngl}i, phan anh thudc ‘Ehém quyén giai
quyét cua nguoi dirng dau co quan, don vi dé xem xé&t, giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Trach nhiém tiép cong dan

1. Co quan, don vi ¢6 trach nhiém t6 chuc tiép cong déan, bao gdm:

a) So Tu phap;

’ b) Cac don vi su nghié,p cong lap thugc S¢ Tu p}}ép, gdém: Phong Cong ching
s0 1; Phong Cong chung so 2; Trung tam Dich vu dau gia tai san tinh An Giang;
Trung tam Tro giap phap Iy Nha nude tinh An Giang.

2. Truong cac p,h(‘)ng chuyén moén thudc S¢ co nghira vu tiép cong dan theo
yéu cau cua ‘Giém doc S& Tu phdp va ctr cong chirc phoi hop voi Thanh tra Sé
khi c6 yéu cau.

Piéu 4. Viée té chirc tiép cong dan thudng xuyén cia S& Tw phap

1. Thanh tra S¢ giup Giam ddc So to c}}ﬁc tiép chg dan thuong xuyén tai
Phong tiép cong dan cta S,(S’ Tu phap; ch}i tri t0 chure, thi hop V(’y,i cac thng, don
vi thudc S& trong viée ti€p cong dan dén trinh bay khi€u nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh theo quy dinh cua phap luat.



2

7 2. Cé}c don vi su nghiép cong 1ap thudc S& ¢6 trach nhi¢m bd tri dia diém va
to chtrc tiép cong dan theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 5. Giam doc Sé Tw phap tiép cong din

1. Giam dbc SO Tu phap tiép cong dan dinh ky vao ngay 05 hang thang tai
Phong Tiép cong dan cua S& Tu phap. Néu ngay tiép cong dan dinh ky trung
vOi ngay nghi, ngay 18 hodc cong tac dot xuat thi tiép vao ngdy lam viéc
tiép theo.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky,, Gidm }Téc S& Tu phap tryc tiép
hodc tuy theo ndi dung phan cong Phoé Gidm doc S¢ ti€p cong dan dot xuat trong
cac truong hop sau day:

a) Kh17 nguoi d@n co yet:u cau tiép dot xuét (dang ky ndi dung véi ngudi tiép
cong dan dé Giam doc S¢& xép lich tiép);

b) Vu Viép gay gat, ph}'rc tap, c6 nhiéu ngudi tl}am gia, lién quan dép trach
nhiém cta nhiéu co quan, t6 churc, don vi hodc ¥ kién cua cdc co quan, t6 chirc,
don vi con khac nhau;

¢) Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi o thé gay ra hau qua nghiém
trong, anh hudng dén quyén loi chinh géng cua cong dan hoac c6 thé dan dén huy
hoai tai san cua Nhé nudc, cua tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san ciia nhan
dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

Piéu 6. Truéng don vi thude Sé tiép cong dan

1. Tru’é‘ng cac don vi su nghiép cong 1ap c6 trach nhiém tiép cong dan dinh
ky it nhat mot ngay trong mot thang.

‘ 2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh k}‘,/, Trudéng cac don vi thg@c khoan 1
Diéu nay co trach nhiém tiép cong dan dot xuat khi cdng dan co yéu cau hodc theo
chi dao cua Giam doc So.

Piéu 7. Nguwoi thuwe hién nhiém vu tiép cong dan

‘1. Nguoi thL_r(; hién nhiém vu tiép cong dan phai co d}ﬁ tiéu chuan theo khoé}n
1 Diéu 34 Luat Tiép cong dan, duoc giqo lam nhiém vu ti€p cong dan tai noi Ti€p
cong dan (sau day goi chung la nguoi ti€p cong dan).

2. Nguoi tiép cong dan gom:

a) Nguoi tiép cong dan thuong xuyén;

b) Nguoi tiép cong dan khi duoc giao.

Piéu 8. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan

a) Budi sang: Tir 07 gid 00 dén 11 gid 00.

b) Budi chiéu: Tir 13 gio 00 dén 17 gior 00.

2. Pia diém tiép cong dan

a) Viéc tiép cong dan duoc thue hién tai Phong tiép cong dan S& Tu phap.
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b) Cac don vi su nghiép thudc S& c6 trach nhiém to chirc tiép cong dan tai
noi tiép cong dan ciia don vi minh theo quy dinh cta phép lut.

¢) Noi tiép cong dan dat tai tru sé ctia co quan, don vi, phai dugc b tri tai vi
tri thuan ti€n, bao dam cac di€u kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay,
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc dé dang, thuan loi.

d) Tai noi tiép cong dan, phai niém yét Noi quy tiép cong dan, hudng din vé
quy trinh ti€ép cong dan, quy trinh giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
va cac thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 13 Quy ché nay.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA TRUONG CAC PHONG, PON VI THUQC SO
VA NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Picu 9. Trach nhiém ciia cic phong, don vi; ngudi dirng dau cac phong,
don vi thudc S&

1. Thyc hién dung quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh va Quy ché nay.

2. Trong viéc tiép cong dan dinh ky ctia Giam doc:

a) Vin phong S& c6 trach nhiém thong bao vé lich tiép cong dan dinh ky
hang thang ciia Giam d6c S theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Quy ché nay trén
Céng thong tin dién tir cua S&; bao dam an ninh, trat tu tai noi ti€p cong dan;

b) Thanh tra S¢ c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi thudc
S& chuan bi ké hoach, noi dung phuc vu viéc tiép cong dan cia Giam doc Sé, bao
cdo Giam ddc S& xem xét, chi dao;

¢) Céc phong, don vi thudc S& dang thy 1y giai quyét cac vu viéc ma Giam
dde So tiép cong dan thi c6 trach nhi¢ém chu dong chuan bi nd1 dung, ho so, tai
liéu; phoi hop voi1 Thanh tra Sé, Van phong S& chuan bi phuc vu cho viéce tiép
cong dan cua Giam doc S¢;

d) Khi Giam ddc tiép cong dan, Chanh Thanh tra S3, Chanh Vian phong So,
nguoi dung dau phong, don vi thudéc S& phu trach linh vuc cong tac co lién quan
dén noi dung khiéu nai, t0 cdo, ki€én nghi, phan anh ctia cong dan, dai dién cac don
vi khac ¢6 lién quan theo yéu cau cua Giam ddc co trach nhiém cung tham duy.

3. Thanh tra S& ¢o trach nhiém chu tri, phdi hop véi Van phong S& va céac
phong, don vi thudc S& c6 lién quan to chire viée tiép cong dan dot xuat ciia Giam
doc S6.

Pi¢u 10. Nhiém vu, quyén han ciia ngudi tiép cong dan thuwong xuyén

1. Nguoi tiép cong dan thuong xuyén c6 nhiém vu:

a) La ddu mbi tiép xuc dé nam rd muc dich, yéu cau, nguyén vong clia nguoi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, ghi vao so6 theo doi ti€p cong dan theo
quy dinh;
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b) Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét
dinh giai quyét da co6 hi¢u luc phap luat cia co quan c¢6 tham quyén; hudéng dan
nguoi khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc nguoi co
tham quyén giai quy€t;

¢) Huéng dan nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh viét don khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh. Trong truong hop nguodi dén khi¢u
nai, t0 cao, ki€n nghi, phan anh trinh bay truc tiép, nguoi ti€p cong dan thuong
xuyén ghi chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, to6 cao, kién nghi,
phan anh do ngudi dugc ti€p trinh bay, ndi dung nao chua rd thi dé nghi nguoi
dugc tiép trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi duoc ti€p nghe va dé nghi
nguoi dugc tiép ky tén hoac di€m chi xac nhan vao bién ban;

d) Huéng dan cong dan cir dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh trong truong hop cé nhiéu nguoi dén khi€u nai, td cdo, kién nghi,
phan anh v€ cung mdt ndi dung;

d) Hudng dan cong dan viét thanh don c6 nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh riéng trong truong hop don c6 nhi€u nd1 dung;

e) Truc t1ep XU ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyen XU
Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai, t& cdo,
kién nghi, phan 4anh cho cong dén;

g) Thong bao cho nguoi dimg dau phong, don vi thudc Sé tiép cong dan hodc
cur cong chuc tiép cong dan khi cong dan dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh c6 noi dung thudc chirc nang, nhiém vu cua phong, don vi do trong truong
hop vuot qua kha ning huéng dan, giai thich cia minh;

h) Giit bi mat ho tén, dia chi, but tich nguoi to céo trir khi nguoi td cdo dong
y cong khai; khong dugc tiét 10 nhitng thong tin ¢6 hai cho ngudi t6 cdo; ap dung
hoac bao cao nguodi c6 tham quyén ap dung nhitng bién phap can thiét dé bao vé
nguoi td cdo, ngudi than thich cua nguoi to cao theo quy dinh cua phap luat;

i) Tong hop, bao cdo cac trudong hop cong dan dé nghi Giam dbc Sé tiép;

k) Lap Gidy bién nhan, ghi lai tén cac thong tin, tai liéu, bang chting di nhan,
tinh trang thong tin, tai li¢u, bang ching va dé nghi nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn anh ky vao Giady bién nhén, giao 01 ban cho nguoi khi€u nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh, 01 ban dua vao ho so; bdo cdo ngudi ding dau don vi minh
deé xu ly kip thoi theo quy dinh cta phép luat;

1) Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, to cdo dong ngudi, phirc tap thi bao cdo Chanh
Thanh tra S¢, Giam doc S& dé xem xét, giai quyét theo quy dinh;

m) Giup Chanh Thanh tra S&, Giam déc So theo di, thong ké, tong hop, bao
cdo tinh hinh ti€p cong dan.

2. Ngudi tiép cong dan thuong xuyén c6 quyén:
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a) Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi va xuat trinh gidy to tuy than hodc gidy ty quyén (néu c6) theo quy dinh cta
phap luat.

Truong hop ngufc‘)'i khiéu nai ﬁy quyén cho luat sur hodc trg gitp vién phap ly
thyc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép céng dan yéu cau ludt su hodc tro glup vién
phap 1y xuat trinh Thé luat su, Thé tro gitp vién phap 1y va Gidy ty quyén khiéu nai.

b) Yéu cau cong dan trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trong truong hop ho khong c6 don; dé nghi cong dan viét lai don hodc
viét bd sung vao don nhiing ndi dung chua rd, con thi€u néu don khong rd rang,
chua day du; yéu cau cong dan cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc ti€p
nhan, thu 1y vu viéc;

¢) Tir chéi tiép nhan nhimg ndi dung ma céng dan dén khiéu nai khong thudc
tham quyén quan 1y nha nudc cia S& Tu phap, dong thoi hudng dan cong dan
Kkhiéu nai dén dung co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat;

d) Tur chéi tiép nhitng nguoi dén Phong Tiép cong dan thude cac truong hop
quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan;

d) Yéu cau nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham;
co bién phap giir gin an ninh, trat ty tai dia diém ti€ép cong dan va bao dam an toan
cho cong churc thyc hién nhiém vu ti€p cong dan, néu can thict 1ap bién ban veé
viéc vi pham, dong thoi bao cao ngay Chanh Thanh tra S¢, Chanh Van phong S&
dé phoi hop xur 1y tinh hinh, xin y kién chi dao cua Gidm doc S¢ va yéu cau co
quan churc nang xtr 1y theo quy dinh cua phap luét.

Pi¢u 11. Nhiém vu, quyén han ciia nguéi tiép cong dan khi duoc giao

1. Nguoi tiép cong dan khi duoc giao c6 nhiém vu:

a) Tiép cong dan dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

b) Lang nghe, giai thich, huéng dan, ghi chép day du nodi dung tiép cong dan
theo quy dinh;

¢) Béi v6i cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 ndi dung
thudc tham quyén gidi quyét cua nguoi ding dau don vi minh thi bao cdo nguoi
dirg dau don vi minh dé xtr 1y kip thoi theo quy dinh cua phap luét;

d) Tong hop, bao cao cac trudng hop cong dan dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh thudc pham vi dugc giao;

d) Cac nhiém vu quy dinh tai diém b, ¢, d, d, h va k khoan 1 Piéu 10 Quy ché nay.

2. Nguoi tiép cong dan khi duoc giao c6 cac quyén quy dinh tai khoan 2 Diéu
10 Quy ché nay.

Pi¢u 12. Trang phuc, thai dd ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chuc, vién chuc hodc phu hiéu theo quy dinh.
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2. Nguoi tiép cong dan phai c6 thai o ding muc, ton trong cong dan, ling
nghe, tiép nhan don khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ghi chép day du, chinh
xac ndi dung ma nguoi dén khicu nai, to cdo, ki€n nghi, phan anh trinh bay.

Chwong 1V
HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 13. Cong bo thong tin vé viéc tiép cong dan

1. Thanh tra S chu tri phdi hop véi Van phong va cac phong thude So ¢o
trach nhi¢ém ni€m yét cong khai thong tin v€ viéc ti€p cong dan tai Phong Tiép
cong dan va cong bo trén Cong thong tin dién tur cua S¢ ve cac ndi dung sau day:

a) Dia diém tiép cong dan;
b) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

¢) Lich tiép cong dan cua Giam d6c So theo khoan 1 Piéu 5 Quy ché nay;
Thanh phan tham dy va du kién ndi dung tiép cong dan ctia cac budi tiép cong
dan dinh ky, cham nhat 05 ngay lam viéc, trudc ngay tiép cong dan dinh ky.

2. Cac don vi thudéc S¢ chiu trach nhiém cong bd thong tin vé viéc tiép
cong dan theo quy dinh tai Diéu 24 Luat Tiép cong dan.

Piéu 14. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén trinh bay tryc tiép va khong co don thi nguoi tiép
cong dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
hodc ghi chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung trinh bay cta cong dan;
ndi1 dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho
cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

2. Trudng hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi noi dung cu thé, rd
rang, c6 thé xac dinh duoc ro tinh chat vy viéc va co quan c6 thim quyén giai
quyét thi ngudi tiép cong dan hudng din cong dan giri don dén co quan c6 tham
quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phéap luat.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh vé
cing mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan huéng din ho cir nguoi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu
nai, vira c6 ndi dung td céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng
dan coéng dan thuc hién viéc khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phép luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh
va viéc huéng din cong dan viét don phai duoc ghi vao SO tiép cong dan hoic
duoc nhap vao phﬁn mém co s& dit liéu vé tiép cong dan.



Piéu 15. Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

1. Viéc phan loai, xtr Iy nd1 dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dugc
can ctr vao ndi dung trinh bay hodc don cua cong dan va thuc hién theo Thong tu
56 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xtr Iy don khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khéng
thudc thim quyen giai quyet cua S¢ Tu phap, don vi thuoc Sé thi ngu:orl tlep
cong dan huéng dan cong dan viét don gui dén co quan, td chirc c6 thim quyén
giai quyet

Tru’(‘)’ng hop noi dung thudc tham quyén giai quyét cia co quan, don vi minh
thi ngu:oq tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cao ngudi co tham
quyén g1a1 quyet Néu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, chimg ctr ¢o lién
quan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan xem xét dé
tiép nhan cac thong tin, tai liéu, ching cir d6. Viéc ti€ép nhan thong tin, tai li€u,
chimg ctr duoc thuc hién bang gidy bién nhan co6 chit ky xac nhan ctia cong dan va
nguoi tiép cong dan.

Chuong V
MOI QUAN HE GIUA THANH TRA SO VOI CAC PHONG, PON VI
THUQC SO TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Piéu 16. Quan hé giira Thanh tra Sé véi cac phong, don vi thudc Sé

1. Déi véi khiéu nai, to céo, kién nghi, phdn anh ctia cong dan ¢ lién quan
dén chic ning, nhiém vu cua cic phong thudc S thi nguoi tiép céng dan
thuong xuyén kip thoi thong bao cho nguoi ding dau phong co lién quan dé
tiép cong dan.

Khi nhan duogc thong bao ctia nguoi tiép cong dan thudng xuyén, nguoi ding
dau phong thudc Sé phai truc tiép hoic cir cong chirc cuia phong minh thue hién
tiép cong dan theo quy dinh.

2. Dbi vé6i khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cia cong dan co6 lién quan
dén chuc nang, nhiém vu cua cac don vi thuoc Sé: Nguoi dung dau cac don vi
thudc S& co trach nhiém phan cong nguoi ti€p cong dan va cung cap danh sach
nguoi tiép cong dan cho Thanh tra S¢ dé ngudi tiép cong dan thuong xuyén chi
dong, kip thot lién hé trao do1 thong tin trong cong tac ti€p cong dan.

Picu 17. Quan hé giira Chanh Thanh tra S& véi ngwoi dimg dau cac
phong, don vi thudc S&

1. Khi ¢6 vu viée khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phtc tap cé lién quan dén
chirc nang, nhiém vu ctia phong, don vi nao thi nguoi ding dau phong, don vi do
c6 trach nhi€ém phoi hop véi Chanh Thanh tra S¢ va Chanh Van phong Sé& ban
bién phap giai quyét.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx
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2. Khi nhan duoc thong béo tiép cong dan cia ngudi tiép cong dan thudng
xuyén, néu nguoi dimg dau phong, don vi thudc So khong thyc hién phoi hop thi
nguoi tiép cong dan thuong xuyén bao cdo Chanh Thanh tra S& dé don doc nguoi
ding dau phong, don vi d6 tiép céng dan hoac phan cong cong chirc thuc hién
nhiém vu tiép cdng dan.

3. Néu noi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan lién quan
dén cac linh vuc quan ly nha nudc cia nhiéu don vi thuoc So thi Chanh Thanh tra
S& chu tri, phoi hop véi nguoi ding dau cac phong, don vi ¢6 chitc nang quan ly
linh vyc d6 tién hanh xac minh, bdo cao két qua trinh ban Gidm doc S& xem xét
chi dao.

4. Chanh Thanh tra S¢ phdi hop v6éi Chanh Van phong S& chii dong xtr Iy kip
thoi cac treong hop quy dinh tai diém @ Khoan 2 Diéu 10 Quy ché nay.

5. Chanh Vin phong S& phdi hop véi Chanh Thanh tra So bao dam co so vat
chét, trang thiét bi can thiét tai Phong Tiép cong dan cua So.

Chuong VI
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 18. Picu kién dam bao cho hoat dong tiép cong din

Nguoi lam cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dugc huong ché do boi dudng va cac ché dé khac theo quy dinh.

Picu 19. Trach nhiém ciia Chanh Thanh tra Sé va Truéng cac phong,
don vi thudc S&

1. Chanh Thanh tra S¢ gitip Giam ddc quan 1y cong tac tiép cong dan cua S
Tu phap; chu tri, phoi hop véi Truong cac phong, don vi thugc S¢ td chirc viée
tiép cong dan; theo doi, kiém tra, don doc, yéu cau nguoi dirng dau cac phong, don
vi thudc S¢ thuc hién nghi€ém tic Quy ché nay.

2. Truong cac phong, don vi thudc Sé trong pham vi trach nhi€ém ctia minh
cé trach nhiém thyc hie::n nghiém tic Quy ché nay, phoi hop vé1 Chanh Thanh
tra SO trong cong tac tiép cong dan tai S6 Tu phap; Truong cac don vi thude So
dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, ndm hodc dot xuat bao cdo bang van
ban cho Giam ddc S¢ (thong qua Thanh tra So) vé két qua cong tac tiép cong
dan cua don vi dé tong hop, bdo cdo theo quy dinh.

3. Truong cac don vi quy dinh tai Qiém b khoan 1 ?iéu 3 Quy ché nay co
trach nhiém ban hanh néi quy, quy ché ti€p cong dan va t6 chirc ti€p cong dan tai
don vi minh theo quy dinh ctia phap luat va phu hop véi Quy ché nay.

4. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, Vuérng‘méc’, Chélnhw Thqnh tra
S¢, Trudng cac phong, don vi thuoc Sé kip thoi bao cdo dé€ xuat stra doi, bo sung
cho phu hop./.
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