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Két qua thuc hién Quyét dinh s6 2660/QDP-UBND ngay 03/11/2022
vé ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ciia Chinh phii vé diy manh cai cAch thii tuc hanh chinh va hién dai héa
phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi din, doanh nghiép
(Quy I niim 2023)

Thuce hién Cong van s6 1221/VPUBND-TH ngay 15/3/2023 cta Vian phong
Uy ban nhan dén tinh vé& viéc bao cdo két qua thuc hién Nghi quyét sé6 131/NQ-CP
ctia Chinh phu; S& Tu phap bao cao két qua Quyét dinh sé 2660/QD-UBND ngay
03/11/2022 vé ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh phu vé diy manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai
héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (sau day
viét tit 13 ké hoach) Quy I ndm 2023 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Nang cao chat lwong thim dinh quy dinh vé thii tuc hanh chinh, quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai dy thao vin ban quy pham phap
luat, bao diam chi ban hanh va duy tri nhirng tha tuc hanh chinh, quy dinh
that sw can thiét, hop 1y, hop phap va chi phi tuin tha thip nhat; kip thoi
tham muu cip cé thAm quyén ban hanh cic viin ban quy dinh chi tiét va
hwéng din thi hanh, giam t6i da s6 lwong vin ban nay theo dling yéu ciu ciia
Nghi quyét 68/NQ-CP.

S¢ Tu phap tiép tuc thuc hién nhiém vu thAm dinh quy dinh thu tuc hanh
chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh trén co so dé nghi cia cac So,
ban, nganh nham dé van ban ban hanh dam bao su can thiét, hop 1y, hop phap va
chi phi tuan thu thap nhat,

2. Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, glal
quyet thua tuc hanh chinh va dong b0 voi Cong Dich vu cong quoc gia daé
nguoi dan, doanh nghié€p giam sat, danh gia qua trinh thuc hién.

S& Tu phéap phdi hop vo1 Van phong UBND tinh; S¢ Thong tin va Truyén
thong da thyc hién cong b, cong khai day du 100% thu tuc hanh chinh dugc ding
han va 100% cac hd so thi tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai cac co quan,
don vi dugc theo doi trang thai xur ly trén He thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cia tinh va déng bo véi Cong Dich vu cong qubc gia.

3. Thue hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich
vu cong; tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh, doi méi phwong thire, 1€



16i 1am viéc, kién quyét xir 1y theo ding quy dinh can bd, cong chirc, vién
chirc, nguwoi lao dong cé6 hanh vi nhiing nhieu, tiéu cwe, ty y dit ra tha tuc
hanh chinh khong ding quy dinh hodc dé chim, mudn nhiéu lan.

S& Tu phap phdi hop voi Vian phong UBND tinh thuc hién nghiém viéc
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong. Trong ky bao céo, S¢ da
thuc hién viéc giai quyét thi tuc hanh chinh nhu sau:

- Tong sb hd so yéu cau giai quyét TTHC trong quy I nam 2023 13 3.857 hd
s0. Trong d6: S6 hd so méi tiép nhan: 3.567; S6 ho so tir ky bao céo trude chuyén
qua: 290.

- Ket qua giai quyét TTHC: S6 ho so da giai quyét: 3.393 (trong do: sO ho
so giai quyét trude han: 3.393; sb ho so giai quyét dung han: 0; s6 ho so giai quyét
qua han: 0).

4. Pay nhanh tién d6 sé hoa hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh
chinh theo diing quy dinh ciia Chinh phii tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP. Huéng din, to chirc trién khai s héa dén tat
ca cac can b, cong chire, vién chirc tham gia viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh.

S& Tu phap da phdi hop v6i Vian phong UBND tinh tham muu Chu tich
UBND tinh ban hanh danh myc tha tuc hanh chinh phai thuc thuc hién viéc s6 hoa.
S& Tu phap dang trién khai dén cong chirc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
dé thuc hién s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

5. HO S0 giai quyét thi tuc hanh chinh dwoc cung cip dong thdi ca ban
dién tir c6 day du gia tri phap ly cho ngudi dan, doanh nghiép.

S& Tu phap di phdi hop v6i Vian phong UBND tinh tham muu Chu tich
UBND tinh ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh tra két qua bang ban dién tir
cho to chirc, ca nhan. S¢ Tu phap dang trién khai dén cong chirc tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong dé thuc hién viée tra két qua thu tuc hanh chinh béng ban
dién tir cho ngudi dan, doanh nghiép.

6. Xay dung, trinh phé duyét quy trinh noi bg, quy trinh dién tir trong
gidi quyet thu tuc hanh chinh.

S& Tu phap da phdi hop voi Vian phong UBND tinh tham muu Chu tich
UBND tinh thuong xuyén ban hanh Quyét dinh phé duyét quy trinh noi, quy trinh
dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh sau khi Chua tich UBND tinh céng b
danh muc thi tuc hanh chinh mé&i ban hanh hodc sira ddi, bo sung thudc tham
quyén quan 1y va giai quyét ctia S& Tu phap. Trong ky bao cdo, S¢ khong c6 thu
tuc hanh chinh phai cong bd quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

7. Pay manh thue hién dich vu cong true tuyén, thanh toan truc tuyén,
trong do thuc hién tai cau truc quy trinh nghlep vu dé xay dung hoac hoan
thién dich vu cong truc tuyen, tich hop, cung cap lén Cong Dich vu cong quoc
gia d6i voi cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi thAm quyen giai quyet bao
dam nguyén tic lay nguoi dung la trung tim. Thuc hién nghiém viéc tlep



nhan, xi ly hd so truc tuyén, khong daé tlnh trang giai quyét hd so cham,
mudn; nghién ciru, deé xuat cap ¢6 thim quyen giam phi, 1€ phi trong truong
hgp thanh toan truc tuyen dé khuyen khich nguwoi dan, doanh nghiép tham
gia thuc hién.

S¢ Tu phap di chi chi dao cac Phong chuyén c6 thu tuc hanh chinh day
nhanh thuc hién céc dich vu cong, thanh toan truc tuyén duoc thic déy. Viéc tiép
nhan, xu ly hd so dugc thuc hién nghiém tuc tranh truong hop bi chdm, mudn.
Pang xem xét dé phuong an dé xut giam phi, 1& phi trong truong hop thanh toan
truc tuyén.

8. Ra soat, chuan héa, dién tir héa miu don to khai theo huéng cat
giam toi thiéu 20% thong tin phai khai bio trén co sé ti sir dung dir liéu da
dwoc s6 héa; diy nhanh viéc thue hién ky s trén thiét bi di dong; nghién ciu,
t6 chirc trién khai thwe hién thi tuc hanh chinh khong phu thujc vao dia giéi
hanh chinh

S¢ Tu phap dang ra soat hoan thién cic mau don, to khai dugc chuan hoa,
dién tir hoa, bao dam cat giam t6i thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co so tai
str dung dir liéu da duoc sd hoa va tién dén viée ky s trién thiét bi di dong thoi
gian toi.

9. Pdy manh cung cip dich vu cong truc tuyén, nhit la cac dich vu cong
thiét yéu theo D¢ an 06 va Quyét dinh so 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cia Tha
twédng Chinh phu.

Tat ca cac dich vu cong truc tuyén theo Dé‘ an 06 va Quyé"g dinh sd 422/Qb-
TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tudéng Chinh phu déu duge cung cap va tich hop 1én
Cong Dich vy cong quodc gia.

10. Theo chirc ning, nhiém vu dwec giao tich cyc thong tin, truyén
thong, tuyén truyén, pho bién vé cong tac cdi cach tha tuc hanh chinh va hién
dai hoa phwong thirc chi dao, diéu hanh nhim nang cao nhin thirc chung va
s hwéng vng ciia nguwoi dan, doanh nghiép thiay dwoc loi ich dé thay ddi
hanh vi, y thire.

S& Tu phap day manh viéc dang bai trén Cong thong tin, Ban tin tu phap
ctia So dé tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va hién
dai hoa phuong thic chi dao, diéu hanh nham nang cao nhan thic chung va su
huong tng ctia nguoi dan, doanh nghiép, qua d6 thdy duoc loi ich dé thay d6i hanh
vi, y thtrc.

II. THUAN LOI, KHO KHAN

Duoc sy quan tdm chi dao tor UBND tinh, su phéi hop gitra cac S¢, ban,
nganh dic biét 1a Van phong UBND tinh, Sé Thong tin va Truyén théng nén viéc
trién khai ké hoach dugc thuc hién co trong tam, hiéu qua budc dau. Tuy nhién,
kho khan 16n nhat van 1a viéc thuc hién s6 hoa hd so hay tra két qua bang ban dién
ttr con kha méi mé; phap luat chuyén nganh khong bat budc phai sé hoa ho so hay
tra két qua bang ban dién tir nén ngudi dan va doanh nghiép chua cé nhu cau st
dung céc hinh thtrc dich vy nay.



111. PE XUAT

Trong nam 2023, Van phong UBND tinh t6 churc tap huan thyc hién nghiép
vu s hoa ho so va tra két qua bang ban dién tir cho cong chure tai Trung tim phuc
vu hanh chinh céng dé ho nim quy trinh, cach thic thyc hi¢n s6 hoa hd so va tra
két qua bﬁng ban dién t&r nham thuc hién va hoan thanh tot cac nhiém vu duoc
UBND d¢é ra theo Quyét dinh s6 2660/QD-UBND ngay 03/11/2022 vé ké hoach
trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh phu vé
déy manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thic chi dao, diéu
hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh An Giang.

S Tu phap bao cdo Van phong UBND tinh dé téng hop./.
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