BAI PHAT BIEU

Giai phép trién khai du lich thong minh trén dia ban tinh An Giang, gop phan
thac day Chwong trinh chuyén doi so cia tinh

Kinh thua:

Du lich théng minh 1a hoat déng du lich dugc xay dung trén nén tang cua cong
nghé thdng tin va truyén théng; gilp cho su tuong tac, két noi chat ché giira nha quan
ly, doanh nghiép va khach du lich nham nang cao chat luong phuc vu du khach dong
thoi gitp cho viéc quan ly thuan tién, chat ché hon.

Trong dai dich COVID-19, viéc st dung cong nghé théng minh tham chi con tro
nén pho bién hon. Nhiéu diém dén hién dang sir dung tri théng minh nhan tao, ding
robot thay con ngudi lam nhitng cong viéc lao dong chan tay trong khach san, nha hang
va cong vién giai tri. Mot sé noi ciing phat trién tour du lich 40 hoac thuc té ting cuong
bén canh cac tour thyuc té.

Gidi phap trién khai du lich théng minh trén dja ban tinh An Giang, gép phan
thlc ddy Chuwong trinh chuyén dai sé cia tinh

1. Du lich théng minh tai An Giang

Theo quyét dinh s6 618/QD-UBND ngay 22/3/2019 cua Uy ban nhan dan tinh An
Giang phé duyét khung dé an “An Giang dién tir’ giai doan 2019-2025, huéng dén
nam 2030, dé danh gia mot do thi thdng minh, can dya vao 6 thanh phan co ban, gom:
nén kinh té thong minh (Smart Economy), luu théng théng minh (Smart Mobility), méi
truong thong minh (Smart Environment), con nguoi théng minh (Smart People), cudc
séng théng minh (Smart Life) va quan tri thdng minh (Smart Governance). Trong do,
du lich théng minh 1a mét trong nhitng ndi dung dé xay dung “cudc sdng théng minh”.
Va dé danh gia thé nao la du lich théng minh thi Dé &n ciing néu ra céc tiéu chi:

- Chia sé dir liéu day du

- Nguoi dan s& dugc cung cap cac dich vu chat luong cao vé du lich



- Tao diéu kién cho ngudi dan va doanh nghiép giam sat va tham gia vao qua trinh
xay dung do6 thi, phat huy vai tro lam chu cta ngudi dan, su dong gop cua doanh nghiép
trong viéc phat trién kinh té, dic biét Ia vai linh vuc ndng nghiép va du lich.

Véi muc tiéu tong quat 1a dé phat huy thé manh ddng thai wng dung nhanh chéng
nhitng tién bo khoa hoc nham nang cao chit luong dich vu du lich, phét trién thuong
hiéu du lich An Giang ngay cang 16n manh, nganh du lich can dugc dau tu cong nghé
théng tin trong cac hoat dong quan ly, quang ba xuc tién va cung cap tién ich thiét thuc
cho du khach, déng gop vao viéc phat trién kinh té bén viing cua tinh. Dé an dua ra
nhitng muc tiéu cu thé:

- Két néi du khach théng qua hanh trinh truéc, trong va sau chuyén di.

- Ap dung triét dé cac cdng nghé 4.0 trong nganh du lich dé ting cuong tuong
tac, trai nghiém, kham pha cua du khach. Xay dung cong théng tin va ang dung du lich
théng minh ho trg du khach.

- Tang cuong tién ich, tdi wu hoat dong cho co quan quan ly nha nudc. Xay
dung va hinh thanh co sé dit liéu du lich tap trung cua tinh dap ang cac nhu cau két
ndi, tich hop va&i cac hé théng khac. Két ndi, lién théng di liéu véi cac co quan quan
ly khéc: quan 1y luu trd, quan ly thué. ..

- Két hop chit ché chinh quyén, du khach, doanh nghiép tao nén mot hé sinh
thai trong hd trong nganh du lich, ting cuong x(c tién, quang ba, hd tro doanh nghiép.

Trong thoi gian qua, sau khi dwgc UBND tinh giao van hanh cong théng tin du
lich va mg dung Checkin An Giang, Trung tdm Xtc tién Thuong mai va Pau tu di
xay dung ké hoach va trién khai thuc hién céac néi dung cong viéc nhu xay dung lai két
cau, giao dién, cap nhat lai hé théng cac diém du lich trén ban do, cap nhat lai cac tin,
bai viét va khu, diém du lich, vin héa, 18 hoi, am thuc phuc vu du khach tim hiéu va di
du lich An Giang.

2.Cong thong tin du lich An Giang checkinangiang.vn

T nhitng phan tich trén, viéc xay dung dy an Hé théng du lich théng minh

checkinangiang.vn thudc Khung Dé an “An Giang dién tir” giai doan 2019-2025 , dinh

huéng 2030 4 rat can thiét, day ciing 12 nhiém vu cap bach cua Trung tam Xdc tién
Thuong mai va Pau tu cing cac nganh c6 lién quan dang trién khai thuc hién va tiép
tuc hoan thién trong thoi gian tai. Chinh vi vay, du an c6 y nghia rat quan trong va can

duogc su quan tdm, dé som trién khai va ang dung vao thyc té.


http://checkinangiang.vn/
http://checkinangiang.vn/

Cong théng tin du lich c6 chirc nang két néi nha quan ly, nguoi dan, du khach va
doanh nghiép. Pay la dia chi dé co quan quan ly nha nudc giam sét, diéu hanh, tuong
tac vai cac don vi, t6 chic, & nhan hoat dong trong linh vuc du lich; cac doanh nghiép
du lich tang cuong lién két, két ndi, hinh thanh nén céc tour tuyén mai; cac déi tuong
khéch du lich tiém ning cia An Giang c6 co hoi tim hiéu vé& nhitng nét dep doc dao,
dac trung.

Cong du lich théng minh va tng dung du lich théng minh trén thiét bi di dong
duoc danh gia cao nho tich hop nhiéu chic ning hién dai nhu:

- Tich hop tro ly a0 thdng minh (chatbox) phai hdi nhanh va chinh xac théng tin
du khach quan tdm. Tao su tuong tac gitra du khach, doanh nghiép va co quan quan ly
nha nudc;

- Ché d6 tham quan 360%3D, thyc tai ting cudng, nhan dién hinh anh céng trinh
kién trdc, thuyét minh biang a&m thanh céc cdng trinh kién tric va cac diém du lich, tim
kiém bang giong noi,... nham nang cao trai nghiém trong hanh trinh du lich cua du
khach;

- H tro du khach tao lich trinh dya vao nhitng thdng tin du khach cung cap nhu
thoi gian duy kién dén, so thich, phuong tién di chuyén, ...

- Lién két vai cac co so luu trd, cho phép du khach dit phong nhanh ngay trén
hé thdng. Gilp cac doanh nghiép quang ba, gisi thiéu san pham, chinh sach khuyén
mai cua cac doanh nghiép tao mot moi trudng canh tranh lanh manh, lién két chudi san
pham du lich, tang tinh minh bach trong hoat dong du lich;

- Hé thong duoc lién két vai hé sinh thai do thi thdng minh nam trong khung dé
an “An Giang dién ti”. Céng thdng tin du lich ¢6 chac ning két ndi nha quan ly, nguoi
dan, du khach va doanh nghiép.

Pia chi truy cap Cong théng tin du lich tinh An Giang:
https://checkinangiang.vn; Ung dung du lich trén thiét bj théng minh trén App Store

va CH Play: Checkin An Giang; Ung dung du lich théng minh chay trén thiét bi di
dong hé diéu hanh 10S va Android.

3. Du lich khong chgm

Puoc trién khai dong thoi voi hoat dong cong théng tin du lich checkinangiang,
du lich khéng cham (no-touch travel) 1a xu huéng thoi hau COVID-19 vai nguyén tac:
Han ché tiép xUc gitta nguoi V6i nguoi, gitra nguoi voi cac vat dung, uvu tién sir dung

nhitng thiét bi va cdng nghé tu dong hoa.


https://checkinangiang.vn/

Trén pham vi qudc té va ca nudc, du lich khdng cham gitp du khéch di chuyén
tir noi ndy sang noi khac véi cach thirc han ché tiép xuc truc tiép tdi da théng qua tng
dung cdng nghé thdng tin. Chidng ta cé thé hinh dung nhitng thi tuc ma mét du khéch
qudc té dén Viét Nam bang dudng hang khong phai thuc hién, thi nay, du khach c6 thé
thue hién tit ca cac khau do qua thiét bi di dong c6 két ni internet.

An Giang budc dau tiép can du lich khéng cham tir viéc td chtc céc ky trién 1dm
40 theo chu dé véi muc dich ting cuong gioi thiéu, quang ba hinh anh, théng tin vé cac
khu diém du lich, cé4c tour, tuyén du lich, vé vé dep cua vin hda va con ngudi An Giang
dén véi cac doanh nghiép lir hanh, cac du khach, doi tac trong ca nudc va cac san pham
du lich ctia don vi minh dén cac ddi tac, du khach trong va ngoai tinh.

Trong thoi gian qua, Trung tdm Xdc tién Thuong mai va Pau tu to chic trién
khai thuc hién trién 1am thuc té a0 véi chu dé “Phuc hoi du lich An Giang” trén tng
dung SEENSIO. bay la lan dau tién An Giang tng dung nén tang thuc té a0 vao cong
tac quang ba vé du lich An Giang. Céc danh lam thang canh, di tich lich si, dia diém
vin hoa di dugc md phong, tai hién chan thuc qua Trién 1am thyuc té ao trén Seensio.
Cuing véi su hd trg caa hinh anh, video clip, cac md hinh 3D, du khach khi tham quan
trién 1am cua tinh An Giang s& c6 thém nhiéu thdng tin va trai nghiém cho chuyén du
lich sap téi cua minh khi vé viing sdng nudc. Viéc tng dung cac nén tang nay dap tng
duoc cdng tac ddy manh quang b4, gisi thiéu vé du lich, vira phu hop cng tac phong,
chéng dich Covid-19 .

Tiép ndi thanh cdng, An Giang di dau, mai goi céc tinh/thanh ving dong bang
séng Ctru Long ciing tham gia trién 1am ao0. Ky Trién 1am thuc té a0 voi su tham gia
cua 13 tinh, thanh phé viing Bong bang séng Ciru Long, nham mang dén cho khach
tham quan cai nhin toan canh nhat vé viing dat Nam Bo trii phi, véi ban sic, canh quan
va nhitng nét van hoa dac trung cua ting dia phuong.

Trong Ky trién 1dm thuong xoay quanh 2 noi dung chinh & 2 khdng gian thuc té
ao0.

- Pau tién la gigi thiéu cac hinh anh, video, anh 3d du lich cua 4 khu, diém chinh
cuia c4c tinh/thanh. Cu thé nhu du lich An Giang gigi thiéu vé Khu vuc thanh ph Chau
Péc gin véi Khu du lich Quéc Gia Nii Sam, chg Chau Béc, lang bé Chau Déc; Ring
tram Tra Su

Qua hinh thic trién 1am 4o, cac khach tham quan du ¢ bat ky dau, chi can c6

thiét bi két ndi internet 1a c6 thé vao xem va trai nghiém. Ngudi tham gia cé thé tu tao



hinh anh 3d cho nhan vat 40 va co thé trao doi thong tin truc tiép véi don vi quan ly vé
du lich, doanh nghiép hoic trao d6i cling nhau trén tng dung, ddéng thoi, c6 thé trao
d6i hinh anh, théng tin, video cac diém tham quan du lich.

Qua d¢ thay d6i cac phuong thuc tiép can véi du khach, An Giang dang ting
budc thay doi, khuyén khich doanh nghiép, cac khu, diém du lich, du khéach tng dung
cdng nghé théng tin hién dai va tan dung su phat trién cua internet trong hoat déng du
lich. Tir d6 dé day manh téc d6 phat trién du lich cua dia phuwong ciing nhu cach tiép
can du khéach, phuong thirc quan ly hoat dong kinh doanh, quang bé va ban san pham
du lich cia mdi doanh nghiép va cho ca tinh.

Tinh An Giang dang Ia 14 c& tién phong trong t6 chiic khéng gian thuc té 40 3D
nhu mét giai phap khai dong lai nganh du lich hau covid-1, itng dung c6ng nghé hién
dai vao cong tac quang ba, gigi thiéu nganh du lich ¢ khu vuc Pong biang séng Ciru
Long.

4. Du lich thong minh - hwéng dén du lich bén viing

Trong thoi gian téi, dé nganh du lich tiép tuc phét trién trong bi canh dich covid-
19 van con ton tai, du lich théng minh 1a giai phap hitu hiéu danh cho ca cac don vi
quan ly nha nuéc, doanh nghiép kinh doanh du lich va du khach. Trong do, “du lich
khong cham” can duoc trién khai som trén pham vi toan tinh dé gop phan ciing cac
nganh phong chéng dich covid-19 nhung van dam bao phat trién kinh té.

Tur thang 01-2022, tiép ni hieu qua tich cuc tir cac ky trién 1dm 4o, Trung tam
Xuc tién Thuong mai va Bau tu An Giang da trién khai cac hoat d¢ong “Du lich khéng
cham” khéc trén dia ban tinh nham day manh ¢ng dung céng nghé thdng tin vao phét
trién du lich, déng thoi han ché tiép xuc, ngan ngira dich COVID-19 ¢ dam bao an
toan cho du khach va ca nhan vién phuc vu. H3 trg, tu van cho doanh nghiép du lich
tang cuong quang ba san pham dich vy cta don vi va ban truc tiép cho khéach thong
qua c4c san thuong mai dién tir, sir dung cac phuong thirc thanh toan truc tuyén, tu van
khéch dat dich vy qua facebook, zalo, ... gitp du khach han ché téi da viéc tiép xuc vai

nhan vién. B4 tri thiét bi do than nhiét va xit khir khuan ty dong tai cac diém don khach.

Trong thoi gian ti, @& ddy manh hon nira viéc trién khai du lich théng minh trén
dia ban tinh, trong bdi canh dich bénh covid-19, truéc hét can té chirc thuc hién du lich
khéng cham tai cac khu, diém du lich, doanh nghiép du lich va can chi y mot sé van

dé sau:



- M6t 13, du khach phai dugc théng tin day du, va 1am quen véi cac thiét bi thong
minh dé d& dang tiép can va dit lich, dich vu cho dia diém tham quan, luvu trd.

- Hai 13, d6i véi cac co s luu trd, khu - diém phuc vu du lich phai xay dung cac
trang web, fanpage dé quang ba, tiép can va théng tin cho du khach vé cac dich vu, tién
ich cang rd rang, minh bach cang tét. Bong thai, nhan vién phai dugc dao tao, bdi
dudng, tap huan k§ nang phuc vu “khéng cham” dé 1am tbt viéc tu van, hudng dan
phuc vu du khach tan tinh, chu dao.

- Ba I3, can dit cac bang huéng dan quy dinh cu thé, thudng xuyén thdng tin dé
du khéch hiéu ré va chia sé vai khu - diém, nha hang phuc vu du lich. Du khach c6 thé
str dung dién thoai thdng minh dé tiép can théng tin vé dich vu cua cac nha hang, khu
diém du lich tai An Giang. Bé thuc hién dugc nhiém vu nay, Trung tdm Xc tién
Thuong mai va Pau tu An Giang sé& bat d¢au van dong tir Hiép hoi du lich An Giang,
cac doanh nghiép lir hanh, co so luu trd, dich vu an udng,... dé 1am nén tang, tiép tuc
lan toa dén céac doanh nghiép du lich trong tinh.

C6 thé thay, trong xu thé chung, nganh du lich dang chu dong chuyén doi sb,
tiép can va tham gia vao cupc CMCN 4.0, phat huy loi ich cua cong nghé sb, tién tsi
hinh thanh hé sinh thai du lich théng minh gan két cac cha thé tir khach du lich, doanh
nghiép cung wng dich vu va co quan quan Iy nha nuéc. Pay 1a mot qua trinh chuyén
ddi tu duy, cach thirc hoat dong cua nganh du lich, doi hoi nhiéu cong sac, tri tué va
ngudn lyc, dac biét 1a sy tham gia tich cuc cua cac bén lién quan. Pay manh ¢ng dung
cdng nghé va thic day chuyén doi s6 sé gilip nganh du lich khai thac hiéu qua hon céac
gia trj gia tang tir mAi truong s, nang cao niang luc canh tranh va phat trién bén viing
hon.

Trong thoi gian tdi, Trung tam Xdc tién Thuong mai va Pau tu sé tiép tuc tham
muu Xay dung cac chuong trinh, dé &n vé chuyén doi sé, ttng dung cong nghé 4.0 trong
phét trién du lich trinh cac cap c6 tham quyén phé duyét, xac dinh hudng di va 16 trinh
chuyén d6i s6 trong linh vuc du lich giai doan téi.

Xay dung du lich théng minh trén nén tang ha tang ky thuat con nhiéu han ché,
trinh d6 vé cong nghé khong dong déu 1a mot thach thac rat I6n dbi vai tinh ta noi
chung va di vai Trung tdm X(c tién Thuong mai va Dau tu noi riéng. Vi vay, dé xay
dung thanh cong du lich théng minh, rit can sy chung tay, gop stc cua cac nganh, dia

phuong va cong déng doanh nghiép, vai vai tro don vi duoc giao nhiém vu quang ba,



xuc tién du lich, chang t6i s& ludn cau thi, nd lec dé lan téa nhitng diéu tich cuc ma du
lich théng minh s&€ mang lai cho chung ta.

Véi mong mudn gitp nganh du lich tinh nha “thich tng an toan, linh hoat, kiém
soat hiéu qua dich bénh”, dam bao thyc hién thang logi “muc tiéu kép”, tat yéu nganh
du lich phai dya vao cdng nghé dé thich nghi vai hoan canh va dién bién dich bénh, dé

tirng budc khdi phuc “nganh cdng nghiép khong khoi” cua tinh trong thoi gian tai.

Ong L& Trung Hiéu
Giam Doc Trung tdm Xdc tien Thwong mai va Pau tw



