UBND HUYEN PHU TAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 35§ /BC-VP Phu Tan, ngay 15 thdng 4 ndm 2024
BAO CAO

Két qua xép loai cac don vi theo Bo Chi s& phuc vu ngudi dan
doanh nghi€p (Quyet dinh s6 766/QP-TTg) Thang 4 — Tudn 02

Thuc hién Céng vin sb 124/UBND-TH ngay 13/02/2023 ctia UBND tinh An
Giang vé viée giao chi tiéu trién khai thuc hién mot sé noi dung trong hoat dong
KSTTHC, CCTTHC tai Quyét dinh s 77/QP-UBND ngay 18/01/2023 va Nghi
quyét s6 01/NQ-CP.

Thuc hién Céng vin sb 308/UBND-TH ngay 28/3/2023 ctia UBND tinh An
Giang vé viéc don dbc thuc hién Bo chi sb phuc vu nguoi dén, doanh nghi€p trong
thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ctia Thu
tuéng Chinh phu.

Thyc hién Cong van s6 1029/UBND-TH ngay 09/8/2023 ciia UBND tinh An
Giang vé viéc trién khai thyc hién nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh s6 933/QD-
TTg ngay 06/8/2023.

Vin phong HDND va UBND huyén Phu Tén bao cao két qua B6 chi s6 phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép Thing 4 — Tuén 02 nhu sau:

1. Tong sd diém huyén dat: 87.61/100 diém, xép hang Ol/ 11 huyen thi x4,
thanh pho xép loai “TOT” so vé6i thang diém duoc quy dinh tai Quyet dinh sb
766/QP-TTg ngay 23/06/2022 cia Thil tuéng Chinh phit phé duyét B6 chi s chi
dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién tht tuc hanh chinh, dich vu c6ng theo thdi gian thuc trén méi truong dién tir.
Qua do, bao cao théng ké két qua xép loai cua cac don vi, dia phuong (dinh kem
Phuluc 1).

2. Vin phong HDND va UBND huyén @ nghi:

a) Thu truong cac don vi, dia phuong:

binh ky thtr 6 hang tuan (trude 11 £10) chi dao cong chirc, vién chie thuc
hién ra so4t, d6i chiéu ho so tré han trén Cdng dich vu cong qudc gia v6i Cong dich
vu cbng cua tinh, giri vé phong Van héa — Thong tin dé klp thorl béo céo S¢ thong
tin va Truyén théng.

Quan tam chi dao ra soat cac tidu chi thanh phan nhu: cong kha1 minh bach,
tién d6 giai quyét, s6 hoa hd so, Dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén,..

- Cu thé:



- Chi s6 Céong khai, minh bach: cdc don vi cin quan tim, ra soat chin chinh
gbém: Téan Trung, Phu Hiép, Hoa Lac, Long Hoa va Binh Thanh Dong; Ddng thoi,
cac don vi can dam bao 100% hd so tiép nhén thuc té trén Hé théng théng tin giai
quyét TTHC cua tinh.

- Chi sb Tién d6  gial quyét TTHC: Cac dcm vi thuong xuyén kiém tra va giai
quyét dam bao ding tién d6 theo thoi gian quy dinh.

- Chi s6 Dich vu cong tryc tuyén: Pht Thanh cin quan tim, ra soat chén
chinh dam béo thuc hién tiép nhén dtng mic d6 dich vu cong truc tuyén. Mat khac,
céc don vi, dia phuong phai sir dung “tai khoan céng dan” dé dang nhép va ndp hé
SO truc tuyén. _

- Chi s6 S6 hoa hd so: Long Hoa cin quan tim, ra so4t chan chinh viéc thuc
hién sb héa ddy du thanh phan hd so va két qua giai quyét TTHC. Mat khac, thuc
hién viéc lvu trix dit lidu vao “Hé théng Kho dit liéu dién tir cong dan” vao tai
khoan céng dan theo hudng dan cia S¢ Thong tin va Truyén thong. Viéc khai thac,
str dung lai thong tin, dir liéu s6 héa cin khén truong thuc hién theo quy dinh (Tuin
2, dd ¢6 02 don vi thuc hién: Tan Hoa, Binh Thanh D6ng).

Tiép tuc thuc hién tt tha tuc chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh dé cai
thién Chi s6 S6 héa theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

b) B6 phan Mdt cira huyén chu tri, phéi hop voi céc don vi lién quan thuc
hién céc ndi dung sau:

R4 soat diy manh thanh todn truc tuyén phi, 18 phi; sb héa hd so, két qua giai
quyét TTHC; thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh linh vyc Dit dai.

Po6n dbc cac nganh lién quan thuc hién tiép nhan 100% hd so tlep nhén thyc
té trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh va giai quyét thu tuc hanh
chinh dam béo thoi gian theo quy dinh. Mét khac, dinh ky thir 6 hang tun (trude 11
gid) ra soat, d6i chiéu ho so tré han trén Cdng dich vu cong quéc gia voi Cong dich
vu céng clia tinh, giri vé phong Vin héa — Théng tin dé kip thdi bao cdo S& thong
tin va Truyén thong.

Thuc hién viée luu trir dir lidu vao “Hé théng Kho dir liéu dién tir cong dan”
theo huéng din cua S& Théng tin va Truyén thong; DAy manh viéc khai thac, sir
dung lai thong tin, dit liéu s6 héa. Mat khac, khin trorong thire hién tai st dung két
qué sb héa hd so theo quy dinh.

¢) Phong Vin héa — Thong tin

Thyc hién cong b, coéng khai két qua xép loa1 cia cac dia phuong theo
Quyét dinh s6 766/QD- -TTg trén Cdng thoéng tin dién t& ca huyén.

Chu tri, phdi hop véi vin phong HDND va UBND huyén, cac don vi lién
quan thudng xuyén ra soat, hudng dan va nhac nhé, d6n déc viée thuc hién cdc chi
s0 Cong khai minh bach, tién do giai quyét TTHC, dich vu cong tryc tuyén, thanh
toan truc tuyén, s hoa hd so cua cac don vi, dia phuong. Péng thoi, theo dbi,
huéng dan cac don vi, dia phuong thuc hién viéc tiép nhan TTHC dam bao theo
dung muc d6 dich vu vu cong truc tuyén, luu trit dir liéu vao “Hé théng Kho dit liéu
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dién t&r cong dan”, sd hoa ho so, két qua gidi quyét TTHC, tai st dung két qua giai
quyét TTHC theo hwéng dan dam bao theo dung quy dinh.

Téng hop danh sach hd so ra soat tich hop trang thai gtri vé S& Thong tin va
Truyén thong ho trg dong bo trang thai gitra céng dich vu cdng qudc gia véi cdng
dich vu cbng cua tinh.

d) Phong Tuv phap

Thuwong xuyén theo ddi, don doc cac don vi thuc hién Chirng thuc ban sao
dién t& tr ban chinh.

Trén day la két qua thuwc hién B0 chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban huyén Pha Tan.Iryiqu,

Noi nhan:

- TT UBND huyen; CHANH VAN PHONG
- Chanh, Pho Véan phong; o N

- Céc phong chuyén mén huyén; VANPHONG
- Cong TTOT huyén;

- B6 phan Mot ctra huyén;

- UBND céc X4, thi tran;

- Luu: VT.



CUNG CAP DICH VU CONG - THANG 4 (Tuin 02)
(Thoi gian chét sb lidu: Ngay 15/4/2024)

Phu luc 1

PIEM TONG HQP ] ] ] -
CONG TIEN, DICH VU CONG TT|SO I-!OA HO SO (80%)
STT PON VI TUAN02-| XEP |TUANO1- DIEM KHAL DO GIAL THANH SO TAI SU |CHUNG
THANG 4| LOAI | THANG 4 | (TANG/ MINH = | QUYET pverr| TOAN HOA 1 hune | THUC
: GIAM) (BACH (%) (%) TRU’F HO SO ('% ) DIEI\i T
TUYEN (%) ;
TOAN HUYEN 87.61 | TOT 86.19 1.42 100 99.39 | 81.5 72.17 75 0.13 0
1 |PHU XUAN 89.18 | TOT 88.99 0.19 100 100 92.5 92.31 82.1 0 0
2 |[PHUMY 89.15 | TOT 88.85 0.3 100 100 | 99.1 97.01 82 | o 0
3 |CHO VAM 89.12 | TOT 89.11 0.01 100 100 | 98.8 99.55 81.8 0 0
4 |TAN HOA 89.04 | TOT 88.72 0.32 100 100 | 99.3 97.56 823 | 1.41 0
5 [PHU LONG 89.02 | TOT 86.63 2.39 100 100 100 100 82 0 0
6 |PHU AN 88.93 | TOT 89.01 -0.08 100 100 95.6 96.3 82.2 0 0
7 |PHU LAM 88.92 | TOT 88.63 0.29 100 100 98 100 81.2 0 0
8 |HIEP XUONG | 88.83 | TOT 88.64 0.19 100 100 | 972 98.99 81.3 0 0
9 [PHU THO 88.71 | TOT 88.94 | -0.23 100 100 | 92.6 94.7 82 0 0
10 |PHU BINH 88.68 | TOT 88.17 0.51 100 97.84 | 100 98.69 82 0 0
11 |PHUTHANH | 88.61 | TOT 88.61 0 97.3 100 94.4 100 82 0 0
12 |PHU THANH | 88.56 | TOT 87.98 0.58 100 100 | 70.7 | 94.52 81.5 0 0
13 |PHU HUNG 88.49 | TOT 88.48 0.01 100 100 | 96.7 90.65 81.4 0 0
BINH THANH
14 |PONG 83.13 | TOT 82.48 0.65 66.2 100 100 97.09 822 | 1.03 0
15 [HOA LAC 82.82 | TOT 83.87 | -1.05 64.9 100 88.8 | 7887 | 81.7 0 0
16 [PHU HIEP 81.11 | TOT 85.42 -4.31 62.2 100 89.3 89.47 80.4 0 0
17 |LONG HOA 81.01 | TOT 77.05 3.96 65.3 100 84.4 92.31 76.5 0 0
18 |[TAN TRUNG | 80.85 | TOT 76.84 4.01 57.7 100 98.8 89.13 81.1 0 0




THONG TINH HINH §() HOA HO SO THU TUC HANH Phu luc 2
3 04 nam 2024 dén ngay 15 thang 04 nadm 2024)
STT \\ﬁ&r\,;( ‘Dgudrr)//' S6 hoa hé so TTHC khi Tiép nhin Sb hoa két qua giai quyét TTHC
SO\ S S6 h?) so' | S6hd so S6 136 so'co |S6 hﬁ\so’ sé | Ty 18 sdhoa | S hdoso | S6hd s S(‘E hé so c6 | Ty I8 s’(")
-T. Tiep chwa so s0 hoa hoa day dua day du da giai chwa so | so hoa ket | hoa ket
nhin | hoa TPHS |thanh phin thanh | thanh ph%,m quyét hos két qua qua hé so
HS phan ho so' | HS khi tiép qua TTHC
_ 1) 2) 3) “) S)=@AD) (6) () 8 %)=(8)/(6)

1 |UBND Thi Trdn Chg Vam | 204 0 204 204 100 202 0 202 100
2 |UBND xi Phu Tho 117 0 117 117 100 118 0 118 100
3 |UBND x3 Phu Thanh 73 0 73 72 98.63 73 0 73 100
4 |UBND xa Phu An 163 0 163 163 100 163 0 163 100
5 |UBND xa Tén Trung 47 0 47 46 97.87 45 1 44 97.78
6 |UBND xi Phi Hung 128 0 128 128 100 129 7 122 94.57
7 |UBND xa Higp Xuong 101 0 101 101 100 99 0 99 100
8 |UBND Thj Trin Phii My 166 1 165 165 99.4 168 0 168 100
9 |UBND x4 Hoa Lac 70 0 70 70 100 72 0 72 100
10 |UBND xi Tan Hoa 78 0 78 78 100 79 0 79 100
11 |UBND x4 Pha Binh 150 0 150 150 100 149 1 148 99.33
12 |UBND xa Phii Long 53 0 53 53 100 53 0 53 100
13 |UBND x3 Phu Hiép 23 0 23 23 100 22 0 22 100
14 |UBND xi Long Hoa 64 0 64 64 100 63 6 57 90.48
15 |UBND x4 Phti Lam 79 0 79 79 100 79 0 79 100
16 |UBND xi Pha Xuan 55 0 55 55 100 55 0 55 100
17 |UBND xa Binh Thanh Pén| 106 0 106 106 100 104 0 104 100
18 |UBND xa Phti Thanh 67 0 67 67 100 64 0 64 100
19 |B6 phan TN & TKQ huyén| 581 0 581 581 100 539 261 278 51.58

Téng sb 2325 1 2324 2322 99.87 2276 276 2000 87.87
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