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Sir dung thiét bi doc ma QR trén cin cuwde cong din phuc vu tiép nhin thi
tuc hanh chinh tai B¢ phan tiép nhan va tra két qua
trén dia ban thanh pho Long Xuyén

Thuc hién K& hoach sé 08/KH-UBND ngay 14/01/2022 cta Uy ban
nhén dén thanh phd vé thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2022.

Thanh phé Long Xuyén xdy dung ké hoach thuc hién mé hinh sang
kién “Sir dung thiét bi doc ma QR trén ciin cwée cong dan phuc vu tiép
nhin thi tuc hanh chinh” tai Bé phan tiép nhén va tra két (goi tit la Bo
phan Mot cira), trén dia ban thanh phé Long Xuyén cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Gop phan rat ngan thoi gian cho ngudi dén, t6 chire khi ¢6 yéu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); dé nguoi dan, td chirc ¢6 cach nhin tich
cuc hon vao cong téac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phé; hudng téi
su than thién gitra ngudi dan dbi véi can bo, cong chure, vién chuc trong thuc
hién nhiém vu giai quyét TTHC theo yéu cau.

Nham nang cao chat lugng dich vu hanh chinh va chét lugng dich vy
cong; ning cao chat lugng phuc vu dam bao tét nhit cho ngudi dan; phat huy
t6i da hiéu qua giai quyét TTHC va dem lai sy hai long cho ngudi dén, to
chirc tai B6 phan Mot cira trén dja ban thanh phé. Nhét 14 nang cao chi s cai
cach hanh chinh (PAR INDEX); chi s6 quan tri hanh chinh cong (PAPI) nhdm
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh cta cép chinh quyén co s,
g6p phan thuc hién tét nhiém vu phat trién kinh té& - xd hoi cta dja phuong;
hudng dén xay dung chinh quyén sé va dé thi thong minh.

Hién nay, tai BO phan Mgt ctra thanh phé st dung dién thoai thong
minh dé quét ma QR, khong sir dung thiét bi chuyén dung; vi vy, dé tai sang
kién c6 néu quy trinh cu thé, khi dugc trién khai thuc hién s& 1a co s& phap ly
cho Bo phan Mot ctra su dung cac thiét bi chuyén dung quét ma QR, cong
chirc 1am viéc s& an tdm hon va s& chuyén nghiép hon. Nhét 1a dbi véi thi tuc
hanh chinh linh vuc dat dai, lién quan dén tha tuc chinh ly bién dong tir
CMND thanh CCCD.
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2. Yéu cau

Hién nay, tat ca CCCD gin chip déu co du thong tin cua chu thé nhu:
ho tén, dia chi, sb cin cude cong dan, sb cii chirng minh nhan dan,...Dé dé
dang truy xuat nhitng thong tin nay chi can quét ma QR nim & phia goc phai
trén cung thudc mit trude cua thé théng qua chiée dién thoai théng minh. Tuy
nhién, tai cac B phan Mot ctra viéc quét béng dién thoai khong thé dap (mg
dugc nhu cau khi giai quyét khéi lugng céng viéc 1on, thay vao do can mot
chiéc may quét ma vach chuyén dung dé phuc vu céng viéc dé dang hon, thuc
hién giai quyét cac TTHC dam bao nhanh, hiéu qua, chinh xéc, nhét 1a linh
vuc dat dai, lién quan. dén thu tuc chinh ly bién dong tir CMND thanh CCCD.

Can b9, cong chtrc, vién chirc duge phan coéng tiép nhan ho so thu tuc
hanh chinh, sir dung thiét bj quét ma QR co thé tra ciru mot sd thong tin trong
can cudc cong dan; s6 cii ching minh nhan dan; ho tén; dia chi, tién hanh
thuc hién quy trinh kiém tra hod so thu tuc (¢iét kiém thoi gian, chi phi...).
Thiét bi quét ma QR thuc hién sé 14 co s& phap ly cho B phan Mot ctra, trach
nhiém timg cén bd, cong chirc, vién chirc tién luu hd so 1am viéc dam bao
nhanh, hiéu qua, chinh xac.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1.M6 hinh “Sir dung thiét bi doc ma QR trén ciin cuéc cdng dan”:

Khi t6 chire, c4 nhan dén yéu cdu giai quyét TTHC, sir dung thiét bj quét
ma QR c6 thé tra ctru mét s6 théng tin nhu: S6 cin cude cong dan; s cii chimg
minh nhan dan; ho tén; dia chi;... hé trg trong viéc nhap liéu cua can bg, cong
chirc, vién chirc tiép nhén ho so tai B6 phén M6t cira dugce nhanh chong.

Hién tai Céng dich vu cong tinh An Giang chua phan hé hd trg tich hop
luu trir thong tin quét ma QR trén CCCD, vi vay giai doan dau sé trién khai
thuc tai Bo phan Mt cira thanh phd Long Xuyén, ap dung thuc hién cho cac
thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai va linh vuc hg tich. Giai doan 2 s& ap
dung dén Bo phan Mot cira x4, phudng khi Cong dich vu cong tinh An Giang
phan hé hd tro tich hop luu trit théng tin quét ma QR trén CCCD.

Déi v6i linh vuc dat dai, thu tuc chinh ly bién déng tir CMND thanh
CCCD: Tb chirc, ca nhan khéng can phai dén co quan cong an xac nhan
ching minh nhian dan (CMND) thanh cin cudc cong dan (CCCD), chi can
mang CCCD dén Bo phan Mot cira, quét ma QR sé tra ctru duoc cac thong tin
can thiét.

Mo ta quy trinh thuc hién quét ma QR trén CCCD:

- Budc 1. Dung thiét bi chuyén dung quét ma QR c6 két ndi véi may tinh.



4. Phong Noi vu thanh pho:

- Phéi hop Van phong Thanh ty, HDND va UBND thanh phd, phong
Tai chinh - K& hoach thanh phé tién hanh mua sim 01 thiét bi (s6 thiét bi
dugc mua sam s& nhiéu hon tuy theo luong hé so TTHC can quét ma QR trén
CCCD).

- Giam sat két qua trién khai thuc hién tai B phan tiép nhén va tra két
qua thanh phd, Uy ban nhin dan céc xa, phuong (khi Cong dich vu cong tinh
An Giang phan hé ho tro tich hop luu trit théng tin quét ma QR trén CCCD)

- Tiép nhén, téng hop nhiing khoé khin, vuéng méc trong qua trinh thuc
hién, bao cdo Uy ban nhan dan thanh phé kip thoi chi dao thao g.

5. Viin phong Thanh iy, HDND va UBND thanh phé:

- T6 chire trién khai thuc hién tai B6 phén tiép nhén va tra két qua thanh phé.

- Két hop phong Nbi vu thanh phé mua sim thiét bj theo quy dinh.

6. Ban Bién tip Trang Thong tin di¢n tir thanh phé: Dang tai 1én
Trang Thong tin dién tir thanh phd Long Xuyén ké hoach nay.

7. Trung tim Vin hoéa - Thé thao va Truyén thanh thanh phé:

- Xay dyng tin, bai, phong su tuyén truyén ké hoach nay trén dai truyén
thanh thanh phd, daitruyén thanh phuong, xi. Pong thoi, cong tac véi Dai
phét thanh - Truyén hinh An Giang tuyén truyén ké hoach nay.

- Phéi hop véi Bo phén tiép nhan va tra két qua thanh phd, xay dung
cau chuyén truyén thanh tuyén truyén cai cach thu tuc hanh chinh.

8. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé: Thim dinh du toan kinh
phi, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd xem xét phé duyét.

9. Uy ban nhin dan cac xi, phwong: Khi Cong dich vu cong tinh An
Giang phan hé hé trg tich hop luu trit théng tin quét ma QR trén CCCD thi
tién hanh trién khai ké hoach nay.

10. Kinh phi thue hién: Ngudn kinh phi:

* Giai doan 1: 03 thiét bi quét ma QR tai Bo phan tiép nhén va tra két
qua thanh phd. Trong dé:

+ 02 thiét bi quét ma QR duogc mua sdm tir ngué)n kinh phi cia Van
phong dang ky dat dai chi nhanh Long Xuyén.

+ 01 thiét bi quét mi QR duogc trang bi tir kinh phi cai cach thu tuc
hanh chinh di giao du todn nam 2022 cho Phong Néi vu thanh phé.
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- Buée 2. Quét ma QR niam ¢ phia gdc phai trén cung thudc mat trudc
cua CCCD.

- Bude 3. Thong tin sau khi quét thé hién trén may tinh dugc két ndi
voi thiét bi chuyén dung quét ma QR. Tién hanh in bang thong tin tir may tinh
bang lénh in véi thiét bi in thong dung dugc két noi véi may tinh.

- Budce 4. Cong chuc, vién chire tiép nhan hd so thuc hién ky va ghi rd ho
tén vao bang gidy in két qua tra ciru. Bang gidy in két qua tra ctru duge bam
chung voi ho so tha tuc hanh chinh va duge luu trir ciing véi hd so thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

2. P6i twong thue hién: Can b, cong chure, vién chirc lam viéc tai Bo
phan Mot ctra giup to chirc, ca nhan thuc hién céc thao tac quét ma QR va in
bang thong tin tir may tinh.

3. Pbi twgng dwoce thu hwéng: T chire, ca nhan ¢é nhu ciu giai quyét
thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén ndi dung can quét ma QR trén CCCD.

4. Trang bi may quét QR:

- Giai doan 1: 03 thiét bi quét md QR tai Bé phan Tiép nhan va Tra két
qua thanh phé Long Xuyén, t6 chirc thuc hién trong Quy IV nam 2022.

- Giai doan 2: Trang bj thiét bi quét ma QR tai Bo phan Mgt cua xa,
phuong khi Cong dich vu cong tinh An Giang phan hé hd tro tich hop luu trit
thong tin quét ma QR trén CCCD, theo K& hoach cia UBND tinh, mdi x4,
phuong 1a 02 b, to chirc thue hién trong nam 2023.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thoi gian trién khai thwe hién: Trong Quy IV nim 2022 déi voi Bo
phan tiép nhan va tra két qua thanh phd, trién khai ngay khi mua sdm thiét bi
doc ma QR.

2. B phan tiép nhan va tra két qua thanh pho:
- T6 che trién khai thuc hién quy trinh 4 bude quét ma QR trén CCCD.

- B6 tri trang thiét bi quét ma QR trén CCCD tai céc linh vuc phat sinh
nhiéu ho so nhat (Iinh vuc dat dai, linh vuc ho tich).

- Bao quan tai san theo quy dinh.

3. Vin phong ding ky dit dai chi nhanh Long Xuyén:

- Mua sam 02 thiét bi (s6 thiét bi dugc mua sdm s& nhiéu hon tuy theo
lugng ho so thu tuc hanh chinh cin quét ma QR trén CCCD).

- Cr k¥ thuat vién ho tro B phan tiép nhan va tra két qua thanh phd
két noi thiét bi quét ma QR vdi may tinh, may in.
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* Giai doan 2: 26 thiét bi quét ma cho Bo phan Mot ctra xa, phuong,
dugc bd tri tir ngudn NSNN thanh phd theo phéan cadp hién hanh va nguon
kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach thuc hién Mo hinh “Sir dung thiét bi doc ma
QR trén cin cuéc cong dian phuc vu tiép nhin thi tuc hanh chinh” trén
dia ban thanh phd Long Xuyén./. ﬁ/f

Noi nhin:z= KT. CHU TICH
- So Nai vu;

-TTTU, HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;
- BDHCCHC TP:

- UBND x&, phuong;

- Luu: VT.

V& Thi Xuén Kiéu
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