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Cén ctt Ké hoach sé 08/KH-HPND ngay 04/5/2018 ctia Hoi dong nhan
déan tinh vé viéc to chirc ky hop thir 7 Hoi dong nhan dén tinh khoa IX, nhiém
ky 2016-2021, Uy ban nhan dan tinh béo cdo két qua thuc hién céng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo 06 thang ddu ndm 2018 nhu sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Két qua tiép cong dan:

Toan tinh d t6 chuec tiép 2.919 luot ngudi, ting 3,32% so véi cung ky
nam trude (tang 97 lugt cong dan), trong do: tiép dan thudng xuyén 2.155 lugt
ngudi (S&, nganh 303 luot ngudi, UBND cdp huyén va phong, ban 1.037 luot
ngudi, UBND cap x4 815 lugt nguoi); tiép dén dinh ky va dot xuat cia lanh dao
764 luot ngudi (Cha tich UBND tinh tiép dén 05 cude/25 luot va dbi thoai giai
quyét khiéu nai 02 cudc/07 luot, Thi truéng S&, nganh tinh 03 lugt ngudi, Chu
tich UBND c4p huyén 149 lugt ngudi, Thi trudng phong, ban cép huyén 196
lwot ngudi, Chu tich UBND cap xa 384 lugt nguoi).

Noi dung tiép cong dan chi yéu la cac vu viéc khiéu nai phtc tap, kéo dai, -
cac khiéu nai vé chinh sach boi thuong, ho trg thude cac du 4n dang trién khai
trén dia ban tinh nhu: Dy an dau tu xay du'ng Haé thdng thoat nude va xir Iy nuéc
thai (thanh phd Long Xuyén); Dy 4n céi tao va m¢ rong chua Phat lon (huyén
Tinh Bién); Dy an dau tu xay dung ciu Tan An - DT.952 (thi xd Tan Chau);
tranh chap dat dai, khiéu nai viéc cép, thu hdi gidy chimg nhén quyen st dung
dat, khleu nai, td cdo lién quan dén linh vuc chuyén nganh, cac kién nghi, phan
anh vé chinh sach lao déng, chinh sach khen thudng, chinh sach ngudi cé cong...

2. Cong tac ﬁép nhén va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo:

- Toan tinh t1ep nhan 924 don, tang 10,49% so vdi cung ky ting 97 don

(nhén maéi 871 don, ky trudce chuyen sang 53 don), trong d6 c6 709 don khiéu
nai; 49 don t6 céo va 166 don kién nghi, phan anh.

- Két qua xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo:
+ Don khéng thude tham quyen da xtr Iy 752 don: Chuyén dén co quan c6
thidm quyén 277 don; tra va huéng dén céng dan dén co quan c6 thim quyén 212

don; ngudi khiéu nai rat 02 don; don luu do trang lap, khong 16 dia chi, khéng
ky tén, don mao danh, nic danh, don khong du diéu kién xir 1y 261 don.

+ Don thude thAm quyén giai quyét 172 don (165 don khiéu nai va 07
don t0 cao).



3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thude tham quyén:
3.1. Két qua giai quyet don khiéu nai:

- Tdng sb don nhan: 165 don khidu nai, trong d6: Tham quyén ctia UBND
tinh 22 don (Thanh tra tinh 21 don, S& Tai nguyén va Moi trudng 01 don); thim
quyen Giam dbc S& 05 don; thdm quyén cép huyén 138 don.

- Két qua giai quyet D4 giai quyét 96/165 don, dat ty 1& 58,18%. Trong do:

+ 86 vu viée thong qua giai thich, thuyét phuc, rat don 02 vu, hoa giai

thanh 13 vy; giai quyét bing quyét dinh hanh chinh 81 vu; s& vu viée giai quyét
lan 112 93 vu, lan 2 12 03 vu.

+ S4 vu viée khiéu nai dang: 05 vu, so vu viéc khiéu nai sai: 72 vy, sO vu
viéc khiéu nai dang mdt phan: 19 vu.

- Pon chua giai quyét: 69 don, trong do: Thém quyén UBND tinh 19 don
(Thanh tra tinh 18 don, S¢ Tai nguyén va Méi truong 01 don), thAm quyén Giam
déc S& 01 don, thim quyen cip huyén 49 don.

3.2. Két qua giai quyét don td cho:
- Téng s6 don nhan 1a 07 don thude thAm quyén cép huyén.

- Da giai quyét 02/07 don, trong dé sé vu td cao dung 01["] vu, sé vu td
cdo sai 01[?] vu.

- Don chura giai quyét: 05 don.

4. Ket qua thanh tra trach nhiém thye hién phap luét tiép cong dan,
khiéu nai, td cao:

Cong tac thanh tra trach nhi¢ém ngum ding dau trong vige thuc hién
phap luét tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va giai quyet tranh chap dat dai luon
duoc ting cuong. Toan tinh da trién khai 09 cudc thanh tra trach nhiém viéc thuc
hién phap luat tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, g1a1 quyet tranh chap dat dai véi 09
don vi (Thanh tra tinh 01 cudc/01 huyén/11 don vi tryc thude, Thanh tra cap huyén
08 cudc/08 don vi). Céc cudc thanh tra c6 05 cude/05 don vi da trién khai xong,

04/04 cudc dang trién khai va trong qué trinh.dy thdo béo céo két qua thanh tra, két
luan thanh tra.

S Két qua kiém tra, ra soat cac vu viée khiéu nai phirc tap, kéo dai theo
K¢é hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii:

- Thye hién K& hoach sb 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra
Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach s6 38/KH-UBND ngay
19/5/2014 kiém tra, ra soat 40 vu viéc/60 ho dén khiéu nai phirc tap, kéo dai trén
dia ban tinh. Ngay 31/8/2015, Thanh tra Chinh phu ky Béo cao s6 2508/BC-
TTCP théng nhat két qua giai quyet 56 vu viéc khiéu nai phire tap, kéo dai trén
dia ban tinh (trong d6 trung vai K& hoach s6 38/KH-UBND 28 vu viéc) va da

1 01 don t cdo do UBND huyén Chau Phu glal quyet Pon tb c4o ba Nguyén Thi Ngoc Lan - Chu tich xa

Binh MJ. Két ludn t6 cdo diing mjt phiin: Kiém diém, rat kinh nghiém 05 c4 nhén, kiém diém kinh nghiém 01
c4 nhén, phé binh 01 c4 nhén.

2 )1 don té c4o sai: Huyén Pht Tan 01 don t6 céo sai.



dugc Thu tuéng Chinh phi déng y tai Vin ban s6 8323/VPCP-V.I ngay
13/10/2015; UBND tinh ra soat thém 32 vu viée,

Két qua ra soat ciia Tinh va Poan cong tac lién nganh ctia Thanh tra Chinh
phu la 88 vu viéc khiéu nai, phte tap, kéo dai, trong do:

+ Da ban hanh 14 quyét dinh giai quyét khiéu nai, trong d6 c6 12 ho thong
nhat huong giai quyét va cam két chim dut khiéu nai, 02 ho khéng dong y tiép tuc
khiéu nai (Pham Minh Quang va Pham Vén Khach) c6 08 ho dugc UBND tinh
xem xeét, van dung cac chinh sach c6 loi nhat dé g1a1 quyet va cdng dan ddng thudn
chdm dut khiéu nai; ¢6 05 ho théng nhat huong giai quyet tinh (sau khi thue hién
xong, UBND tinh s& ban hanh thong béo két thuc giai quyét khiéu nai). Tong 56 da

¢6 25/27 ho cam két cham dut khiéu nai v6i chinh sach giai quyét téng sd tién
12.472.956.270 @dng va 25 nén nha.

+ Ban hanh 59 thong bdo cham dut giai quyét khiéu nai;
+ Giao huyén giai quyét theo tham quyén: Ngo Van Hop, Tran Thi Hanh.
+ UBND tinh giai quyét 01 vu theo thdm quyén: Nguyén Thi CAm Vui.

Tinh da nhiéu l4n t6 chirc tiép, giai thich quy dinh cla phap luat lién quan
dén ndi dung khidu nai, déng thoi vén dung céc chinh sach c6 loi nhét dé giai quyét
nhung c6 07 vu cong dén khéng dong y (Nguyen Thi Niém, Nguyén Vin Biru, Lam
Siéu Mii, Nguyén Thi Ngoc, Ngzg)en Thi Cam Vui, Tran Van Tim, Nguyén Ngoc

Anh), nén Tinh sé& tiép tuc phdi hop véi Thanh tra Chinh phi, bd, nganh Trung
uong ra soat.

- Ngoai ra, UBND tinh ¢6 van ban kién nghj Thanh tra Chinh pha sém phoi
hop voi Tinh ra soat, gié'{ quyeét cac vu viéc khieu nai theo két ludn chi dao cta Thu
tudng Chinh phu va y kién thong nhat gitta Tinh véi Thanh tra Chinh phu.

6. Xir Iy cac treomg hop cong din thwong xuyén deo bam khiéu nai tai
cac co quan Trung wong:

6.1. Xie ly cdc trwomg hop cong dan thuong xuyén tap trung khiéu nai tai
cdac co quan Trung wong:

Dé xtt ly céc truong hop cong dan tu tap khiéu nai tai Ban Tlép cong dan
Trung uong tai Ha Néi trong thoi gian dién ra hoi nghi va ngay 1€, Uy ban nhan
dan tinh d4 t6 chirc van dong cac ho khiéu nai tré vé dia phuong va ph01 hop vai
Ban Tiép cong dan Trung wong, Cuc 3 - Thanh tra Chinh phu va cac Bo nganh
Trung wong to chirc tiép 05 luot v6i 25 cong dan. Qua td chirc tiép, giai thich:
céc chii truong chinh sach phép luat lién quan dén ndi dung khiéu nai thi hau hét
cac truong hop khiéu nai di dugc cac Poan, T6 cong tac cua Thanh tra Chinh

phu va cac Bé nganh Trung uong ra soat, giai quyét nhidu 14n nhung céc ho van
khong dong ¥ va tiép tuc khiéu nai.

6.2. Tinh hinh cong din An Giang hién dang khiéu nai tai Ban Tiép
cong dian Trung wong (Ha Néi):

Theo bao cao cua Cong an tinh, trong thang 5 nam 2018, thudng xuyén co
05 cong dan tép trung khiéu nai tai Ban Tlep cong dan Trung vong (Ha Noi),



trong d6 c6 04 trudng hop: Lé Thi Hong (dai dién cho éng Lé Van Trinh) - Tan
Chau, Nguyén Minh Pat - Chg M6i, Nguyén Vin Buu - Tén Chéu, L& Thi
Thimg - Chg Méi da duge Thanh tra Chinh phu ra soét va lanh dao Uy ban nhén
dén tinh phoi hop v6i Ban Tiép cong dén Trung wong, Cuc 3 - Thanh tra Chinh
pht tiép nhiéu 1an nhung cac ho khong dong y. Riéng doi v6i trudng hop ba
Duong Thi Ba — Thoai Son, tai budi tlep dan ngay 21/3/2018, két luan: Giao S&
Tai nguyén va Moi truong chu tri, phdi hop v01 Thanh tra tinh, UBND huyén
Thoai Son tién hanh do dac x4c dinh lai khu dat cua ba Duong Thi Ba, do dac
kiém tra lai dién tich sir dun’g dat cua 02 hQ giap ranh dat voi ba Ba hién nay,
bao cao UBND tinh giai quyét.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Pénh gid tinh hinh khiéu nai, t6 cio:

1.1. Nguyén nhin dén dén finh trang khiéu nai, 16 cdo:

- Chinh sach bdi thudmg, hd tro va tai dinh cu diroc xay dung chua hop 1y,
nhét 1a dét thd cu; chinh sach hd tro thip, nhét 13 chinh sdch hd trg déi voi dat
khong da diéu kién boi thuong chua cu thé, chua o rang; qua trinh kiém ké thiét
hai, thAm dinh vt kién trac ctia Hoi dong boi thuong, hd tro, tai dinh cr thude céc
du 4n dang trién khai trén dia ban tinh c6 sai s6t dn dén viéc boi thudong cho nguoi
dan con thibu (Dw dn dau tw xdy dung cau Tan An - Puong tinh 952, thi xa Tan
Chdu); mot sd truong hop s tién bdi thuong, hd tro chua di dé nguoi déan tao
1ap chd & méi tot hon.

- Péi véi cac vu viée khiéu nai phic tap, ton dong, kéo dai da duoc cac
Doan, TH cong tac ctia Trung wong va UBND tinh tiép va giai thich phép lut nhidu
lan, ngudi dan mac du hiéu 10 cac quy dinh cta phap luét, nhung van khong chip
hanh quyét dinh da giai quyét dung phap luat.

- Hau het cac khiéu nai gay git, kéo dai déu llen quan den dét dai, yeu ciu
duoc giai quyet theo cac quy dinh hién hanh, boi thudng thlet hai do khiéu nai
nhiéu nam... néu g1a1 quyet theo yéu cu ciia cong dan s& “gifi roi, dat day” rit
nhidu vu viéc dd giai quyét dung quy dinh phap luat tai thoi diém (nhu chinh
sach cai tao noéng nghiép sau nam 1975, viéc trung dung dét trude khi c6 Ludt
Dit dai, cac chinh sach bdi thuong qua timg thoi ky khéc nhau...).

1.2. Danh gid wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thuwc hién
nhiém vu tiep cong dan, xir ly don thuw va giai quyeét khieu nai, to cdo:

* Nhirng thuin lgi va viéc da lam dwogec:

- Trong thoi gian qua, cdng tac tiép dén, giai quyét khléu nai, t6 céo trén
dia ban tinh ¢6 nhiéu chuyen bién tich cuc; qua trinh giai quyét c6 su chi dao tap
trung théng nhét cta cip iy dang, chinh quyén ra soat, van dung cdc chinh sach
an sinh xa hoi, cac chinh sach c6 loi nhét dé cong din ddng tinh chdm dut khiéu
nai (vu viéc moi va ké ca vu viéc khiéu nai phie tap, kéo dai); vai trd va trach
nhiém cua t6 chirc Pang va cac doan thé chinh tri tham gia cdng tac nay ngay
cang dugc phét huy. Nhin chung, sé lwong don kh1eu nai thudc tham quyén moi
phat sinh dugc cac co quan chuyén mén giai quyét kip thdi. Cac quyét dinh giai



quyé:'at khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt duoc td chirc thi hanh ngay, dam bao
quyén va loi ich hgp phép cho cong dén.

- Nhitng han ché, thiéu s6t duge chin chinh kip thei qua kiém tra, thanh
tra trach nhiém cua Thu truéng cic co quan trong cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo di gop phin nang cao hiéu luc quan ly nha nudc.

- Viéc kiém tra, ra soét cac vu viéc khiéu nai  dong ngudi, phic tap, kéo dai
dugc Uy ban nhén dan tinh trién khai thuc hién khan truong, nghiém tac, dudi su
chi dao quyét liét ctia Ban Chi dao 191 cia Tinh ¢ uy, UBND tinh da chu dong phoi
hop chit ché vdi cac co quan Trung uong, ké ca vi€c ra soat thuc hién cac chinh
sach xa hoi, xdy dyng nha dai doan két, ho trg von mua bén... nhim giap nguoi
dan 6n dinh cudc séng va én dinh tinh hinh khiéu nai tai dia phuong.

- Nganh Thanh tra va cdc co quan chuyén mén da thyc hién t6t vai tro tham
muu voi UBND cung cép ciing nhu trong cong tac phdi hop véi cac nganh c6 lién
quan giai quyét; bao cao UBND cung cap xu ly kip thoi cac dang don khiéu nai
tap thé dong ngucn khong dé phat sinh dlem nong, gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua trong céng tic quan ly nha nudc vé tiép cong dén, khiéu nai, to cdo.

Su quan tam va truc tiép t1ep céng dan cia Chu tich UBND céc cap ciing
di gop phan giai quyét kip thoi cac bire xtc clia nhan dan.

* Nhirng khé khiin, viréng mit:

- Lucmg don khong thudc tham quyen phai xur ly tuong déi cao, do mét
bo phan ngudi dan chua nhén thire déing vé khiéu nai, t6 cdo, dan dén khiéu nai,
t6 cdo khong dung quy dinh ctia phap luat.

- Su tich cue quan tam va tinh than trich nhiém trong cong tac tlep déan va
giai quyet khiéu nai, t6 cdo & mét sb dia phuo‘ng con chua duge thé hién tét, nhat
la viéc tham dinh céc phuo'ng an boi thudong, ép dung phap luat cimg nhéc, anh
hudng den quyén lgi clia ngudi phai giai toa, di doi. Chua chu dong tim giai phéap
giai quyét hop tinh, 1y dé xur ly dit diém cac vu viéc gay git, phirc tap, kéo dai.

- Hau hét céc trudng hop khiéu nai kéo dai hién nay d3 duoc UBND tinh,
Thanh tra Chinh pht va cac B9, nganh Trung wong ra soat, giai quyét nhiéu lan,
¢ nhiéu vu viéc khiéu nai da duge thuc hién theo y k.len két luan chi dao Thu
tuorng Chinh phu nhu'ng cac ho van khong dong y ma tiép tuc dua ra nhiing yéu
cau khong thé giai quyet dugc nhu: doi dat Nha nuéc da quan ly, thu hoi dé thuc
hién cac du an; khiéu nai xem xét giai quyet lai toan bo phuong an ctua 01 dy 4n

da duoc trién khai va hoan thanh; yéu cau giai quyét tai dinh cu dién tich twong
duong véi dién tich, vi tri dit da thu hdi...

- Y thirc chép hanh phap ludt va sy hiéu biét phap luat cua mot by phéan
nguoi khiéu ‘nai con han ché, trong khi cac quy dinh phap luat vé an ninh trat tu
chua duge t6 chire thyc hién nghlem Tir 6, mot sb trudn horp mac du da duoc
giai quyét c6 1y, co tinh nhung van khong chap nhén, ¢ y khiéu nai kéo dai.
Mit khéc, phap luat vé khleu nai, t6 céo hién tai chua cé quy dinh cu thé vc
"diém dimg" trong giai quyet nhung vu viéc ndy dé nhim c6 giai phap lam 6n
dinh tinh hinh, han ché khiéu nai kéo dai nhu hién tai. Vi thuc té, hau hét cac vu
viée khiéu nai kéo dai tai céc co quan Trung wong déu dugc céc Poan, Té cong
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tac ctia Thanh tra Chinh phti va cic Bo nganh Trung wong kiém tra, ra soét
nhiéu lan va di duge Thu tudng Chinh phii dong ¥ véi ndi dung giai quyét cua
Tinh, d3 van dung nhiéu giai phép va céc chinh sach hé tro theo hudng cé loi
nhét cho ngudi dan, hop tinh 1y nhung khi céc hé nay khiéu nai Trung vong thi
Chinh phi chi dao Tinh phai van déng dua céc ho khiéu nai trd vé dia phuong
dé tiép tuc giai quyét nhung két qua van khong c6 ¢6 tinh tiét méi 1am thay doi
nd1 dung da giai quyét

Tai Khoan 3 Piéu 9 Luét Tlep cong dan quy dinh: Nguoi t1ep cong dan
duoc tur chéi tlep ngu0'1 dén noi tlep céng dan trong truomg hop “...Nguoi khiéu
nai, to6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sdch, phdp luat, dwac co quan
nha nudoc co tham quyen kiém tra, ra sodt, thong bdo bang van ban va da dwoc
tiép, giai thich, huong dan nhung van cé tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai”. Nhung
thue té hién nay rat nhiéu truong hop khong thé ap dung quy dinh nay, vi nguoi
dan khiéu nai véi thai d6 rit bire xuc, dong thot sau do lai deo bam, tap trung tai

cac co quan nha nudc, nha riéng cac ddng chi lanh dao nhim giy ap luc, anh
huéng dén an ninh trat tu. .

- Su bét cép clia cac quy dinh phap luat qua cdc thoi ky dé giai quyét
chinh séach cai tao nong nghwp, céc chinh sach boi thudng ngay cang dam bao
hon vé quyen lgi cua ngudi su dung d4at nén dan dén su so bi cua cac ho déan co6
dat bi thu hoi dé thuc hién du an giai toa trude day.

- Viée t6 chire trién khai thuc hién céc két luén ctua Tha tudng Chinh phu,
Thanh tra Chinh pha, UBND tinh & mdt sé don vi cdp huyén nhin chung con
cham. Trong d6, c6 vu viéc do ap dung cac chinh sach hd tro va an sinh x4 hoi
gip kho khin, ling ting vi con tiy thude vao didu kién cua dia phuong; c6
truomg hop do céng dan khéng hop tac dé clng véi chinh quyén tim bién phép
glai quyét

1.3. Kinh nghi¢m rit ra qua tb chirc, chi dao va thuc hién cong tic gidi
quyét khiéu nai, to cdo:

- Pé han ché don thu khiéu nai, t6 cdo phai thuc hién that tdt Quy ché dén
cht co s&, cong khai nhitng chi truong chinh sach ¢6 lién quan dén ngudi dan
trén cac linh vuc nhur: tai chinh, dat dai, giai téa di doi & cdc khu quy hoach, xay
dung co ban va huy dong nhan dan dong gop...

- Khi ¢6 don khiéu nai, t6 céo thi cac cép, cac nganh trén co s tréch
nhiém, tham quyén, quan tim hon nira quyén lgi chinh dang cua cong dan dé
giai quyét kip thoi tir co s&, noi phat sinh vu viéc.

- Déi voi nhiing vu viéc gay git, phure tap, kéo dal phai ¢6 su chi dao tép
trung théng nhat ctia cép iy dang, chinh quyeén ra soét, van dung cac chinh sach an
sinh xa hoi, cac chinh sach c6 loi nhat dé cong dan dong tinh cham dt khiéu nai.

- Cha trong phat huy t6t vai trd, trach nhiém cua té chie Pang va cac
doan thé quan chiing tham gia céng tic nay.

- Tang cucmg thanh tra trach nhiém céng tac tiép coéng dan, giai quyet
khiéu nai, t& céo. Thuong xuyén lang nghe y klen ciia nhan dan. Thuc té cho



thdy, & noi nao €0 sy quan tam tot cong tac tiép dan thi tinh hinh giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo dién bién t6t hon.

2. Dw bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo:

- Tinh An Giang dang t1ep tuc trién khai thuc hién cong tac giai phong
mét bang cac du én trong diém vé xay dung cac cong trinh giao théng cong
cong, chinh trang do thi, xay dung cac cym tuyén déan cu va khu tai dinh cu... S6
lugng don khleu nai thudc thim quyen moi s& phat sinh, do do cac co quan
chuyén mon can quan tAm giai quyét kip thoi.

- Van con tinh trang cong dan deo bam tai cac co quan Trung wong méc du
hau hét cac vu viéc khiéu nai nay déu da c6 ket ludn giai quyét cta cic co quan
Trung vong va van ban cham dut viée giai quyét cia UBND tinh nhung do mét
b phéan ngum dan khong chép hanh phap luat, lgi dung dan chu véi tam ly cang
khiéu nai cang c6 lgi nén thuong xuyén tip trung thanh déng ngudi, qué khich,
khiéu nai vuot cap dén Trung uong.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU
LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO TRONG KY TIEP THEO

- Tiép tuc quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh
tri, Chi thi s6 29-CT/TU ngay 10/3/2015 cua Ban Thuong vu Tinh ty Ve tang
cucmg su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo, Cong vén 86 392-CV/TU ngay 25/10/2017 cua Ban Thuong vu Tinh
ly vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, Thong bao s6 53/TB-VPUBND ngiy 07/02/2018 cta Vian
phong UBND tinh théng béo y kién két lugn cua Chu tich UBND tinh tai Hoi
nghi so két cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va tong két cong
tdc nganh Thanh tra ndm 2017; trién khai c6 hiéu qua Ké hoach s 122/KH-
UBND ngay 19/3/2018 ctia UBND tinh vé t§ chirc thuc hién Céng van sé 392-
CV/TU ngay 25/10/2017 cta Ban Thuong vu Tinh ty.

- Thu trudng céac S6, Ban nganh tinh va Chu tich UBND huyén, thi, thanh
pho chi dao, truc tiép kiém tra, dén dbc, nhic nhé céc co quan truc thude giai
quyet kip thoi, ding quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc trach nhiém va
tham quyen clia co quan minh. Quan tdm thuc hién chinh sach, ché d6 theo quy
dinh d6i v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, to
céo. Téng cudng cong tac thanh tra trach nhiém ngudi ding dau trong thyc hién
cac quy dinh vé phap luét tiép cong dén, khleu nai, t6 cdo. Theo doi, kiém tra,
d6n dbc viée thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 higu luc phap lut.

- Tiép tuc thyc hién hiéu qua cdc ndi dung chi dao ciia Ban Chi dao theo
Quyet dinh 50 191-Qb/TU cua Tinh uy vé tiép tuc chi dao giai quyét cac vu
khiéu nai, t5 céo ton dong, phuc tap trén dia ban tinh.

- Péi v6i cac vu viée sip toi can ngudn kinh ph1 dé giai quyet chinh sach
x4 hoi nhu cdp nén nha, ho tro vén 1am 3 an nhung nguon tién tir D& 4n s6 05/PA-
UBND ngay 03/9/2008 ctia UBND tinh vé giai quyet khleu nai déng ngudi, phirc
tap, kéo dai trén dia ban tinh hién khong con du dé tiép tuc thuc hién. Sép toi,
UBND tinh s& tiép tuc dé nghi va phéi hop v6i Thanh tra Chinh pht ra soat cho y
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kién cu thé nhiing vu viéc s& giai quyét phat sinh ngoai ngudn tién ctia P& 4n 05 dé
UBND tinh c6 ké hoach ti€p tuc dé nghi Trung uwong ho tro.

- Thu trudng cac S, ban nganh tinh va Chu tich UBND huyé¢n, thi, thanh
pho chi dao, truc tiép kiém tra, don dbc, nhic nhé cac co quan tryc thude giai

quyet kip thoi, ding quy dinh céc vy viéc khiéu nai, t6 cdo thudc trach nhiém va
thAm quyén ciia co quan minh.

+ Chu tich UBND huyén, thj, thanh ph tap trung t6 chir thue hién dit diém
céc quyét dinh 6 hiéu luc phép ludt va céc vu viée c6 v kién két luan, chi dao cta
Chu tich UBND tinh. Quan tdm thyc hién chinh séch, ché do theo quy dinh ddi voi
ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

+ Dbi v6i cac vu viée khi da c6 két luan, quyét dinh giai quyét phai té
chie chi dao thyc hién ngay dé dam bao tinh hiéu luc, hidu qua cia viée giai
quyét (nhét 13 nhung vy viéc deo bam kéo dai), han ché viéc cham xir 1y 1am
tang thém su birc xtc, gay gét tir phia nguoi dan.

+ Chu dong, linh hoat hon trong viéc tim giai phap thyuc hién hoédc dé xuét
chinh sach hd trg dé cliing véi céc co quan cép tinh nham giai quyet hiéu qua cac
khiéu nai phtre tap, kéo dai VO’l tinh than ' xong viéc chir khong hét tham quyen
khong lam “dct dady, giil roi". " Thuong xuyén ra soat cac vu viéc chua giai quyet
hodic da giai quyét nhung chwra phit hop véi quy dinh, nhit 1a nhitng vu viéc khiéu
nai ton dong, phuc tap, kéo dai; bao dam tuén thi day du cac quy dinh cua phap
lut vé giai quyét; ting cudng su phéi hop trdch nhiém gitta cép trén va cip dudi.

- UBND tinh tiép tuc phéi hop tich cyc véi Thanh tra Chinh phu trong
viéc xem xét xir 1y cac vu viée khiéu nai phirc tap, kéo dai nhét 12 cc vu viée
thuong xuyén tap trung khiéu nai & co quan Trung wong.

Trén déy 13 béo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 06
thang diu ndm 2018, UBND tinh xin béo cdo Héi ddng nhan dan tinh./.4v

Noi nhin:

- Ho6i ddng nhan dan tinh;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND tinh;
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao Vin phong;

- Phong Noi chinh;

- Luu: VT.

- ..V'i*r’&ng Binh Thanh
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