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‘Uy ban MTTQ Viét Nam tinh bay t6 sy déng tinh v& két qua hoat dong clia
Hoi dong nhén déan va nhitng nd lyc cia Uy ban nhan dan tinh trong chi dao thyc
hin ké hoach kinh té - xa héi ndm 2017; déng thoi thong nhét véi cic giai phip
thuc hién cdc chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ma UBND tinh dé ra,
xac dinh déy ]a trach nhiém cua hé théng Mit tran T qudc tham gia cing chinh
quyén céc cap thuc hién, nhim gép phéin hoan thanh nhiém vy phat trién kinh té -
x4 hoi ctia tinh ndm 2018.

Tai ky hop nay, Uy ban MTTQ Vi¢t Nam tinh xin Théng béo két qua Mat
tran T6 qubc tham gia xdy dung chinh quyén nam 2017. Cu thé nhu sau:

. MOT SO HOAT PONG TRONG TAM MAT TRAN TO QUOC
THAM GIA XAY DUNG CHINH QUYEN.

Tir ddu nim dén nay, Uy ban MTTQ Viét Nam céc cap trong tinh ting
cudng phéi hop v6i céc tb chirc thanh vién, dong thoi phét huy vai trd clia nhiing
ngudi c6 uy tin, ca nhan tiéu bidu trong dong bao dan tc, ton gido day manh
tuyén truyén, van dong céc tang 16p Nhan dan, ba con céc ton gido, dan toc thuc
hién tot duong 161, chu trwong, chinh sach cta Dang, phap lut ctia Nha nudc,
tich cuc tham gia cac phong trao thi dua yéu nude, cic cude van dong, gop phin
thure hién tét nhiém vu phat trién kinh té - xa hi cla dja phwong ndm 2017.

1. Piy manh tuyén truyén, vin dong cac ting 16p Nhén dén tich cuc
tham gia cic phong trao thi dua yéu nuée, cac cude van dong do MTTQ
phat dong.

- K& thira, phat huy nhiing két qua quan trong cia hai cudc vén dong “Toan
dan doan két xdy dyng doi sbng vin hoa & khu dan cu” va “Ngay Vi nguoi
ngheo”, hé th'éng Mit trén céac cép tiép tuc tich cuc trién khai Cudc vén dong
“Toan dan doan két xiy dung néng thén méi, d6 thi van minh”. Thong qua
nhitng cong viéc cu thé, thiét thuc dd khong nglrng cing ¢ va phat huy khoi dai
doan két toan déan tde, tao nén stc manh tbng hop gop phan thyc hién tot cac muc
tidu xdy dung néng thén mdi, do thi vén minh va giam ngheo bén ving.



- Tl d4u nim dén nay, Quy “Vi nguoi ngheo” cdc clp trong tinh da tiép
nhan tién va hién vat quy tién tri gia trén 180 ty ddng (da chi cit mdi, sira chira
2.097 cén nha Dai doan két: ting 169.282 phin qua cho hd ngheo; hd trg kho
khan dot xut cho 28.199 truorng hop; giup hoc tap 10.332 truong hop; kham
chira bénh va cap thube mien phi cho 20.531 ngudi nghéo; vén ddng stra xe ciu
thuong, lam cu, nang cap 16 nong thén... trén 17 ty dong).

- Nhim day manh viéc hoc tip va lam theo tu tudng, dao dirc, phong céch
Hd Chi Minh theo tinh thdn Chi thi 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 ctia B Chinh trj
bing nhiing viéc 1am cu thé, thiét thuc; Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét
Nam tinh da tham muu Ban Thuong vu Tinh Gy ban hanh ké hoach phat dong
dang vién, can bd, cdng chirc, vién chirc trong thuc hanh tiét kiém (it nhat 1 .000
déng/ngudi/ngdy) gop phan cham lo an sinh xd hoi. Qua d6, toan tinh da tiép
nhan dugc trén 8,6 ty dong. Ngoai viée chuyén nguon cho céc don vi lién quan
thuc hién ho tro cho cong tac dén on dap nghia, khuyen hoc, x@ hoi cong doan;
Ban Thuong tryuc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh da chuyén 1,1 t§ dong hd trg 15
tinh Tay Bac, Tay Nguyén va mién Trung bj thiét hai do thién tai, bdo 1a.

2. Cong tic ddi ngoai Nhan din véi cac tinh giap bién thudc Vwong
quoc Campuchia ngay cang dwoc thit chat:

- Ban Thudng truc Uy ban MTTQ Viét Nam céc cap trong tinh, nhét 13 céc
dia phuong c6 chung dudng bién gidi voi nude ban Campuchia thuong xuyén
quan tam tuyén truyén chii truong, chinh sach cta Déng, phap luét ctia Nha nudc
vé cong tac d6i ngoai nhan dan; cac ludt c6 lién quan dén bién gidi; viéc phong,
chéng buén lau, hang glan hang gid; tinh hinh bién gidi; ddng thoi canh gide
trude Am muu thi doan ctia cac thé luc thu dich..

- Tu dau nim dén nay, tir nguén hd trg ctia cac manh thuong quan, Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh da té chirc 10 chuyén (c6 01 chuyén
phéi hop v6i Uy ban MTTQ thanh phé Cin Tho) thim tang qua cho ba con
nghéo tinh Takeo, Kompong Spu, Kandal, tinh Siem Riep va thanh pho Phnom
Penh, véi tong tri gia trén 1,3 ty dong. Ng0a1 ra, MTTQ céc huyén giap bién
cling thuong xuyén c6 nhing hoat dong giao luu, ting qua cho ngudi dan céc
huyén giap ranh voi tong tri gid trén 870 tri¢u ddng. Qua do, da tao diéu kién
cam thong, chia sé, thit chit tinh doan két, gin bo, gbp phén gift vitng an ninh
bién gidi.

3. Cong tic giam sat, phan bién xi hoi, gbp y xiy dung Ding, xay
dung chinh quyén ngay cang dwge ting cuong:

- Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh da phdi hop véi cée doan
thé chinh tri x4 hoi va Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam cac huyén, thi,

thanh trong tinh tién hanh 26 cude giam sat lién quan dén cac ndi dung, nhu:
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong din; viéc (mg dung
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cong nghé cao trong nong nghiép; cai cach hanh chinh; thai d6 giao tiép, img xtt
va thl_rc1thi cong vu cua can bg, cdng chuc; vin d& moi trudong; an toan vé sinh
thyc phim; bao hidm xa hoi, bao hiém y té; viéc xdy dung Nong thon mdi, d6 thi
vin minh; chinh séch ddi véi ngudi cé cong céch mang; chinh sach hé tro giai
quyét dat & cho dong bao dan toe thiéu sb; coéng tac an sinh x8 hdi v.v... Qua
giam sat, kip thoi phét hién nhimg sai s6t, on tai, han ché va @ xuét, kién nghi
nhimng van dé cAn quan tam khéc phuc trong thoi gian t6i.

_ Bén canh cong tac gidm sat, thong qua cac Hoi ddng tw van, MTTQ da
thuc hién déng gép ¥ kién 62 van ban lién quan dén dy thao Nghi quyét, Quyét
dinh ctia HDND, UBND tinh c6 lién quan dén quyén loi ctia nhan dan. Ngoai ra,
con tb chire nhidu hoi nghi gop ¥ cho cdc ndi dung quan trong, nhur: du thao Nghi
quyét thi hanh Luat Tin ngudng, ton giao; du thao Quy ché dbi thoai truc tiép
giira ngudi ding d4u cip uy Pang, chinh quyén céc cap v6i Nhén dan trén dia
ban tinh An Giang; du thao quy dinh muc gia dich vu kham bénh, chira bénh cho
ngudi khong ¢6 thé Bao hiém y té theo Thong tu 02/2017/TT-BYT ngay
15/3/2017: du thao D& an phi khai théc va sir dung dét dai trén dia ban tinh An
Giang; gbp ¥ du thao béo cdo d& nghi cong nhan thanh phé Chau Déc hoan thanh
nhiém vu xdy dung noéng thon méi.

Ngoai ra, hé théng MTTQ céc cAp trong tinh con phéi hop v6i Poan dai
biéu Qudc hoi, HDND tinh va cdc nganh lién quan td chire tiép xuc cir tri trude
va sau cac ky hop Quéc hoi, HDND céc cép. Thong qua do, da tao diéu kién cho
céc dai biéu dan ct thuc hién trach nhiém vGi ctr tri theo quy dinh. Y kién, kién
nghi cta ¢t tri d& dugc cac vi dai bidu Qudc hoi va dai bidu HDND céc cap giai
trinh; MTTQ cac cép ghi nhén, chuyén dén cac co quan chirc nang xem xét giai
quyét theo thAm quyén.

4. Phét huy din chi trong nhéin dan:

- Céc dia phuong trong tinh duy tri phéi hop véi co quan, don vi lién quan
t4 chirc Dién dan cong an lang nghe y kién nhan dan (hang quy); to chirc Hoi
nghi dbi thoai dé 1anh dao Déng, chinh quyén tiép xtic v6i nhan dén (6 thang/lan)
ohn v6i tip xtic ol tri trude va sau céc ky hop HDND. Tai 1.199 diém tiép xtc
olr tri v6i 147.659 lugt ctr tri tham du, dé c6 4.709 lugt y kién, kién nghi cta ctr
tri lién quan dén céc vén d& kinh té, xa hoi, doi séng va san xuét ctia ngudi déan.
¥ kién, kién nghi cta cir tri d3 dugc cdc vi dai bidu Qubc hoi va dai bieu HDND
céc cip giai trinh hodc ghi nhén dé chuyén dén‘ cac co quan chuc nang xem xét
giai quyét theo tham quyén. Qua do, chinh quyén va céc dai bicu dén cir co dieéu
kién ting cudng trach nhiém tiép thu, giai trinh; truc tiép giai quyet nhiing vuong
mic, bire xtic ciia ngudi dan tai dia phuong, co sd; g6p phan clng cd niém tin cla
cir tri va nhan dan vao su lanh dao cia Dang, quan ly cua Nha nudc va dugc
nguoi dan ngay cang ddng tinh, tng ho.



- Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam céc cap tich cuc phm hop véi
UBND va cic nganh lién quan tich cuc hudng dan va tham gia t6 chic thanh
cong cude bau ctr Trudng, Phé Trudong khém, ap (nhlem ky 2017 - 2020) gén véi
bau thanh vién Ban Thanh tra nhan din va bau hoa giai vién & co so. Qua do, da
bu ra 887 Trudng 4p, 1. 773 Phé Truong 4p; 1.485 thanh vién Ban Thanh tra
nhén dan x&, phuong, thi trin va 5.345 hoa giai vién ¢ co s/ 679 t6 Hoa giai vién
co sO.

- Hoat dong giam sat cua Ban Thanh tra nhin dan va Ban gidm sat dau tu
ctia cong dong & co sd tiép tuc dugc phat huy Tir ddu nam dén nay, Ban TTND
va Ban g1am sat dau tu cha cdng dong da giam sat dugc 1.802 vy, viée dbi voi
nhitng ndi dung quy dinh trong Phap 1énh thuc hién dén chu ¢ x&, phudng, thi
tran, trong do giam sat 824 cong trinh phtc 191 do nhan déan dong gop. Qua glam
sat, da kién ngh1 cép 1y, chinh quyén, co quan don vi thdm quyén xir ly nhiing sai

sot 138 vu, viéc dugce co quan chirc nang tiép nhén, khic phuc 134 vu, viée (01
vu da thu hdi 10 triéu déng) goép phén tao dugc niém tin ctia nhan dan déi voi
bang, Nha nudc.

- Tir d4u nam dén nay, Uy ban MTTQ Viét Nam cac cap da tiép 4.281 lugt
cong dan. Pa sé cong dan dén giri don khiéu nai, t6 céo, kién nghi hodc tu van
phap luét va phan anh tam tu, tinh cam, nhitng vin dé birc xtc trong cude song
Ngoai ra, MTTQ cép tinh va cép huyén di nhén va xur ly 81 don khiéu nai, t6
céo, kién nghi va phan anh ctia cong dan. Noi dung chu yeu lién quan dén ché do
chinh sdch ctia Nha nudc, cia nguoi khang chién; don lién quan dén dat dai va
thi hanh an dén su..

- Viéc nam thong tin, phan 4nh tinh hinh tu tuéng, du luén nhin dén thong
qua phleu lay y klen (400 — 500 ph1eu/thang) trong luc lugng Béo cao vién, Cong
tac vién, Uy vién Uy ban Mit trén cac cap duoc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh
tiép tuc thuc hién, ting bude mang lai higu qua. Ngoai ra, trong nam, MTTQ tinh
con phdi hop véi So Y té, Vian phong Pidu phbi Xay dung Noéng thén méi, S&
N6i vu, Ban Tuyén gido Tinh uy, Trung tdm Khoa hoc x& h¢i va nhan vin
Trudng Dai hoc An Giang td chirc 02 cude dleu tra xa hoi hoc vé “Tinh hinh
chéim séc sike khoé, ndng cao chat lugng cudc séng nhan dén trong tinh” va "Sy
hai long cia nguoi dan doi véi linh vuc hanh chinh cong va xay dung nong thon
mdi, do thi van minh". Qua d6, kip thoi phan anh cho clp uy, chinh quyén céc
cép, céc co quan, don vi lién quan phat huy nhimg mat tich cuec, chén chinh, khic
phuc nhiing han ché, ton tai trong qua trinh quan ly, diéu hanh nham giam bét
nhitng birc xtc trong Nhan déan.

Dé thuc hién c6 hi¢u qua nhitng vn d& néu trén, ngoai nd lyc cia hé thong
M3t trin va cac ting 16p nhan dén trong tinh con c6 sy quan tim, hd tro nhiéu
mit ciia Thuong truc Tinh tiy, HDND, UBND tinh va céc dia phuong, cac So,



Ban, Nganh ¢6 lién quan. Hy vong ring viéc 1am ndy s& dugce tiép tuc duy tri va
phat huy trong thoi gian téi.

IL. TAM TU, NGUYEN VONG CUA CU TRI VA NHAN DAN.

Cir tri va céac ting 16p nhan dén trong tinh bay t6 su phan khoi trude nhitng
thanh tuu phat trién kinh t& - x4 héi, ddc biét 1a nhimg két qua bude dau trong
thuc hién d6i mdi cong tac lanh dao, dleu hanh cia tinh; déng thoi, cling danh gia
cao nhiing két qua hoat dong va nhitng nd luc ctia tinh trong chi dao thuc hién ké
hoach phat trién kinh té - xa hdi trong nam 2017. Cac chu tnm'ng, chinh sach cua
Diéng, chuong trinh, muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi cua tinh ngay cang tao
duogc su dong thudn cia cac ting 16p nhéan dan, trong trién khai thuc hién mang
lai hidu qué thiét thue.

Tuy nhién, cir tri va c4c ting 16p nhan dén trong tinh cling thé hién su ban
khodn, lo ling trudc nhiing thye trang va mong mudn céc cép, cdc nganh tim giai
phap thdo g& nhiing van dé dt ra, nhur:

1. Linh vue kinh té:

- Nguoi dan tiép tuc lo lang trude tinh hinh thoi tiét dién bién bét thuong,
mua béo kéo dai kém theo dong, 16¢ xody, sat 1& bdy 'song; muc nude 1a lén nhanh
dan dén ngap ang, dich bénh, tang chi phi san xuét,... Bén canh do6, tinh trang
nong dan san xuat nudi trong tu phat khong theo dmh huéng quy hoach; th1eu
von, k¥ thuat; gia ca va déu ra khéng 6n dinh... anh hudng rAt nhiéu dén san xuat,

chidn nuoéi va doi song nguoi dan trong tinh.
2. Linh vye vin héa - xa hoi:
* Gido duc - Pao tao:

- Déi voi vén de van dong hoc sinh dén 16p ndm hoc 2017 - 2018, du ludn
cho rang chinh quyén dia phuong va nganh chirc ning rit quan tdm, tuy nhién,
cling khong khoi ban khodn khi van con khong it truong hop tré em phai bd hoc
gifta chimg dé phu gitp gia dinh hodc phai theo cha me di lam an xa.

- Du ludn quan tam nhiéu dén chét luong, ndi dung dao tao clia nha trudong
hién nay, nhit 1a cong tac dao tao nghe, dinh hudng nghe nghiép, tao viéc lam
con nhleu han ché, chua dap tng yeu cAu ctia nha tuyén dung va chua thich ting

v6i nhu cdu ctia x4 hdi... nhung van chua c6 giai phap khéc phuc.

* Cham soc sirc khée nhan dan:

- Chi phi kham chira bénh hién nay tang ghp nhiéu lan so véi trude, gy
khé khén cho nhitng ngudi chua tham gia BHYT. Ctr tri phan 4nh gid dich vu
tang gap 2, ¢6 loai dich vu tang gap nhleu 1in nhung thude tri bénh cap cho bénh
nhén van nhu cfi, khong thay 601 van con tinh trang bénh nhin phai mua thém
thudc bén ngoai. Piéu kién vé co s& vat chat phuc vu cho khdam chita bénh &




tuyén huyén, tuyén xa chua dap Gmg nhu cdu bénh nhén. Bén canh d6, trong
kham chita bénh, bénh nhan khong biét duoc loai thude nao trong danh muc,
ngoai danh mye BHYT; loai nao 1a dich vy, khong phai dich vu; bénh nao phai
nim vién, bénh nao 1a didu tri ngoai tra deu do bac st quyet dinh; khi ra vién pha1
thanh toan nhiéu khoan nhu: tién givong ndm, tién thudc ngoai danh muc... cao
hon tién thanh to4n cta BHYT... s& giy kh6 cho bénh nhan, nhét 1a 601 vai
nhirng nguoi ¢6 hoan canh kho khan.

- Du lun phan 4nh mét bd phan ngudi nhiém HIV/AIDS thudc dién kho
khan nhung khong thu¢c dién hé ngheo, can ngheéo va khong c6 kha nang mua
BHYT, mong mudn duoc cép thé BHYT dé duge tiép tuc cdp thuéc ARV diéu tri
HIV duy tri cudc song Bén canh do, mot s6 nguoi nhlem HIV, trong d6 co tré
em tir Campuchia vé nudc sinh song ¢6 hoan canh rét khé khin nhung khéng
dugc hudng ché db trg cap hay bét cir chinh sach nao ctia dia phuong do khong
¢6 hd khiu. Tré em nhiém HIV (thudc dién nay) khong dugc hudng chinh sach
béo trg x4 hdi va gép kho khén trong viéc xin di hoc.

- Cong téac cham soc stre khoe nhan dan c6 nhiéu linh vuc chuyen bién tich
cuc nhung van con mot s6 linh vuc theo y kién ctia cir tri cho rang van chua tét,
gdy ban khoin, lo lang, birc xtc, nhu: cong tac dam bao vé sinh moi trudng; cong
téc dam bao v€ sinh an toan thuc phim; cong tac khdm, chita bénh cho nguoi dan
tai céc co sO y té. Clr tri va ngudi dan trong tinh mong mudén UBND tinh tlep tuc
quan tdm chi dao céc nganh chiic ndng téng cuong cong tac thanh tra, kiém tra;
c6 bién phap, ché tai xir ly nghiém ddi véi cac hanh vi sai pham lién quan dén céac
linh vuc y té, vé sinh méi trudng, an toan thue pham...; ndng cao hiéu qua cong
tac quan ly, khac phuc tinh trang chéng chéo, dun day trach nhiém gifta cdc
nganh.

* Ve an sinh xa hoi:

Du luén cho rang cap uy dang, chinh quyén céc chp & céc dia phuong rit
quan tdm thuc hién tét viée chim lo doi song vt chat va tinh than cho cac gia
dinh chinh sach, gia dinh thu'cmg binh liét st; mirc séng cla céc gia dinh thuong
binh liét si va nhitng nguoi c6 cong hién tai kha hon trudce; khong co truong hop
nao thude céc dién hudng ché do chinh sach ma chua duge huong ché d9, chinh
sach ctia Nha nuée. Tuy nhién, du luan phan anh trong doi ngi Cyu chién binh
hién nay, con nhiéu ho so thuge dién dbi tu’Ung hudng ché d6 chinh sach tham gia
chién tranh bao vé T quc, 1am nhiém vu quoc té.... dd phuc vién, xudt ngt, thoi
viéc va ché do, chinh sach ddi véi dan cong hoa tuyén (theo Quyét dinh
162/2011/QD-TTg va Quyét dinh 49/2015/QD-TTg cia Thi tuwéng Chinh phu)
cham duoc giai quyét.



* Giao thong:

- Ngudi dan thanh phé Long Xuyén tiép tuc bire xtic dbi v6i viéc don vi thi
cdng du 4n xir Iy nude thai trén dia ban thanh phd chua thuc hién tdt viée dam va,
trang nhya hoan tré mgit dudng so v6i hién trang ban dAu; nhidu noi con dé mit
dudng 161 16m qua x4u, qua nguy hiém, ddng thoi gdy Un tat, mat trat tu an todn
giao théng va vé my quan do thi...

- Co so ha tAng giao thong chua ddng bd; céc tuyén dudng tinh 19, hé
thong giao thong néng thon bj xubng cép; tinh trang ket xe, budn ban l4n chiém
long 1& dudng... tiép tuc gdy bire xtic cho ngudi dan. Ctr tri dé nghi cdc nganh
chitc ning quan tdm ddy nhanh tién do gia cb, sira chira, ning clp céc tuyén
dudng da hu hong, xudng cép.

3. Vé tinh hinh an ninh trit tw, an toan xa hji:

- Miic db da dugce co quan chirc ning quan tdm chi dao céc bién phéap
phong, ngira, xir ly, tuy nhién, tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
con tiém 4n nhiéu yéu té phirc tap: tai nan giao thong con cao; cac diém kinh
doanh c& bac tra hinh van tiép tuc hoat dong ngay cang tinh vi; t¢ nan c& bac, ma
tay, da ga, sb dé, giut hui, ludng gat co chiéu hudng gia ting. Du ludn mong
mudn céc nganh chirc ning tiép tuc ting cuong cac bién phap phong ngira va kién
quyét xir 1y ddi voi cac loai toi pham, t& nan xa hoi; ddng thoi ting cudng tuyén
truyén, phan tuyén truyén va xit ly nghiém d6i véi cac dbi twong loi dung ton
gi4o, dén tdc xuyén tac, ndi x4u Pang, Nha nudc.

- Cir tri va nhén dan tiép tuc phan anh viéc thué dan 4m thanh gy tiéng 6n
anh hudng gid nghi ngoi ctia ba con, hoc tép cua hoc sinh. DU d& c¢6 ban hanh
quy dinh, ché tai nhung viéc thuc hién hét sac kho khan. Pé nghi ting cudng
quéan ly va xit ly manh tay hon, bén canh do tuyén truyén dé nguoi dan hiéu nham
han ché tinh trang 6 nhidm tiéng on dang tr& thanh “trao luu” hién nay.

4. Cong tac cai cach hanh chinh:

Qua két qua didu tra x& hoi hoc vé su hai 1ong ciia ngudi dén dbi vé6i linh
vuc hanh chinh céng va xdy dung nong thon méi, d6 thi vin minh (Ban Thuong
truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh phdi hop véi S& Noi vy, Trung tdm Khoa hoc
xa hoi va nhén van - Truong Dai hoc An Giang thyc hién. S6 lugng 2.000 phicu)
cho théy:

- Két qua cai cach thii tuc hanh chinh trén dja ban tinh hi¢n nay theo y kién
ngudi dan duge hoi cho théy da tién trién hon so v6i nam 2016 (nam 2016:
44.9%, nam 2017: 76,1%). Tir 20,2% ¥ kién ngudi dén cho rdng phai “thong qua
mdi gidi, dich vu “co” dé giai quyét nhanh cong viéc (nam 2016), nay giam
xubng chi con 3,9% y kién cho riang phai thong qua dich vu (cd).




C6 85% y kién nguoi dan hai long véi qua trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh ctia cic co quan nha nude ¢ dia phuong, cho réng; cong tac giai quyet tha
tuc hanh chinh cua co ché mot cira hiéu qua (97,4%), thoi gian tra két qua thi tuc
hanh chinh da s6 sém hon so véi glay hen va ding hen (94,9%); co so vt chit,
trang thiét bi lam viéc khang trang, déy du, dién tich rong rai, thoang mat sach sé
va dép tng dugc yéu cau (94,9%); can b, cong chic vui vé, tan tinh, chu ddo
chuyén nghlep, lich str, nhd nhin va hudng dan cu thé (92, 1%); ngudi dén it phai
di lai dé giai quyct cac thi tuc hanh chinh tai by phén tiép nhén va tra két qua
(91,4); viéc ni€ém yét thi tuc hanh chinh mét cach cong khai 1o rang, day du,
thuan tién va dé tra ctru (71,9%); néng luc cua can bo cong chire tiép nhan, g1a1
quyét thi tuc hanh chinh tot (69,5%); cac thu tyc hanh chinh da dugc don gian
héa, thoi gian giai quyét ngin, thuén l¢i cho ngudi dén (61,8%).

Bén canh nhitng két qua di dat dugc, vin con khoang 08% ¥ kién ngudi
dan chua hai long vé qué trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh clia cac co quan
nha nudc & dia phuong. Trong do6, ddc biét c6 30,5% y klen cho ring ning luc
clia can bd, cong chirc con han ché; 28,1% y kién cho rang tht tuc hanh chinh
dugce niém yet cong Khai, ddy du nhung chua rd rang ldm va con kho tra ciru;
23,7% y kién cho ring thi tuc hanh chinh hién nay van nhu cii, rud'm ra phire tap
va gdy phién ha cho ngudi dén.

Mot sb ¥ klen khac cho ring, can b it tiép xic véi ngum dan; mot sb bo
phén qua nguyén tic; con xay ra tinh trang nhiing nhiéu; can bd, cong chic
huéng dan khong nhiét tinh; con gay phién ha trong vi¢c xac dinh hop dong mua
ban; thu tuc hanh chinh khi cap quyén sir dung dét con phuc tap; lanh dao thuong
xuyén di hop, khong ky dugc hé so.

5. Viée xay dung nong thon méi, do thi vin minh:

- Qua ket qua diéu tra xd hdi hoc cho thdy, da s6 y kién nguoi dan dugce héi
déu hai long (dat ty 18 86,1%) vé két qua xay dung nbng thén méi, d6 thi vén
minh; chi ¢6 9% y kién khong hai long.

- C6 77,9% - 85,4% v kién ngudi dan danh gid cong téc trién khai va thyc
hién céc ti€u chi xay dung néng thén mai, do thi van minh & dia phuong la déan
ch, théng qua céc viéc 1am nhu: trién khai céc van ban, cac quy dinh cta Chinh
pht, UBND tinh, nghi quyet ctia HDND céc cép vé xay dung néng thén mdi, do
thi van minh (85,4%); trién khai thuc hién céc tiéu chi vé hg ngheo, can ngheo,
quy trinh xét chon ho ngheo (83,7%); chinh quyén dia phuong quan tdm giai
quyét nhitng thac mic, kién nghi cta ngum dén (80,9%)...

- Co 68 7% - 81,4% ¥ kién cho rang da s ngudi dén déu tich cue, tu gidc
tham gia vao viéc thuc hién cac tiéu chi “Nha nudc va nhéan dan cung lam”, cu
thé (theo thir tu giam dan) Viéc vén dong con, em den tru'cmg, khong dé bo hoc
gifra chimg; viéc van dong déng gop kinh phi dé cAt méi, stra chira nha cho h
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ngheo; tham gia bao hiém y té; tham gia céc phong trio van hoéa, van nghé, thé
duc thé thao; tham gia déng gop nguon luc, ngdy cong dé xay dung nong thon
méi; bdo vé moi truomg, gitr gin an ninh trt tu xa hoi ¢ dia phuong; tham gia
kiém tra, giam sat két qua thuc hién cac tiéu chi xdy dyng noéng thén mdi; hién
dAt, tai chinh, cong lao dong dé xay dung nong thén mdi.

Bén canh nhiing két qua dat dugc trong xdy dung ndéng thon méi, do thi
vin minh, van con nhitng kho khéan, han ché nhu:

- C6 10,5% - 15,6% y kién ngudi dan cho ring viéc trién khai va thuc hién
tiéu chi xay dung noéng thon méi, d6 thi vin minh trong thoi gian qua chua dan
chil, chua cong khai minh bach. Dang cht ¥, ¢6 14,5% - 15,6% ¥ kién cho rang
viéc nguodi dan tham gia ban bac, thao luén, quyét dinh nhiing van dé quan trong
va viéc thuc hién céc cong trinh, du 4n c6 lién quan dén ngudi dan la nhing ndi

dung chiém ty 18 cao trong chua dugc cong khai, minh bach.

- Nhitng ngudi duge hoi cling cho rang: Y thire tur gidc ctia ngudi dén chua
cao (17,7% y kién), viéc td chire thuc hién chua duge duy tri thuong xuyén, con
tinh trang lam theo phong trao, chay theo thanh tich (17,3%); ndng luc cua doi
ngll can bd con han ché, thiéu sang tao, con trong chd, y lai cfip trén (15,3%); van
d2 dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra chua dugc thuc hién mét cach dy du
(14,6%); viéc huy dong ngudn luc trong x& hdi con kho khin (14,0%).

1. PE XUAT, KIEN NGHI.

Uy ban MTTQ Viét Nam rdt hoan nghénh tinh thin tréch nhi¢m clia
HPND, UBND tinh va céc dia phuong, don vi lién quan trong thoi gian vira qua
d tich cuc ciing voi MTTQ trong viée tiép thu va tré 10i y kién, kién nghi cta cir
tri va nhan dan thong qua cac phan anh cia MTTQ.

Trén co s& két qua gidm sét ciia M3t trdn va y kién cia ba con nhan dan
trong tinh, Uy ban MTTQ Viét Nam tinh kién nghi HDND, UBND tinh quan tdm
xem xét, giai quyét mot sb vén dé sau:

1. Téc db tang trudng kinh té cha tinh nhitng ndm qua chua dat so ké
hoach. Bén canh dé, chi s6 ning lyc canh tranh (CPI), chi s6 quén tri hanh chinh
cong (PAPI) clia vin con ¢ tOp trung binh thap; cong tac xuc tién dau tu, md rong
thi trudng dat hiéu qua chua cao; viéc trién khai cdc chuong trinh, du 4n trong
diém trong cac linh vuc ndng nghiép, du lich chua c6 chuyén bién r5 nét...

D& nghi UBND tinh cin chi dao cho céc nganh lién quan tdng cudng phan
tich, d4nh gi4, tim ra nguyén nhan, dong thoi dy bdo sat hon véi tinh hinh thuc t€
tai dia phuong, tir 6, tim ra giai phap hiéu qua hon nhim ting cudng khai thac
tiém ning, loi thé cua tinh (nhét la trong cac linh vye miii nhon: ndng nghiép, du
lich), gop phan tao ra nhiing chuyén bién 15 nét hon trong phit tri€n kinh té - xa
héi cta tinh.



2. Qua két qua giam sat va diéu tra x& hdi hoc cua MTTQ tinh danh gia su
hai long cua nguoi dén ve cong tac cai cach hanh chinh; d& nghi UBND tinh ting
cudng dén dde va thanh tra, kim tra, cac so, nganh, UBND cic cip trong to
chirc thuc hién cdc chuong trinh, ké hoach ciia tinh ¢6 lién quan dén céng tac cai
céch hanh chinh; cac chi s6 ning luc canh tranh, chi s6 quan trj hanh chinh cong
ctia tinh; chén chinh ky ccuong, ky ludt...; qua do, kip thoi phat hién xir Iy nghiém
ddi v6i cac hanh vi thidu trach nhiém, nhiing nhiéu, gdy phién ha cho ngudi dan
cua can bg, cong chirc.

3 Viéc trién khai va thuc hién tiéu chi x4y dung néng thén mai, d6 thi vin
minh van con tinh trang 1am theo phong trao, chay theo thanh tich; vin d& dan
biét, d4n ban, dan lam, dan kiém tra chua duge thye hién mét cach day du. Méc
dii con ¢6 nhitng kho khin, vuéng mic phét sinh tir khach quan, nhung thuc té
cho thdy tai cic xa da dugc cong nhan dat chuan néng thén madi c6 mot sO tiéu
chi con thleu tinh bén viing, nhu: tiéu chi v& an ninh trat ty, vé moi trudng, vé
thu nhép, vé ty 1& lao dong c6 viée 1am qua dao tao. Qua két qua trién khai thuc
hién Quyét dinh 3379/QD-UBND ciia UBND tinh tinh dén thang 9 nam 2017, chi
6 6/21 x4 gitr vitng 19 tiéu chi va 15/21 x3 dat tir 15 dén 18 tiéu chi.

TU thuc tién trén, dé nghi UBND tinh c6 ké hoach tong thé nham tang
cudng chi dao cho cic cip, cac nganh, cac dia phuong tich cuc duy tri, ndng chét
céc x4 dd duge cong nhén dat chudn noéng thon mai; tranh tinh trang cong nhén
cdi moi thi céi cti khong gilr vitng, 1am cho hiéu qua cia chuong trinh muc tiéu
qubc gia khéng dam bao muc tidu di d& ra - anh hudéng dén niém tin cta ngudi
dan trong tinh.

4. Qua cbng tac tiép cong dan va ket qué giam sat chuyén dé vé cong tic
tiép cong dén, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo cia Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ Viét Nam tinh (tai thanh ph6 Long Xuyén, huyén Pht Tén, Chau Thanh)
cho thdy: v& co ban cic don vi dam bao thuc hién ding céc quy dinh ctia phap
ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo ciia cong dan; thuc hién hoa
giai tranh cap dat dai, hoa giai & co s& dat duge nhidu két qua. Tuy nhién, van
con boc 16 nhiéu han ché, thiéu sét, nhu: Nhiéu can bd tiép dan chua cdp nhat, ap
dung kip thoi céc van ban chuyén mén, chwa lam hét trach nhiém, viéc giai thich,
vén dong nhén dan chua tén tinh; cong tdc quan ly Nha nude trén mét s6 linh vye
nhu dat dai, moi truong, kinh doanh... chua chat ché, co so du liéu vé dit dai
chua chinh x4c; mot s6 chu truong khi dua vao thuc hién van chua ludong hét
duoc nhitng phét sinh trong qué trinh t6 chirc thuc hién nén gip phai phan tng
cuia nguoi dan.

Pé khéc phuc nhitng han ché néu trén, dé nghi UBND tinh tiép tuc quan
tam: :

- Chi dao UBND céc cép ting cudng trach nhiém trong cbng tic tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ciia cong dan; Ting cudng cong
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tdc quan 1y nha nuéc vé dit dai. Kip thoi xir ly dbi voi tinh trang 14n chiém dét
codng va viéc xay dung cong trinh khong xin phép. Tich cuc thong ké, ra soét lai
toan bd cac Quyét dinh d3 c6 hiéu lyc phap ludt nhung chua dugc thi hanh trén
toan tinh dé tim ra nguyén nhén va c6 giai phap td chirc thuc hién. Thuc hién ché
d6 bdi duding déi v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru so Tiép cong dan, Ban tiép cong dan va dia diém
tiép cong dan dam bao dung quy dinh.

- Chi dao céc So, Nganh (Thanh tra, S& Tai nguyén & Mbi Truong; S¢& Tu
phép) tang cudng tap hudn, huéng din vé nghiép vu cong tac tiép dan; giai quyét
khiéu nai, t6 céo cia cong dan; cong tac hoa giai tranh chép dat dai; Hoa giai ¢
co s&; Tang cuong Thanh tra trach nhiém ddi véi Chu tich UBND cf'tp huyén va
Thi: trudng céc co quan, don vi trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t
céo ctia cong déin theo quy dinh ctia Phap luét.

Trén day 1a ndi dung thong bao két qua cong tic Mt trdn tham gia xay
dung chinh quyén nim 2017 va nhiing kién nghi cta Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh, d& nghi Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan tinh xem xét, gidi quyét
nhitng kién nghi néu trén.

TM. UY BAN MTTQ VIET NAM TINH
YCHU.TIEH THUONG TRUC

Noi nhin:

- Uy ban TWMTTQVN;

- Ban DCPL.Uy ban TWMTTQVN;
- Ban cOng tac phia Nam;

- TT TU, HDND, UBND tinh;

- Céc Ban xdy dung Pang tinh;

- Céc dai bidu HDND tinh;

- Uy vién Uy ban MTTQVN tinh;

- BCN céc HPTV Uy ban MTTQVN tinh;
- Thudmg true HU, Thi iy, Thanh uy;
-BTT.UBMTTQVN céc H, TX, TP;
- Luu: VT. '
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