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Thyuc hién cong van 36’975fUBND—TH ngay 15/9/2020 cua UBND tinh
An Giang vé viéc bao céo két qua thuc hién chat van tai ky hop lan thuo 15
HDND tinh khoéa IX, nhiém ky 2016-2021, Cong ty Dién luc An Giang béo cao
nhu sau:

1. DBéi véi y kién: “Dé nghi cho biét két qua thuc hién viéc giam gia dién
cho nguwoi dan trén dia ban tinh do anh hwong cua dai dich Covid-19 theo Nghi
quyét s6 41/NQ-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 (Nghi quyét phién hop Chinh phii
thirong ky thang 3 nam 2020) .

Thuc hién chinh sach ho tro giam gia dién, giam tién dién cho cac khach
hang su dung dién bi anh huong cua dich Covid-19 theo Nghi quyét s6 41/NQ-
CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phu, cin ctr Cong vin s6 2698/BCT-DTPL ngay
16/4/2020 cua By Cong Thuong va cic van ban: sé 2739/EVN-KD ngay
16/4/2020 cua Tap doan Dién luc Viét Nam, s6 3128/EVN SPC-KD ngay
17/4/2020 cua Téng cong ty DPién luc mién Nam vé viéc trién khai thuc hién gia
dién cho cac khach hang su dung dién bi anh huong cua dich Covid-19, Cong ty
Dién luc An Giang di ban hanh vian ban sé 1022/PCAG-KD ngay 22/4/2020 dé
trién khai thuc hién hd tro giam gia dién, giam tién dién cho cac khach hang su
dung dién do Cong ty truc tlép ban dién trén dia ban tinh An Giang tir ngay
16/4/2020 dén ngay 15/7/2020 day du, dung chinh sach theo quy dinh ctia Chinh
phu tai Nghi quyét s6 41/NQ-CP ngay 09/4/2020 (riéng cac khach hang khu vuc
ndng thén mua dién cua Cong ty c¢o phan Pién nudc An Giang thi do don vi nay
chiu trach nhiém trién khai, vi trén dia ban tinh An Giang hién c6 02 don vi ban
I dién).

Két qua trong thoi gian trién khai thuc hién chinh sich giam gia dién,
glam ‘uen dién ho tro khach hang, Cong ty Dién lyc An Giang da giam gia dién,
giam tién dién cho 187.821 khach hang trén tong s6 198.702 khach hang Cong
ty dang ban dién vm_tong s6 tién da thuc hién hd tro 1a 100 ty 301 tridu dong,
chiém ty 1& 94,52% tong s6 khach hang, riéng cac khach hang sir dung dién khoi
co quan hanh chinh su nghiép khong thudc doi tugng hé tro cuia chinh sach.

2. Poi véi y kién: “Dé nghi Giam doc lam ré nguyén nhan tinh trang tién
dién cua nhiéu hé dan va Doanh nghiép tang cao bat thuong tw thang 4/2020
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(Péd c¢6 03 doanh nghiép truc tiép dén Hoi dong nhan dan tinh phan anh tinh
trang nay: Cong tv TNHH SX TM Pirc Minh, Cong ty TNHH Thanh Ngan va Co
5o kinh doanh 135) .

Vé nguyén nhan héa don tién dién ciia cac ho gia dinh ting cao vao thang
4/2020 S0 vg’ri trudc: Cong ty Dién luc An Giang da cé bao cédo tra lo1 cac noi
dung chat van tai van ban 1794/PCAG-KD ngay 08/7/2020 (dinh kem).

Vé trién khai cong tac ra soat, phic tra ghi chi s6 va hoa don tién dién
khach hang trong cac thang 4, 5, 6/2020: Cong ty Dién luc An Giang da co van
ban 517/PCAG-KD ngay 10/3/2020 chi dao cac Dién lyc tang cuong cong tac
kiém tra, phiic tra chi so va cong tac DVKH: trong mua kho. Ket qua trong 3
thang nay Cong ty Dién luc An Giang da thuc hién phuc tra chi s6 cua cac khach
hang c6 san lugng + 30% so voi thang trude 1a 42.171 khach hang, trong do
Cong ty da kip thoi phat hién 26 trudong hop ghi sai chi s6 va da khic phuc bang
cach huy bo héa don ci va lap lai héa don méi ding véi san luong khach hang
da tiéu thu.

Viéc tinh toan hoa don tién dién khach hang luén duge Cong ty Dién luc
An Giang thyc hién dang quy dinh, cac hoa don tlen dién dugc phat hanh luén
thé hién chi tiét vé chi s6, don gia, san luong, sb tién,... gitp khach hang c6 thé
dé dang doc va tra ctru, so sanh danh gia mure su dung dlen hang thang. Cong ty
Pién luc An Giang luon hd trg va giai quyét kip thoi cac klen nghi, thic mac cua
khach hang st dung dién vé chi sé cong to va hoa don tién dién theo dung quy
dinh.
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