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~Cancu Ké hoach sb 22/KH-HDND ngay 23/9/2019 cia Hoi dong nhan
dan tinh vé tb chitc ky hop cudi nam 2019 Hoi dong nhéan dan tinh khoéa IX,
nhiém ky 2016-2021, Uy ban nhén dén tinh béo céo két qua thuc hién cong tac
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o ndm 2019 nhu sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU
NAI, TO CAO

1. Két qua tiép cong dén:

Ném 2019, cng tc tiép dén duge Uy ban nhan dén tinh quan tdm chi dao
thue hién nén chuyen bién tich cuc; qué trinh giai quyét c6 su chi dao tap trung |,
thong nhét ctia cac cap ty Pang, chinh quyen da ra soat, van dung céc chinh
sach an sinh x@ héi, cac chinh séch c6 lgi nhit dé cong dan chim dut khleu nai,

lugng don tham quyén dugc céc co quan chuyén mén tham muu giai quyét kip
thoi, gop phéan 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban tinh.

Trong ky, todn tinh da td chirc tlep 6.998 lugt nguoi, tang 11% so vaéi
cung ky ndm trudc (tang 766 lugt nguoi), trong do:

- Tiép cong dan thuong xuyén 4.418 lugt ngudi (Ban Tlép cong dén tinh,
cac s¢ nganh tinh tiép 408 luot ngudi; Ban Tlep cong dén, cac phong, ban cép
huyén tiép 1.987 luogt ngudi va 04 luot tap thé véi 37 lugt ngudi; UBND cap xa

" tiép 1.986 luot ngudi);

- Tiép cong dan dinh ky va dot xuét cta lanh dao 2.580 luot nguoi (Cha
tich UBND tinh tiép 04 budi v6i 07 lugt ngudi, uy quyen Phé Chu tich UBND
tinh tiép 22 budi véi 104 luot ngum dbi thoai glau quyét khiéu nai 03 cong dén;
Thu truéng cac so nganh tinh ti€p 37 lugt nguoi; Chu tich UBND cép huyén t1ep
813 luot nguoi, Phé Chu tich UBND huyén tlep 56 lugt ngudi va 01 lugt tap thé
v0i 05 lugt ngudi; Thu trudng cac phong, ban cap huyén tiép 351 luot ngudi; Chu
tich UBND cép x4 tiép 1.204 lugt ngudi).

Noi dung t1ep cong dan chu yéu vé chinh sach bdi thucmg, hd tro thude
céc du 4n dang trién khai trén dia ban tinh: Dy 4n dau tu x4y dung ké chéng sat
1& bor séng Hau; cong trinh dudng hém Quéan Co Thanh - Nguyén Thanh Son; du
4n cai tao chinh trang d6 thi khu dén cu dudng Ly Thai T ndi dai, thanh phd

- Long Xuyén; dy 4n dudng d4n pha Muong Ranh; du 4n bén pha Muong Ranh
huyén Chau Thanh; 02 du 4n nang cap tuyén duong lién tinh ndi tir huyén Chéu




Pht qua khu vuyc tir gidc Long Xuyén nbi v6i huyén Hon Pét, phan doan céu vuot
dudng Tinh 941 — 945 kénh s6 2 x4 Ta Panh, huyén Tri Tén...

2. Cong tac tiép nhén va xir Iy don Khiéu nai, td cdo:

- Toan tinh tiép nhan 1.650 don, giam 8% so vdi cung ky (glam 146 don),
trong d6, nhdn mdi 1.605 don, ky truge chuyén sang 45 don, gom: 939 don
khiéu nai, 129 don td cdo va 592 don kién nghi, phan anh

- Két qua xir 1y don khiéu nai, td céo:

+ Don khong thude thdm quyen da xir ly 1.414 don: Chuyen déneco quan
cod tham quyén 526; rat don 25; tra va phuc dap cong dén dén co quan ¢6 tham
quyén 173 don; phiéu huéng da.n 157 don; don luu do don trung lap, don khong
rd dia chi, khong ky tén, dcm mao danh, nic danh, don khéng du diéu kién xir ly
533 don.

+ Pon thudc thim quyén 236 don (227 don khiéu nai va 09 don t6 céo).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cio thude thim quyén:

3.1. Két qué gidi quyét don khiéu nai:

- Téng sb6 don nhan: 227 don khleu nai, trong do: Thim quyén cia UBND .

tinh 35 don [']; s&, nganh 01 don; thdm quyen cap huyén 191 don.

- Két qua giai quyet Da giai quyet 178/227 don, dat ty 18 78%, gom: Thém
quyén tinh 09 don [?]; s&, nganh 01 don va cap huyén 168 don.

+ So vu viée théng qua giai thich, thuyét phuc, rat don 31 vy, giai quyet
bang quyét dinh hanh chinh 178 vu; sb vu viée giai quyét 1in 1 12 169 vy, lan 2
1a 09 vu.

+ So vu viée khiéu nai ding: 03 vy, s& vu viéc khiéu nai sai: 112 vy, s6 vu
viéc khiéu nai ding mét phan 63 vu.

_ - Pon chua giai quyét: 49 don, trong d6: Thim quyén tinh 26 don [*]; thdm
quyén cap huyén 23 don.

Két qua giai quyet khiéu nai da khoi phuc quyén loi cho 06 cong dan voi
- sb tién 348 tridu dong,

3.2 Két qua giai quyét don to cdo
- Pon nhén 12 08 don va 01 don t6 co tiép thudc thim quyén cap huyén.

- ba giai quyet 05 don to c40 va 01 don td céo tiép, ndi dung tb cdo cb ding
c6 sai 02 don, td céo sai 04 don.

- Pang xem xét giai quyet 03 don.

! Thanh tra tinh 33 don, S& Tai nguyén vaMﬁlmbngOZﬁcm

2 UBND tinh ban hanh 08 quyét dinh giai quyét khiéu nai (Thanh tra tinh 07 don, S& TNMT 02 don).

3 Thanh tra tinh 26 don: Chér béo cdo UBND tinh 09 vu; ché UBND tinh déi thoai 01 vy, chd huyén thuc hién
09 vu, chd béo cédo T cong tac Thanh tra Chinh phi ra sodt 02 vy, lam viéc thém 01 vy; 03 vu da du thao
QDGQKN, chty S& TNMT va S NN-PTNT ra soét 01 vu.




4. Ket qua thanh tra trach nhiém thyc hién phap luat tiép cong dén,
khiéu nai, td cdo:

‘Toan tinh da trién khai 19 cude thanh tra trach nhiém viéc thuc hi¢n phap
luat tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, giai quyét tranh chap dét dai dbi v6i 26 don vi
(Thanh tra tinh 01 cugc/01 huyén/08 don vi trye thuge; Thanh tra cép huyén 18
cude/18 don vi); 17 cudc thanh tra di trién khai xong va c6 két luén thanh tra.

Qua cdng tac thanh tra trach nhiém, bén canh nhitng don vi da thuc hién
tot quy dinh | phap ludt vé cong tac tlep cong dan va xir Iy don, mét sé don vi van
con han ché, thiéu sét can phai khic phuc nhu: phan loai va xur ly don chua
chinh x4c; nhéan va thu ly don khieu nai khong dung thdm quyen ngudi khiéu nai
rut don nhung khéng ban hanh quyet dinh dinh chi giai quyet khiéu nai; thuc hién
ché d6 bdi dudng ddi véi nguoi lam cdng tc tiép cong dan va xr ly don chua
dung quy dinh. Thanh tra huyén da kién nghi thu hdi sb tién 11.700.000 dong va
kién nghi kiém diém rat kinh nghiém 04 ca nhan.

- UBND cap huyén da td chic 47 cude tap huan, tuyén truyen phd bién
phap ludt vé nep cong dan, khiéu nai, t6 cdo cho 2.304 lugt nguoi tham du.

5. Két qua kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai phirc tap, kéo dai

Thyc hién chi dao ctia Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat giai quyet cac
vu viéc khiéu nai, t§ cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai theo Quyet dinh so
1849/QD-TTg ngiy 27/12/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach s

- 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Tong Thanh tra Chinh phu; ngay 07/6/2019,

UBND tinh da ban hanh Quyet dinh s0 1364/QD-UBND thanh lap T6 cong
tac kiém tra, ra soat, giai quyet vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng nguoi, phuc
tap, kéo dai va ban hanh K& hoach sé 480/KH-UBND ngay 07/8/2019.

Trong ky UBND tinh d4 t6 chirc tiép 106 Iuot cong dan thudng xuyén deo
bédm khiéu nai tai cac co quan Trung wong tai Ha Noi va tru s& UBND tinh.

Pé thdng nhét phuong an giai quyét va tra 10i khiéu nai cua céng dan;
ngdy 21/8/2019, Tinh uy, UBND tinh da bdo cdo Phé Thu tuéng Chinh phi
Truong Hoa Binh xin cht trrong g1a1 quyet 06 vu viéc [*] do TH cong tac cia Thu
tuong Chinh phu ra soat va cdc vu vige khiéu nai [*] anh huéng dén an ninh trat
tw can xin ¥ kién chi dao ctia T6 cong téc ctia Trung wong.

Ngay 13/9/2019, Véan phong Chinh phi ¢6 Théng bao s6 157/TB-VPCP
théng béo chi dao cua Phé Thu tucmg Chinh ph tai budi 1am viéc véi Tinh uy,

~ UBND tinh vé viéc ra soat cac vu vige khiéu nai kéo dai, phirc tap néi trén va

dinh huéng cho Tinh giai quyét 30 vu viée.

406 vu: Nguyén Minh Dat; Nguyén Thj Ngoc; Pham Minh Quang; Nguyén Vin Biru; Tang Thi Dit; Trdn Van Tim.
5 Nhom 27 ho: Nguyén Ngoc Anh, Tran Thi Nga, Trin Van Truémg, Lam Van Hai, Nguy&n Thi Cim Vui,
Nguyén Thij M§-Phugng, Héng Thij Bao Khanh, Nguyén Vin Toan, Nguyén Thi Niém, Duong Th; Ba, Huynh
Vin Néng, Chau Vian On, Trin Quang Minh, Huynh Vin E, L& Thj Né, Nguyén Thj Dot, Bii Vin Tan, Ngé Vin
Hép, Pham Vian Khéch, Nguyén Thj L& Véan, L& Thi Héng Lé Thi Hat, Pham Vin Pon, Phan Thj Bay, Quach
Kim Xuan, Nguyén Trung Thit, Dang Thij Kléu




6. Xir Iy cac trudong hop cong din thudng xuyén deo bam khiéu nai tai
cac co quan Trung wong:

Trong thang 06 nam 2019, c6 28 cong dan [¢] tap trung khiéu nai tai Ban
Tlep cong dan Trung uong ¢ Ha Noi. Tur ngay 10 -13/6/2019, UBND tinh da ctr
Té cong tic ra Ha Nai tlep, giai thich, dong vién cong déan tré ve dia phuong,
sau d6, UBND tinh d t5 chirc t1ep, tim nhiéu giai phap dé giai quyét.

1L DANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Dénh gi4
1.1. Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo:

- Pbi véi céc vu viée khidu nai phtre tap, ton dong, kéo dai da duge cac
Doan, T6 cong tac cla Trung wong va UBND tinh tiép va giai thich phap luat nhiéu
" lan, nguoi déan hiéu 3 cac quy dinh cua phép luét, nhung van cb tinh khong chép
hanh quyét dinh giai quyét ding phap luat.

- Mot sb cong dan thuong xuyén tép trung tai Ha Noi nham gay ap luc de
Trung wong xem xét lai cac két ludn cla céc Poan, T Cong tac da giai quyet
trudc day. :

- Hau hét cac vu viée khiéu nai gay gét, kéo dai déu lién quan dén dit dai,
yéu cdu giai quyet theo cdc quy dinh hién hanh, bdi thudng thlet hai do khiéu nai
nhleu nam... néu g1a1 quyet theo yéu céu ctia cong dén s& “giii rdi, dit day” rat
nhiéu vu viéc da giai quyét dung quy dinh phap luét tai thoi diém (nhu chinh
sach cai tao néng nghiép sau ndm 1975, viéc trung dung dat trude khi c¢6 Luat
Dit dai, céc chinh sach bdi thuong qua ting thoi ky khéc nhau...).

1.2. Danh gia thuan lgi va han ché trong thywe hién nhiém vu tiép cong
- dén, xir Iy dom thw va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

* Thuan loi:

- Uy ban nhan dan tinh d& bam sét chi dao ctia Thanh tra Chinh phu va
Tinh uy, cac nganh, cac cap tang cuorng cong tac tlep codng dan, giai quyét khleu
nai, t6 céo. Cac quyét dinh _giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt duoc t6
chirc thi hanh, ddm bao quyén va loi ich hop phép cia cong dan.

- Viée kiém tra, ra sodt cac vu viéc khiéu nai ton dong, phuec tap, kéo dai
dugc UBND tinh trién khai thuc hién khén truong, nghiém tic; UBND tinh da
cht déng phdi hop véi cac co quan Trung wong, ké ca viéc ra soat thuc hién cac
chinh sach x4 hdi... nhim gitip ngudi dan én dinh cude séng va én dinh tinh hinh
khiéu nai tai dia phuong.

528 h§ khiéu nai tai Ha N¢i: Nguyén Minh Pat, Nguyén Thj Ngoc, Pham Minh Quang, Nguyen Vién B,
Tang Thi Dut, Nguyén Thi Niém, Phan Thi Bay, Ldm Vén Hai, Chéu Tiét N&, Pham Vin Pon, Tran Thi Nga,
Héng Thj Bao Khanh, V& Thi Cénh, Cao Thj Tuyét Trinh, Nguyén Thi Anh, Pham Vin Khéch, Nguyen Vin Lé,
Nguyen Thi ‘Ha, Ncruyen Thi My Phuong, Nguyén Thi Kim Khuynh, Duong Thi Ba, Nguyen Thi L& Vén,
Nguyén Ngoc Anh, L& Minh Nguyét, Huynh Thi Choi, Nguyén Thi Dot, Trén Vian Tim, Nguy&n Thi Cim Vui.



* Han ché:

Y thirc chap hanh phap luét va hiéu biét phap luat cua mgt bé phan nguoi
khiéu nai con han ché, trong khi do6 cac quy dinh phap luat vé an ninh trat tu
chua dugc td chue thuc hién nghiém. Tir d6, mét sé trudong hop khiéu nai da

dugc glal quyét cb ly, cé tinh nhung nguoi khiéu nai van khéng chap nhan, o y
khiéu nai kéo dai.

2. Dy bao

Tinh An Giang dang tlep tuc trién khai thuc hién cong tac giai phong mat
bang cac du 4n trong diém vé xdy dung cac cong trinh giao thong cong cong,
chinh trang d6 thi, xdy dung cac cum tuyén dén cu va khu tai dinh cu... S6 luong
don khiéu nai thudc thdm quyén méi s& phat sinh, do d6 cic co quan chuyén
mén can quan tim giai quyét kip thoi.

Van con tinh trang cong dan tiép tuc deo bam khiéu nai tai cac co quan
Trung wong, nha rleng clia cac dong chi lanh dao, céc vu viée khiéu nai nay da co

két ludn giai quy€t cua cac co quan Trung wong va van ban chdm dut viée giai
quyét cia UBND tinh.

1L PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU
LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG KY TIEP THEO

- Tiép tuc quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh
tri, Chi thi sé 29-CT/TU ngay 10/3/2015 cua Ban Thuong vu Tinh uy ve tang
cuong su lanh dao cua Pang déi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao; Cong vén 56 392-CV/TU ngay 25/10/2017 cua Ban Thuong vu Tinh
y vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cong tac tlep cong dén, giai quyet
khiéu nai, to céo; trién khai c6 hiéu qua Ké hoach sé 122/KH-UBND ngay
19/3/2018 cia UBND tinh vé tb chirc thuc hién Céng van s6 392-CV/TU ngay
25/10/2017 cua Ban Thuong vu Tinh ay.

- Tlep tuc ph01 hop véi Thanh tra Chinh phu xem xét giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, to cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai theo Ké hoach 363/KH-

TTCP ngay 30/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu, nhét 1a cac vu viéc thuong
Xuyen tap trung khiéu nai ¢ co quan Trung uong.

- Thi trudng céc s, nganh tinh va Chu tich UBND huyén, thi, thanh phé
ta8ng cuong cong tac chi dao, kiém tra, don doc giai quyet kip thoi, dung quy
dinh cac vu viéc khiéu nai, t& céo thude thim quyén. Cu thé:

+ Déi véi cac vu viée khiéu nai da c6 két luan, quyét dinh giai quyét phai
t6 chirc thuc hién ngay dé dam bao hiéu luc, hiéu qua giai quyét, nhat 1a cac vu
viée khiéu nai tai Ké hoach 480/KH-UBND ngay 07/8/2019 ctia UBND tinh vé
kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cao déng ngudi phirc tap kéo
dai trén dia ban tinh.

+ Chu dong, linh hoat trong viéc tim cac giai phap giai quyét hiéu qua cac
vu viée khiéu nai phuec tap, kéo dai voi tinh than "xong viéc chir khéng hét tham

“H'

quyén", khong lam “dit ddy, giii r6i". Thuong xuyén ra sodt cac vu viée chua giai



quyét hoac da giai quyet nhung chua dung véi quy dinh phap luat, nhat 14 nhimg
vu viée khiéu nai ton dong, phirc tap, kéo dai; tang cuong phéi hop trach nhiém
gifra ¢ap trén va cap dudi.

- Nganh Cong an nam chic tinh hinh va dién bién khiéu nai dé théng bao
cho co quan c6 thim quyén cha dong xur 1y, ¢6 phuong an va bién phap ung pho
v6i nhimg tinh hudng perc tap, hay céc truong hop doi tuong xéau loi dung viéc
khiéu nai gay phuc tap vé an ninh trét tu. Phéi hop chit ché voi Ban Tiép cong
dan céc cap xu ly céc tinh hudng khiéu nai dong ngudi, phirc tap, dam bao su
hoat dong binh thuong cua cac co quan.

- Dé nghi Ban Dén van, Uy ban Mt trén to quoc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - xa hoi céc cap khi thuc hién nhiém vu can ‘phai tang cuong tiép
xuc, doi ‘thoai, giai thich va hudng dan cong dan dé han ché tinh trang ngudi dan
bi ké xdu lgi dung; cha trong céc truong hop khiéu kién lién quan dén tin
ngudng, ton gido, cac truong hop thude dién chinh sanh va nguai ¢ cong.

Trén day la bdo cdo cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo
phuc vu ky hop cudi nam 2019 Hdi dong nhan dan tinh khéa IX, nhiém ky 2016 -
2021./.1%

Noi nhian:
- Thudng truc HDND tinh; TM UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND tinh (200b), A 5
- Chu tich, Pho Chu tich UBND tinh;
- Lanh dao Vin phong UBND;
- Thanh tra tinh;
- Phong NC, TH;
- Lauz HCTC.
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