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ﬁu qua”thu-c hién rng dung cong nghé thong tin trong cic co quan nha nwée

Cneei G LTI tir niim 2016 dén 31/10/2019
‘ {mHQW DC UW

_ Thuc hién K& hoach s6 22/KH-HDND ngay 23 thang 9 nim 2019 ciia Hoi
dong nhén dén tinh ve t6 chirc ky hop cudi ndm 2019 Hoi dong nhén dén tinh khéa
IX, nhiém ky 2016-2021; Uy ban nhén dan (UBND) tinh bdo céo két qua thyuc hién
ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong cac co quan nha nudce tir ndm 2016
dén ngay 31/10/2019, nhu sau:

L. KET QUA THUC HIEN

8 Cﬁng tac trién khai, thwe hién céc viin ban ciia Trung wong, tinh vé
ing dung CNTT trong cic co quan nha nuwée

Uy ban nhén dan tinh dé ban hanh céc van ban thudc thim quyén nhwr sau:

- Quyét dinh 107/QD-UBND ngiy 19/01/2016 vé phé duyét Ké hoach tmg
dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc nam 2016 va giai doan 2016-2020
trén dia ban tinh An Giang.

- Quyét dinh s6 1169/QD-UBND ngay 24/5/2018 vé phé duyét Kién triic
Chinh quyén dién tir tinh An Giang phién ban 1.0.

- Quyét dinh s6 2485/QD-UBND ngay 09/10/2018 vé thanh 14p Cong Dich
vu cong va HE thong théng tin mét ctra dién tr tinh An Giang; Quyét dinh s6
38/2018/QD-UBND ngay 22/10/2018 vé Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mgt cira dién tr tinh An Giang.

- Quyét dinh s6 618/QD-UBND ngay 22/3/2019 vé phé duyét Khung P& 4n
An Giang dién tr giai doan 2019-2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Quyét dinh s 50/2018/QD-UBND ngay 28/11/2018 vé ban hanh Quy ché
tiép nhén va quan ly van ban dién ti gitta cédc co quan nha nudce trén dia ban tinh
An Giang.

- K& hoach s§ 214/KH-UBND ngay 02/5/2019 vé thuc hién Nghi quyét sb
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh pht vé mot s6 nhi€m vu, giai phap trong tam
phét trién Chinh pht dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng den 2025.

- K& hoach sb 379/KH-UBND ngdy 26/6/2019 vé thyc hién Quyét dinh s6
274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cta Thi twéng Chinh pht vé phé duyét Dé an Cong
Dich vu céng quoc gia.

2. Két qua thwe hién tng dung CNTT trong cic co quan nhi nuée

2.1. Ha ting CNTT: Bi két ndi mang truyén ‘;6 liéu chuyén dung cta co
quan Pang va Nha nudc. Mang ndi b (LAN) duge trién khai & tat ca cac sd, ban,
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nganh tinh, UBND cép huyén va UBND x4, phudng, thi tran. Ty 18 trung binh may
tinh/can bd cong chic trong tinh dat tré:. 97%.
2.2. Ung dung CNTT phuc - ¢ céng tic chi dao, quin 1y va diéu hanh:
a) Xay dung Chinh quyén dién ti:
| * Phé duyét, trién khai Dé dn An Giang dién tir phit hgp véi Khung kién
trisc Chinh quyén dién tik ciip tink: Ban hanh Quyét dinh s6 618/QD-UBND ngay
22/3/2019 ve phé duyét’khung D¢ an An Giang di¢n tir giai doan 2019-2025, dinh
huéng dén nam 2030; t6 chirc Hoi nghi cong bd khung D& an An Giang dién tr va
huéng din xay dyng K& hoach thyc hién DE dn. Céc nganh, dia phuong darfy %ay
dung ké hoach trién khai thyc hign dé an. |

* Xay dung hoan chinh truc két ndi (ESB): Xay dung truc két noi He théng
phin mém mot cira tinh voi cic CSDL chuyén nganh trén dia ban tinh dé thuan loi
cho can b, cong chirc trong tiép nhan va xit 1y 10 so tha tuc hanh chinh, cu thé:
Kkét ndi véi CSDL Hé kinh doanh, CSDL quan 1y dét dai mot cAp va dang két ndi
CSDL hb tich, CSDL 1 lich tur phap cita B Tur phép thong qua truc két nbi quoc
gia LGSP.

* Cong Dich vu cong triec tuyén:

- Cong Dich vu cong truc tuyén ctia tinh dugce van hanh chinh thirc ngay
15/10/2017 tai dia chi https://dichvucong angiang.gov.vn. Céc s&, nganh, UBND
huyén, thi xa, thanh phé thyc hién gii quyét thit tuc hanh chinh trén Cong Dich vu
cong true tuyén (18/18 sd, nganh c6 bo phén tiép nhan va tra két qua); 11/11
UBND cép huyén, 156/156 UBND cip xa da tich hop thong tin tinh trang ho so
vao trang mot cura trén Céng Dich vu céng trire ’myén ctia tinh, dé hd trg ngudi dan
va doanh nghiép trong viéc tra ciru tinh trang hd so khi giri hd so truc tuyén hodc
tai B phan Tiép nhan va tra két qua thit tuc hénh chinh cta céc co quan trén cong
dich vu cong truc tuyén ctia tinh ho#c nhén tin tra clu tinh trang ho so.

- Pén nay thuc hién cung chp téng sb dich vu hanh chinh céng (toan bd s6
luong thii tuc hanh chinh cta tinh}): 2.754 dich vu, trong do: Tong s6 dich vu cdng
truc tuyén murc do 1, 2: 1.395 dich vu; tong s6 dich vu cong truc tuyén murc do 3:
704 dich vy; téng sb dich vu cong irue tuyén muc do 4: 656 dich vu. Ty 1€ giai
quyét hd so trude han va ding han: 97 %.

- Cép nhét quy trinh ndi bé giai quyét thii tuc hanh chinh cua céac so, ban,
nganh trén Cong Dich vy ¢ong truc Jguyé'n. Mot s6 don vi vira st dung Céng Dich
vu cong truc tuyén tinh va phin mém mét ¢z do BY chuyén nganh trién khai,
quan Iy va gidi quyét thi tuc hanh chinh: 8& K¢ hoach Péu tu, S¢ Tai chinh, S¢
Lao dong - Thuong binh va X4 hai, S Giac thong Van tai, S¢ Tu phap.

- VietinBank da trién khai dich vu thanh toan phi, 1€ phi dich vu cong true
tuyén trén dia ban tinh, dé ting cudmg thuc hiéa dich vy cong truc tuyén murc do
murc d6 4; dich vu thaph todn truc tiép cia VietinBank tich hgp, két ndi vao Cong
Dich vu cdng trirc tuyén ciia tinh.

1

Sl S
Thuc hién hop tac véi Zalo 46 tao kénb twong tac voi ngudi dan va doanh
nghiép; trao doi théng tin, tra ctru tinh trang gidi quyet ho so trén zalo.
* Phan mém qudén Iy viin bén va diés hanh trén moi triedong meng: Tinh da
trién khai Hé thong quan ly vin ban va diew banh ding chung cho tat ¢a céc co
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quan nha nudc cép tinh, UBND ¢ &p huyén, UBND ¢ chp x& st dung chung va lién
théng tryc vén ban qudc gia dam bao vin ban déu trao dbi trén moi truong mang

théng sudt. Dén nay, toan tinh dam bao 1 30 /0 ¢o quan nha nude, doan thé dédu gui
nhan trén moi trwong mang. :

Hé thong quan ly vin ban va dleu hanh tinh d tich hop chit ky sé dé phat
hanh vin ban dién tir ky s6 dam béao an toan théng tin, dam bao tinh phép ly cta

van ban trén méi trudng mang gbép phan giam thoi gian, chi phi di lai, gidy to cia
cac don vi.

* HE théng thw dién tir ¢Srz vu: DA cép trén 14.000 tai khoan thu dién tir
cho céc co quan, don vi va can b, cong chirc, vién chirc st dung trao dbi cong
viée ding theo Quyét dinh 63/2016/QD-UBND ngay 13/9/2016 ctia UBND tinh.
Ti 1€ trung binh l4nh dao, can bd, cdng chire, vién chitc sir dung thuong xuyén hop
thu dién tr dé trao doi cong viéc: Lanh dao cac co quan cép tinh: 93,6%; lanh dao
céc co quan cap huyén: 84%; cén bg, cong chirc, vién chitc cic co quan cAp tinh:
90%; CBCC-VC cic co quan cip huyén' 85%.

* Qudn Iy va sit dung chiv kj s6: 100% céc co quan duge cap ching thu s6
c6 van ban giao van thu thuc hién quan ly va st dung chl;mg thu s dé ky sé vin
ban dién tir theo ding Quyét dinh s6 67/2016/QD-UBND ngay 28/9/2016.

i Cr;ng Théng tin dién tir (TTD1): Tht ca cdc don vi ddu c6 Cong thong
tin thanh phan nham pho bién céc co ché, chinh sich, tinh hinh hoat dong va cung
cap cac dich vu cong dén nguoi dan va doanh nghiép. Cong thong tin thanh phan
cta cac don Vi déu truy cap t6t va on dinh. TAt ca Cdng thong tin thanh phén da
duoc ning cap 1én phién ban méi nhat Portal 8.5 va tin bai dugc cap nhét lién tuc,
thuong xuyeén. S6 luong truy cdp vao Trang thong tin dién tir cua tinh tir théng
12/2018 dén nay trén 4,9 triéu truy cép.

* Xdy dung co so dir li¢gu nguwoi dung: Tinh dang thiét 1ap hé thong ding
nhap 01 14n, dé thuén tién cho cin b9, cong chirc, vién chirc thuan ‘tién trong dang
nhép, sir dung cac hé théng phan mém trén dia ban tinh; timg budc xay dung va
thiét 18p CSDL ngudi dung tham gia giai quyet thi: tuc hanh chinh trén Céng Dich
vu cong cua tinh.

* Hé thong Héi nghi truyen hinh truc tuyen Duy tri, phat trién hé théng
Hoi nghi truyén hinh truc tuyen tr cap tinh dun chp huyén bang hinh thirc thué dich
vy, nhidu dia phucmg da dau tr hé thong dén chp xa.

* Két noi vao Mang truyen s6 ligu chuyén ding: 100% co quan nha nudéc
tir cép tinh dén cap x4 két ndi vao Mang truyén s6 liéu chuyén dung clia cac cou
quan Pang, Nha nudc. Nang cao chét luong dich vu Mang truyén sb liéu chuyén
ding cta céc co quan Pang, Nha nudc trén dia ban tinh.

b) Ung dung CNTT viao cii cich hanh chinh va phuc vu ngudi din,
doanh nghiép:

% Tzep nhiin ho so, tra két qud giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu

buu chinh céng ick: Thuc hién quet dinh 86 45/2016/QDb- ]Tg ngay 19/10/2016
ctia Thi tudng Chinh phil vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet tha tuc hanh
chinh qua dich vu bun chinh céng ich (BCCI), cic co quan, don vi thuc hién giai
quyét thi tuc hanh chinh d& ky hop dong voi doanh nghiép buu chinh céng ich dé
thuc hién viée tiép nhan hd so va tra két qua thi tyc hanh chinh theo quy dinh. Tur
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ngay 01/01/2017 den 31/8/2019, s6 ho so tiép nhan qua dich vy buu chinh cdng ich
la 85.5 13 hd S0, tong s6 ho S0 tra két qué qua dich vy buu chinh céng ich 1a 36.656
hd so; tdng s6 hd so vira tiép nhén va dong thoi tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich 13 trén 3.200 hd so. Riéng d&u nam 2019 dén thang 8/2019 tdng sb ho so
da tiép nhéan tra (qua dudng buu dién 1a 184.655 hé so, trong d6 tiép nhén va tra két
qua 1a 12.450 hd so.

* H¢ thong phan mém Khdo sdt sw hai Idng cia nguwoi dén, t6 chirc doi
vdi cong chirc mt cira va sw phuc vy cia co quan hanh chinh nha nwéc va
cong bo thong tin: Trién khai Hé théng phin mém Khao sét sy hai 1ong cta nguoi
dan, tb chirc ddi véi cong chirc mdt clra va sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nude tir tinh dén xﬁ da dugc trién khai tai Bo phén tiép nhan va tra két qua tai 156
xd, phuong, thi tran @& minh bach théng tin cap x& va tang cudng kiém tra, gidm
sat tinh than trach nhiém, thai d¢ giao tiép, g xir ciia cn bd, cdng chirc trong
thuc hién nhiém vu, giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguou dan.

* Chuyén muc “Cong ngh¢ thong tin va truyen théng”: Hang thang, trén
bai Truyen hinh An Glang déu tuyén truyén, phd blen cho ngudi dén va t0 chirc
biét va tmg dung rong rii cac dich vu cong truc tuyén; pho blen huéng dan vé céc
tién ich khi sit dung, quy ché van hanh tmg dung CNTT va truyén thong.

* Trién khai thi diém phdt séng wifi mng cong: DA trién khai thi diém phat
séng wifi cong cong v6i hinh thirc x& hoi I hoéa tai khu vuc Tir-:mg dai Bac Ton Dic
Théng; lap dat hé théng Wifi public pht song toan khu luu niém va lap hé théng
Camera nhim dam bao an ninh cho du khach vé truyén hinh anh tryc tiép toan b
budi L& ky niém 130 nim ngay sinh Chu tich Tén Pic Théng.

¢) Céng tdc phdt trién nguén nhén hre: Tinh td chic chuong trinh “Dién
tdp An toan théng tin mang” cho cac thanh vién doi Umg ciru An toan Thong tin,
Phong An ninh Kinh te PA 81-Cong an tinh v&i ndi dung diéu tra xur ly va phong
chéng mi doc dio tién 4o qua 16 héng phan mém; truc tuyén trén hé thong
Wargame 2.0 ctia dién dan WhiteHat.vn. Céc don vi truomg hoc tmg dung CNTT
phuc vu quan ly, giang day nhu quéan Iy hoc sinh, phiéu lién lac dién tir; ngan hang
d& thi va umg dung kiém tra khach quan; e-learning... Bén canh do, cac truong hoc
tr bac tiéu hoc dén Trung hoc pho théng c6 giang day vé tin hoc, trong d6 bac
THPT dugc 51/51 truong, bac THCS duge 156/156 truong. Ngoal ra, con co
Truong Pai hoc An Giang, Trufcmg Cao dang nghé, Trung tam gido duc thuong
xuyén va cac trung tam dao tao v¢ tin hoc nhu NIIT,.. . ¢0 dao tao nganh CNTT tur
bac trung cap dén dai hoc, dy cling 12 ngudn bd sung nhén lyc CNTT cho tinh.

Hau hét, can bd cong chirc trong co quan nha nudce biét str dung may tinh phuc vu
cong viéc.

Nhan luc quan tri chuyén trdch CNTT cho céc don vi trién khai ing dung 12
106 ngudi ddu cé trinh do tir dai hoc trd 18a (90% c6 trinh d6 dai hoc chuyén
nganh CNTT). Tuy nhién, da phin con phai kim nhiém nhiéu viéc, ché do, chinh

sach chua thu hat dugc nguon nhén lyc CNTT, chua c¢6 doi ngli can bd chuyén séau
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thong tin cho 139 cén bg, cong chiic, vién chu’c phu trach CNTT cac sé, ban,
nganh, UBND huyén, thi x&, thanh phé trén dia ban tinh An Giang.
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2.3. Ung dung CNTT khoi Boan thé:

v Hién nay, hau hét céc co quan f)oan thé trén dia ban tinh déu sir dung phan
mém Quén ly vén ban va chi dao dieu trén méi truong mang dé xu 1y cong
viéc va lién théng tr tinh dén huyén, dén x4. Bén canh d6, co quan doan thé str
dung cac phan mém quan ly nghiép vu chuyen nganh nhu quén ly ké toan, khai bdo
thué qua mang, sir dung chit ky dién i trong giao dich,... cu thé:

a) Tinh doan: Thyc hién guri, nhén véan béan gitra Tinh doan va Trung uong
Doan thong qua phdn mém Quan ly vin ban va diéu hanh do Trung uong doan
trién khai; viéc tmg dung CNTT dugc quan tdm thuc hién nhu hop truc tuyén gitia
Tinh doan va céc huyén doan; giao dich dién tir véi Kho bac, thanh toan bao hiém
x4 hoi.... Ngoi ra, Tinh Poan dang xdy dung phin mém nghiép vu Doan; thuc
hién thong tin tuyén truyen phd bién, trién khai cic giai phap va hoat dong ho tro
phat trién thu’cmg mai dién t&, trang bi kién thirc, k¥ nang, hiéu biét vé loi ich cta
thutcmg mai dién tir, gop phan ning cao nhan thic va tmg dung thuong mai dién tix
dbi voi thanh nién trén dia ban tinh. T chirc Hoi thi Tin hoc khéi Cén b Cong
chitc tré nhim tuyén truyén va ning cao viéc tmg dung CNTT vao cai cach hanh
chinh trong cac co quan nha nudc; ph01 hop S& Gido duc va bao tao t6 chirc Hoi
thi Tin hoc tré danh cho hoc sinh gitp cac em phat trién kha nang tur duy, kién thirc
tin hoc. Phat dong trong Poan vién thanh nién tham gia viét cac y tudng sang tao
va cap nhat 1én ngén hang y tudng sdng tao clia Trung uong Doan. Tinh Doan da
xdy dung trang Fanpage cua Doan, Hoi, Doi dé thong tin tuyén truyén rong rai
trong doan vién thanh nién vé céc hoat dong cua Boan, Hoi, Poi trong tinh va khu
vuc, Trung wong Doan; day manh tuyén truyén trén cc trang mang xa hoi vigc
mg dung CNTT trong cai cach hanh chinh.

b) Hoi Nong dan: Trién khai thuc hién hoan thanh dy an “Ung dung CNTT
quan Iy can b0, hdi vién va xdy dung co so dit ligu Hoi Nong dan trén dia ban tinh”
giai doan 2017-2018 va ra mit trang mang Zalo “Két noi thong tin gilta td chirc
Ho6i Nong dan véi ndng dan gidi, cde hinh thire kinh té hop tac, giai doan 2019-
2022” thu hat duge trén 100 luot can bd Hai cép tinh, huyén, xa quan tdm sir dung
da dong gop tich cuc cho trién khai cac tmg dung lién quan dén thuong mai dién tr
dén nguoi dan ving nong thon.

¢) Lién doan Lao dgng tinh: 100% xu ly trén pan mém quan 1y cong doan
vién lién thong tir Trung wong dén dia phuong; phan mém chi dao didu hanh va
quéan ly van ban thong subt tir tinh dén huyén,... va 100% can bo, cong chirc, vién
chiic déu str dung thu dién tir trong trao dbi cong vide dén Cdp Xa.

2.4. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cac ngauh, linh vye
a) Linh vue du lich

- Phin mém quan 1y va quang ba du lich trén dia ban tinh, phén mém quan Iy
dang ky luu tr dd duwge UBND tinh cho phép tnen khai thi diém, img dung du lich
théng minh, cung cap thong tin cac dlern mua sém vGi mirc gia cu the hé thong
khéch san, nha hang, cac diém in ubng, céc dich vu cham soc sirc khoe, ban san
pham déc turng cla dia phuong, céc lang nghé tluyen théng, ciy dugc liéu,.
Phin mém con nhén dién va théng ké lugng khach v1eng tham khu, diém du I1ch
Hé théng camera gidm sat va quing bé truc tuyén céc diém, khu du lich trén dia




ban tinh d& duoc trién khai, cé trung tAm gidm sat, diéu hanh, da phat huy hidu
qua.
b) Linh vuc nong nghiép

- Nganh néng nghlep tridn khai nhiéu mé hinh néng nghiép théng minh,
quan ly truy xuét ngudn goc, cu the da c6 47 doanh nghiép thuc hién lién két canh
ddng 16n théng qua 19 hop tac x4, 31 to hop tac va cac ho nong dén vai dién tich
hon 33.500 ha (nhu: ving nguyén lidu nép 25.000 ha, ving chuyén canh xoai 3
mau theo tidu chuin VietGAP, chuyén canh trdng chudi cdy md, ving chén nudi
heo theo hudng cong nghé cao...); hd trg thuc hién trén 40 mo hinh san xut ndng
nghlep tmg dung cong nghé cao hudng dén nén néng nghlep hidu qua, bén vitng
gan lién vdi Umg pho @8 thich nghi véi bién dm khi hau... cung véi ung dung truy
xuét ngudn gbe san phim nhim dép tmg yéu ciu xa hoi.

- Day manh g dung cong nghe 4.0 vao sén xut nong nghiép nhur: mo hinh
san xuét nong nghiép dua ludi bang viéce sir dung giai phap chudi cung mg ndng
nghiép - cong ngh¢ cao voi Module néng ng?hlep cong nghé cao va truy xuét nguoén
gbc d6i véi san phédm duwa luéi. Mot so phan mém Ung dung tai dia phuong nhu:
Hé théng canh béo chdy rimg, quan ly dich bénh trén néng san, phan mém cap nhét
gid nbéng sén va nhu clu thi trudng, quan 1y muyc nudc, quén ly ndng duge tai cac
cla hang nong dugc va phan mém xem va ddt hang nong dugc truc tuyén; phan
mém quan 1y néng trai chin nudi va canh bdo méi trudng noi trang trai; hé thong
tudi va tu dong va glam sat tir xa qua thiét bi thong minh; phén mém gidm sét moi
truomg, g1am sat kho san pham trang trai vat nudi, kho nguyén liéu, co so ché
bién, giam sat cac thong sO nhu: nhiét d6, do 4m, didu kién chiéu sang, an ninh
chéy no, hé théng pha ché néng dugc va phun xit tir xa; canh béo thién tai, 1T lut..

- Cong tac hd trg cdc dy an nong nghiép, thiy san thong minh trén dia ban
tinh luén dugce quan tdm: Dy 4n dang thuc hién m6 hinh trdng cam xo0an (mg dung
cong nghé 4.0, s dung cac cam bién tu dong (do nhiét do, dd 4m) tai huyén Chéu
Phu; du an Trong nam linh chi Gtmg dung cong nghé 4.0 tai huyén Thoai Son; md
hinh Trong dau tim két hop du lich sinh thai c6 (g dung cong nghé cao tai xa My
Khanh (TP. Long Xuyén); ing dung cong nghé tudi thong minh két ‘hop hé thong
tudi tu dong cho cdy dau tim; mé hinh Tém cang xanh thich tmg bién dbi khi hau
tai huyén Thoai Son..

¢) Linh vwe an ninh - quoc phong

- Tinh trién khai l4p d4t hon 10.841 camera giam sét an ninh trét tu, an toan
giao théng, trong d6 nguoi dan, doanh nghiép lap hon 8192 camera, hon 2649
camera thudc quan 1y nha nudc; da va dang trién khai 3 trung tam giam sat, didu
hanh tai TP. Long Xuyen huyén Chau Phd va B§ Chi huy B doi Bién phong, cu
thé: TP. Long Xuyén c6 8/13 xa, phuong thuc hién m6 hinh camera an ninh vai
286 camera; huyén Chau Phu: 380 camera; x4 Tan Hoa - huyén Phu Tén: 20
camera; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh: 40 camera; Bo Chi huy Bo doi
Bién phgné} tinh: 79 camera. nﬂnu tﬂPn khai ikhao sat de ]?m ﬁat ta! cac fl‘ﬂﬂg d]Bm
anC tap v€ an ninh, irdt ty, an toan gldn mong thugc \Jndu 'I}Ub Tri Toén, Cho
Méi, Pht Téan. Ngoai ra, cac don vi d4 trién Khai phan mém quan ly doi tuong toi
pham va nghi vén, CSDL vé dan cu, phén mém quan ly tai nan giao thong va phén
mém ding ky quan ly phuong tién giao thong...



- REATE R AR L e S

- Ung dung cong ngh¢ B dam 4G trong lic diéu hanh, tac nghiép, xtt 1y
mot cach nhanh chc'n}g. Tuyén bién giéi huyén Tinh Bién da trang bi hé théng
camera gidm st tuyén bién gidi, cira khau, phéan meém thong ké va nhan dang
ngudi qua lai cira khau, passport dién ti, Gdm bao an toan an ninh thong tin.

d) Linh vue quan ly méi trudng

- Linh vuc d4t dai: Ung dung phan mém MicroStation SE theo quy dinh cta
nganh dé quén 1y, chinh 1y va cap nhét ban do s6, mapinfo; phin mém quéan ly tai
nguyén va méi truong, hé thong quén ly thong tin dét dai cap huyén (Vilis)... qua
d6 gép phan nang cao hiéu qua cdng tac chuyén mon, déy manh cai cach hanh
chinh va bao dam cong khai, minh bach, rtt ngén thoi gian, ndng cao chét lugng
phuc vu nhéan dén. Vé linh vuc khoang san: dinh vi vi tri thira dat (GPS); xac dinh
murc d6 phit hop voi quy hoach khodng san (phan mém MicroStation).

- Phin mém “Hé théng quéan ly méi trudng nganh xay dung” dugc dua vao
vén hanh véi chirc ndng quan ly toan bd cac s6 liéu cta tinh vé hé théng cép nude,

hé théng thodt nudc, ha ting ky thuat, cdy xanh dé thi, chét thai ran,... Ngoai ra,

phin mém mét cp cha S¢ Tai nguyén va Moi trudng sir dung dé thuc hién tha tuc
hanh chinh vé dat dai.

d@) Linh vyc quy hoach do thi

- Céc phan mém quan 1y thanh tra khiéu nai t6 cdo, quan ly du an dau tu,
quan ly giao va thué dat, phan mém quan 1y kho, quan ly CSDL ho so dat dai da
duoc xdy dung va chuyén giao cho cac phong, don vi thudc S& Tai nguyén va Méi
truong.

- S& Tai nguyén va Mai truong dd xay dung va hoan thanh dy 4n dau tu xay
dung cong trinh “Nang cép va hoan thién co s dir liéu dat dai tai thanh pho Chéau
Péc” va cong trinh “Thir nghiém quan ly co s¢ dir ligu dat dai huyén Chéu Thanh
theo mo hinh tap trung tai tinh” vén hanh trén phan mém Quan ly Vilis.

- Phan mém Quén ly dy én bdi thuong - Gii phong mat bing da duge xdy
dung va chuyén giao cho don vi chuyén mon.

- Cac trang thong tin dién tir chuyén nganh da dua vao sur dung nhu: Mua
ban bt dong san dd dugc trién khai phuc vu Bé 4n tao quy dat phuc vu phat trién
kinh té - xa hoi trén dia ban tinh An Giang dén nam 2020; Trang Quan ly cong vigc
phuc vu cong tac giam sat, theo doi, quan ly céng viéc cua lanh dao S¢ dang dugc
trién khai thuc hién; Trang tu van thi tuc hanh chinh tryc tuyen; Trang trac doi
thong tin s& va can bd dia chinh xa. Ngoai ra, tinh d& ‘mg dung phan mém cong
bao cong khai ban do quy hoach tai dia chi:
http://thongtincanthiet.angiang. gov.vi/View/bandohuyen.aspx?iddonvi =34

e) Linh vuc gido duc va dao tao

. N 100% céan bd, cong chirc ngr}ml} Gido duc va Pao tao (GDDT) str dung hé
théng e-mail phuc vu cdng vu (t€n mién gov, edu); viéc khai théac tai nguyén trén
céc trang tin ciia BO GDPT dugc thyc hién thuong xuyén.

- H thong cée phin mém quén Iy do S& GDDT dau tu hogc do Bo GDPT
trién khai dang dugc khai thac kha hiéu qua nhu: Phén mém quan ly thiet bi, quan
ly tai san; hé thong quan ly thong tin gido duc; hé thong quén ly va diéu hanh van
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ban trén moi trudong mang; hé théng 'phﬁ?m _n-:;ém quan ly thu vién tryc tuyén, hé
théng phin mém quan Iy tai san, quén Iy thict b, quéan 1y ohan sy .

- C4c don vi truong hoc tng dung CNTT phuc vy quén ly, giang day nhu
quan ly hoc sinh, phiéu lién lac di¢o tir; ngds hing d thi va tmg dung kiém tra
khéch quan; e-leaming... nganh GDDT con phér dong phong trao ty nghién clu,
fur hoo dé nang cao kién thirc v& CNTT cho cén bd quén 1y, gido vién; qua dd, xay
dung va bdi dudng hye hrgng ndng cét, chuyén trach vé CNTT dé t6 chirc cac 16p
tap huén cho toan thé gido vién céc trudng, co 5§ gido duc.

_ & GDDT dang phéi hop cing trudng Dai hoc An Giang hoan thién hé
théng co so dit liéu dung chung nganh cing cée cong cu dé khai théc, phuc vu
cong tac quan ly va didu hanh toan b6 hoat d6ng chung ciia nganh GDDT (D8 tai
nghién ctu ing dung va phat trién cong nghé cép tinh - UBND tinh phé duyét dau
tur theo QD s6 3442/QD-UBND ngay 05/12/2016).

- Ung dung phin mém EMIS vao céng tac quan ly vién chic nganh gido
duc. Phdn mém quéan ly s liéu phd cép gido duc - x6a mu chi. Phin mém co s& dit
liéu chuyén nganh gido duc. Xay dymg Cbng thong tin dién tir cia Phong GDDT
va cac cé")ng thanh phén chia cac triong THPT, THCS, tiéu hoc, mAm non trén dia
ban huyén cung cép kip thoi va diy ai thong tin cha nganh.

Hau hét céc trudng hoc két ndi internet; viée g dung CNTT trong quan ly
nganh gido dyuc va quan 1y hoc sinh dugce tich cyc trién khai, gitp nha trudng, phu
huynh hoc sinh kip thoi ndm bat tinh hinh hoe t4p cua hoc sinh.

g) Linh vic y té | i

- UBND tinh An Giang phe duyét D3 45 “Ung dung khoa hoc va cong nghé
(Telehealth) vao cong tac hoi chin, tu vin, khém, chira bénh tir xa tai cac co SOy
t& trén dia ban tinh An Giang giai dogn 2016-20207, cac trang thiét bi da dugc trién
khai cho hé théng Intouch Health. Ngénh Y {6 da trién khai thuc hién Umg dung
chuong trinh Zoom Cloud Meeting dé tap huén, giao ban tryc tuyén hang thang voi
céc don vi y té tinh, huyén. '

Ngoai ra, cac don viy té cép huyén cén trién khai st dung céc phén mém
tmg dung nhu sau: Phin mém quan I¥ ching chi hanh nghé; phan mém théng ké
bao cio sbt xuat huyét Dengue; phin mém bdo céo bénh truyén nhiém theo Thong
tur 54/2015/TT-BYT cta B Y t&; phﬁn mém quan ly thong tin tiém ching qudc

’

gia; phan mém Vitimes ding quén ly doi twgng trong chuong trinh chéng Lao
Quéc gia; phan mém HIV info 3.1 quén 1j d6i tugng HIV/AIDS; phin mém quén
Iy tai san B Y té; Chuong trinh théng k& chi phi kham chita bgnh va thanh quyét
todn BHYT; phin mém giao dich dién tr Bao hiém xd hoi VNPT-BHXH; phan
mém quéan 1y nhan su. :

- Hau hét cac bénh vién trén dia ban tinh ddu trién khai phz‘in mém quan ly
bénh vién, kham chira bénh (VNPT-HIS) dén cAc co s& kham, chita bénh va thanh
todn BHYT trén dia ban tinh, hé théng duge trién khai dong b va lién thong dir
1iéu khém chita bénh tir huyén &n %A gitie phuc vu thanh todn vién phi cho bénh
nhan nhanh, chinh x4c, quan ¥ vién phi, thude, thuc hién ding gid vién phi theo
quy dinh cua BO Y t€ va dap Gmg duge yéu ¢éu thanh, quy‘ét toan BHYT... giam
sat dwge qua trinh kham bénh theo thé BEYT. Bén canh do, viéc trién khai bénh an
dién tir dd thanh cong tai Bénh vién Pa kioz ki vire tai thanh phé Chau Déc, hién
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dang dugc xem dé nhan rong va qua do gop phin sb hoa dién tir trong nganh y té
dong thoi gitp chia sé& théng tin vé bénh 4n tir tuyén huyén lén tinh.
h) Linh vue giao thong

- 8¢ Giao thong van tai (GTVT) di tao mot fanpage (trang): “Tiép nhan y
kién phén anh, kién nghi dé xudt va tra 10i nguoi din, doanh nghiép” dia chi
https://www.facebook.com/sogtvtag/ dé tiép nhan nhing thong tin, bai viét, hinh
anh, video_clip phan nh, phan hoi trong d6 c6 ndi dung tiép thu phan anh, kién
nghi, d¢ xuat vé cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh. Cing
¢6 Kénh youtube “S& GTVT tinh An Giang” dé két hop véi Cong thong tin dién
tir, Mang x3 hoi facebook co quan ddy manh cac hoat dong va da dang héa hinh
thirc tuyén truyén qua Internet. S6¢ GTVT dé 13p trang Zalo: Thu tuc hanh chinh
Giao thong An Giang dé B phan déng ky truc tuyén tha tuc hanh chinh c6 thém
phuong thirc, cong cu giao tiép, hudéng dan va gidi dép truc tuyén thii tuc hanh
chinh v&i ngudi dan, doanh nghiép; '

- GAn 01 nim hoat dong, mang xa hdi Facebook, Youtube S& GTVT da két
néi véi hon 1.500 ngudi, trung binh hing tudin c6 04 ban tin, bai viét, Video_clip;
s lugt ngudi xem mai thong tin tir 350 dén hon 2.300 lugt va ¢6 nhiéu chia sé trén
mang x4 hoi. 4 od |

Nganh GTVT trién khai nhiéu phin mém quan 1y chuyén nganh nhu: phén
mém Quan 1y dao tao, sat hach, cap doi Gidy phép l4i xe két ndi may chu Tong cuc
Puong b Viét Nam; phin mém Quan ly vén tai duong bo (cép phép kinh doanh,
cap phu hiéu vén tai, lién vén quoc té); phan mém quan 1y dao tao thuyén, ma
trudng tau song, thuyén vién nguoi didu khién phuong tién thiy ndi dia két noi
méy chii Trung tim tin hoc B§ GTVT; phan mém Quén ly van tai dudng b trén
Cdng thong tin Mt cira Qudc gia, Mot cira ASIAN (dang trién khai)

_ Céc don vi su nghiép thude S& GTVT trién khai van hanh phin mém ket
ndi hé théng cuia Téng cuc, cuc quan ly chuyén nganh BG GTVT nhu phin mém
quan ly dao tao, sat hach lai xe; Dang kiém phuong tién thiy, b vén hanh hé
thong kiém dinh an toan ky thuat va bao bé méi truong phuong tién co gioi duong
bo; phin mém Quan 1y, khai thac bén xe.

i) Mt s6 linh vire khéc theo yéu chu kinh té - xi hoi

- Ban Quan 1y cac khu kinh té: Thuc hién viéc khai bdo cac thong tin cap
phép méi, cAp diéu chinh, gidly chimg nhén ding ky diu tu trén Céng Thong tin
Qudc gia vé Dau tu nude ngoai cia Cuc Pau tu nude ngoai thude BO K& hoach va
Pau tu.

- - Nganh Thanh tra: D61 mai trong quén 1y cac thong tin tiép cong dan, xir 1y
don, giai quét khiéu nai, t6 céo, thuc hién xdy dung Co so dir liéu quéc gia vé
khiéu nai, t cdo, viée dua vao trién khai st dung Hé thong ndy budc dau da mang
lai nhiéu hidu quéa cho viéc phat trién nganh thanh tra, cu thé céc cép, cac nganh,
cac co quan tir Trung vong dén dia phuong ddu co thé tra ctru thong tin cac hd so,
vu viéc khiéu nai ctia ngudi dén duge kip thoi, moi lac, moi noi, théng nhét trong
xit 1y théng tin, gop phan céng khai minh bach trong giéi quyét khiéu nai, t6 céo.

- S& Ngoai vu: Xay dung 2 phﬁn mém dic thu cua nganh 1a phz‘”m mém Quan
I Lanh su (trién khai ndm 2016) va phan mém Quan Iy Co so dit ligu Viét kiéu,
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kidu bio va cong dan An Giang dang sinh sbng va 1am vigc & nudc ngoai (trién
khai nam 2014).

- S& Noi vue Trién khai cdc £16 4n X8y dung phan mém danh gia chdm diém
chi s& i cach hanh chinh cac 6, nganh thudc tinh, UBND cdc huyén, thi x4,
thanh pho trén dia ban tinh An Giang; Pé 4n Xay dung Phin mém théng tin bdo
c4o, quan 1y co s& dif ligu cai cach hanh chinh tinh An Giang; Du 4n Péu tu trang
thist bi 1am viée cho B§ phan Tiép nhéan va Tra két qua UBND cép huyén, UBND
cap x4 trén dia ban tinh giai doan 2018-2020; Du an Nang cap, md rong trang thiét
bi, phin mém tng dung CNTT tai S& Noi vu; HE théng quén 1y dif ligu vé can bd,
cong chirc; Dy an Ung dung CNTT trong quan ly va xdy dung doi ngli can b,
cong chirc, vién chic trén dia ban tinh; trién khai, vdn hanh Hé thong phé"m mém
théng tin, b4o c4o, quan ly co s& dit lidu cai cach hanh chinh tinh An Giang.

_ & Lao dong - Thuong binh va X& héi: Trién khai phin mém Quan 1y céc
khu mb trong nghia trang lit sf, phéan mém Quan 1y d6i tugng cai nghién, phén
mém dung chung quan ly dbi tugng chinh sach va Kho dir liéu lién quan dén nganh
théng ké tai UBND huyén Tinh Bién.

- S& Tu phép: Trién khai céc phan mém Quan 1y cén by, cong chirc, vién
chirc vA ngudi lao dong chia nganh Tu phép tinh An Giang; phén_mém Quén ly tai
san cia S& Tu phap; HE thdng thong tin quan 1y hd tich; phan mém Cong cy quan
iy ho so quéc tich cho 8¢ Tu phép; £ théng quén 1y 1y lich tu phép ding chung;
Co s¢ dir liéu quéc gia vé vin ban phap luat; Du an Xay dung co s& dir liéu hop
dong giao dich cong chimg v& nha dit va co s& dir lidu tai san ngan chan; Du an
Piu tu méy tinh, trang thiét bj va chuyén doi di liéu h tich.

- S¢ Cong thuong: Ung dung CNTT trong truy xuét ngudn géc san pham
nhu rau qué va thit heo trén dia ban, qua d6 tao su an tAm vé ngudn gbe san pham
rd rang cho nguoi tiéu dung trong va ngoai tinh.

- S& Khoa hoc va Cong nghé: Phéan mém Quén 1y nhan hiéu hang hoa dang
trién khai xay dung hé théng co s& dit ligu ve kbt qua cac de tai, du an trén toan
inh va x4y dung hé théng co s& dit liéu vé ning sudt lao dong dé theo ddi tinh hinh
thuc hién va phéan tich, dénh gia, du bao.

_ §& Tai chinh: Trién khai ddy di céc phin mém cta B§ Tai chinh chuyén
giao va dua vao sir dung nham phuc vu t6t nhat cho cong tac quan ly, didu hanh,
tdng hop ctia nganh tai chinh duge nhanh chéng, cu thé: Phin mém cung cap dich
vu cong muc do 4; He théng thong tin Quén 1y ngén sach va kho bac (TABMIS).
Bén canh d6, S& dua vao vén hanh 03 ph%m mém g dung (quyét toan du an hoan
thanh, quan 1y gi4 va theo dai két qua két qua thyc hién thanh tra, kiem tra) nham
hd trg CBCC céc phong chuyén mon trong cong tac quan ly, tham muu & xuét két
qua t6t hon.

Hé théng cap ma s6 don vi c6 quan hé vdi ngin sach: Puoc trién khai nham
hd tro cac don vi 6 nhu cAu cﬁp ma s6 don vi ¢6 quan hé véi Ngan sach. Ttr nam
2016, hé thdng nay duoc ning cép 18n dich cong truc tayén mirc 40 4, nham phuc
vu tot hon cho céc don vi khi ¢d nhu cau ding ky ma s6. Mot so phﬁn mém khac
duogc trién khai nhu: Phin mére Quén 1y ngin sach nha nuée (QLNS); Phin mém
Quan 1y Gia va Pang ky tai san nha nude; phan mém Quan 1y cum tuyén dén cu
vuot 1 ...
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- S& K& hoach va Pau tu: Trién khai Dw 4n Nang cip hé théng phz\'in mém
quéan ly va xdy dung co s& dit liéu hé thdng Hé kinh doanh tinh An Giang. Trong
cong tac Dang ky kinp doanh va hd trg doanh nghiép S& Ké hoach va Pau tu dang
st dung céc phan mém lién thong tir €ue Déng ky kinh doanh nhu: phén mém
Dang ky doanh nghiép kinh doanh qudc gia, dang ky ho kinh doanh ca thé va ding
ky hop téc x4, tat ca cac phan mém trén duge So Ké hoach va Pau tu sir dung mot
cach hiéu quéa va nhanh chéng, qua d6 gop phan rat ngén thdi gian cho doanh
nghiép.

- Nganh Thué: St ~dung phin mém Quan ly Thué tép trung (TMS) két ndi
true tiép tir Chi cuc Thué - Téng cuc Thué. Ngoai ra, con cic phan mém phuc vu
cho cong téc chuyén mon khéc nhu: tng dung Thanh tra kiém tra (TTR), ing dung
Kiém ’tra ndi bo (KTNB), img dung Bao céo tai chinh, img dung Quan ly trude ba
nha dat, ing dung Quan ly 4n chi. 100% doanh nghiép trén dia ban tinh da déng ky
khai bo thué qua mang; hai quan tinh cling thuc hién théng quan dién tu, da glup
ngucn dan va doanh nghiép tiét kiém duoc nhidu thoi gian, chi phi khi phai giai
quyét thu tuc.

II. NHAN XET

1. Nhirng viéc lam duge

- Viéc ing dung CNTT vao hoat dong cuia cac co quan hanh chinh nha nude
duogc UBND tinh, cac cap, cic nganh quan tdm thuc hién manh m& nhur: phan mém
Quan ly vén ban va chi dao d1eu hanh trén moi trudng mang, thu dién tu, ing dung
CNTT trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo mé hinh mét cira, t1ep nhan hé so

va xu ly qua mang internet,... cac du an, de 4n, ké hoach da dwogc dau tu va day
nhanh tién d6 nham dép tmg nhu céu phat trién ciia x& hoi.

- Ung dung CNTT vao co ché mdt cira, mot cira lién thong dugc tnen khai
thyc hién kha t6t, két qua tra hd so cia cac co quan, don vi dat yéu cAu vé mit thoi
gian; viéc cong khai minh bach tai lidu, s6 liéu, thi tuc hanh chinh va cac van ban
khéc bang nhleu hinh thitc duge cac nganh, cic cép thuc hién nghiém tic. Bén
canh do, viéc trién khai tra két qua tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh da
mang lai hiéu qua thiét thuc va duge ngudi dan danh gia cao.

- Cong théng tin dién tir ctia tinh va céc cong thong tin thanh phan vén hanh
t6t, cAp nhat cac théng tin va hoat dong, tao didu kién thusn loi cho céc ¢ nhén, to
chirc, doanh nghiép tim hidu va nim bét théng tin, chi truong cua co quan nha
nude tai dia phuong dé thuc hién ding quy dinh. Viéc trién khai Gmg dung dich vu
cong trén cong thong tin dién tir dugc céc cap lanh dao quan tAm va phdi hop ding
ky thuc hién nhim phuc vu ngum dan va doanh nghiép t6t hon.

- Ung dung chit ky s6 trong trao d6i vin ban dién tr dat hiéu qua cao goép
phin dam bam an toan thong tin khi giri nhdn vin ban trén mai trudng mang; tinh
hinh an toan thong tin dugc lanh dao cac co quan, don vi quan tdm, cai thién; nhiéu
s&, nganh, huyén, thi x3, thanh ph6 da ban hanh quy che an toan théng tin néi bo,
trang bi may tinh du thao van ban co tinh mat, phén mém diét virus ¢6 ban quyén.

- Céc yéu t6 phét huy hidu qua cua Chinh phu dién tt, hudng dén x4 hoi dién
tir ngay cang dugc hoan thién: Ha tang vién théng, CNTT trong tinh dap tmg co
ban yéu cau két ndi; d Pa sb nguoi str dung dich vu vién théng ¢6 sir dung thiét bi
thong minh. Cac hnh vue tir kinh té, van hod, x& héi, quoc phong - an ninh; cac
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hoat dong tir quan ly san xuét kinh doznh, quan tri, quéng ba, giao t1ep, mua ban,
thanh toan dién t,... dugc Ung dyng i ngay cang o nhitu va pm} bién, cac ting 16p
nhan dén quan tdm va tlep cén ngay céng dong. Cac doan thé chinh tri, xa hoi tir
tinh dén co s& Gng dung tot CNTT trong quén xy va hoat dong; nganh GDDT dua
chuong trinh tin hoc vao héu hét cc truong pho théng... 44 gbp phén tao ra ngudn
nhan luc hudng dén xa hoi dién ti.

2.Tdn tai, han ché:

- Con ngudi 12 yéu t6 quyét dinh cho su thanh cong cta Chinh phu dién t,
x& hoi dién tir. C6 cong dan thong minh thi mdi c6 do thi thong minh, lang xa
thong minh. Déc biét 12 vai tro ngum ding aau sau d6 1a ngudi sir dung; sy vao
cudc va quyét liét cia céc cép, chc nganh céc t6 chirc, doanh nghiép,... chua dong

ddu; nhén lyc x& hoi (nguoi dung) con khiém khuyét vé kién thirc, k¥ ning trong
giao tiép va tham gia, sir dung céc dich vu dién .

- Cac co so dir li€u, hé thong qubc gia quan trong chua dugc tnen khai lam
nen tang g dung CNTT, phat trién Chinh pht dién t&r nén viéc trién khai cac hé
théng théng tin quén ly quan trong cua tinh gép b nhiéu kho khin.

- Céc tng duﬂg trién khai tir cic BO, nganh Trung uong xu 1bng dén dia
phuong chua két ndi, lién thong tich hop vdi truc lién théng Quéc gia nén tai dia
phirong c4n bd thudmng phai thuc hién song song ca 2 hé thong.

- Viéc sut dung van ban dién ti chua dong b gilta cic nganh, cac cAp (tai
chinh, kho bac, luu trft,...) nén chua phét huy hi¢u qua van ban dién tu.

- Ha tAng CNTT cta tinh chua theo kip trién khai Chinh quyén di¢n tir.

- Chinh sach thic ddy viéc cung ng dich vy, st dung dich vu va truyén
thong con han ché; Céc chinh sach quan 1y chua theo kip nhu cau doi héi cua xa
hdi va kich thich phat trién dich vy dién tlF va x3 hoi dién tir.

1. MUC TIEU NHIEM VU TRONG TAM PEN 2025
1. Muc tieu

Trién khai dong bd céc giai phép trén khung nén tang dung chung, trong do
céac linh vuce chinh quyen dién tir, y 1€, gido duc, du lich trién khai trén quy mé toan
tinh. M@ rong cai tién, hinh thanh nén tang phén tich dit liéu 16m, dy bao hd tro ra
quyét dinh cho 1dnh dao tinh va céc dia phuong.

- DAu tu ning cép ha tano k¥ thuét bao dam an toan, an ninh mang nham
trién khai hiéu qua Nghi quyet s6 30-NQ/TW, ngay 25/7/2018 caa Bo Chinh tri vé
Chién luoc an ninh mang quoc gia.

- Pau tu, ‘nghién ciru, phét trién cac linh vuc: Cong nghiép cong ngh¢ thong
tm dién tr - vién thong; an toan, an mnh m ang; thuong mai dién tir; ndng nghiép
sb; du lich sb; cong nghiép vin hod s0; y t&; gido duc va dao tao.

- X&y dyng ddi ngii can by, cong | chite, vién chirc dap g yéu ciu ciia cude
Céch mang cong nchmp 1an thir tur; chuén hoa va tang cuong nang lyc doi ngti can
b6 quan Iy nha nudc cac cap.

a) Chinh quyén dién tir:
- Hoan chinh truc két ndi lién thong, chia sé cap tinh. Duy tri két ndi, chia sé
théng tin gitta Céng Dich vu cbng va Hé thong thoéng tin mdt clra dién tir tinh voi
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Cong Dich vu ¢ong qubc g gia; 100% dich vu cbng truc tuy én mirc d¢ 3, 4 cha tinh
phd bién, lién quan toi nhiéu ngudi dan, doanh nghiép dugc tich hop lén Cong
Dich vu cdng quéc gia; 100% cac giao dich trén Cong dich vu cong va hé théng
thong tin mot cira dién tir tinh dugce xac ﬁ:c dién tu.

- 20% s6 luong nguoi dan va doanh nghi¢p tham gia hé thong théng tin
Chinh quyén dién tr tir cap xa, cap huyén dén cAp tinh duge xdc thyc dinh danh
dién tir thong sudt va hop nhAt voi hé théng thong tin cac chp chinh quyén Trung
uong.

- Ty 1& hd so giai quyet theo dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 trén tong

s6 hd so dat tir 30% trd 1en; tbi thiéu 90% nguoi dan va doanh nghiép hai long vé
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Trén 95% hd so cong viée duge xir Iy trén mdi truong mang (khdng bao
gom ho so xtr Iy cong viéc c6 ndi dung mﬁt)
- 50% béo cdo dinh ky (khong bao gbm ndi dung mét) cia cac co quan hanh

chinh nha nuéc duge cdp nhat, chia sé trén He théng thong tin bao cdo céap tinh
phuc vu hi¢u qua hoat dong quan 1y, chi dao, diéu hanh.

- 100% c4n bd, cong chirc, vién chitc thanh todn cac dich vu c¢éng cong béng
thanh toan dién tur.

- Rat ngan tlr 30%-50% thoi gian hop, giam t6i da viéc sir dung tai ligu gidy
thong qua Hé théng thong tin phm, vu hop va xtr ly cong viéc, van phong dién tir.

- Khai thac hodc phat trién hé théng GIS nén tinh An Giang, lam co s& trién
khai céc (g dung trén nén GIS.

- 100% cén b9, céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong cc co quan nha
nude duge tuyén truyén, dao tao ning cao nhdn thic an toan thong tin may tinh,
mang may tinh.

- Trién khai tmg dung CNTT trong quan ly hé théng thong tin cap s&; ing
dung CNTT trong quan 1§ an ninh trit ty va an toan giao thong tai dia ban, khu vuc
trong diém. Phét trién Trung tdm dit liéu va didu hanh théng minh ctia tinh.

b) Quy hoach dé thi:

- 100% thong tin quy hoach duoc cdp nhat, cong b6, cong khai cho nguoi
dén trén cong thong tin, hé 1h0ng cong bd thong tin.

- Trén 50% cac hé thong chiéu sang cong cong dugc dau tu, thay thé bang
hé théng chiéu sang thong minh, nang lugng mit troi. Cing c¢b cong tac cong bd
thong tin quy hoach trén méi trudmg mang; quén ly quy hoach dugc thyuc hién trén
nén tang CNTT.

¢) Du lich:

Phat trxen hé théng du lich théng minh, cung cap thong tin diém dén va cée
thong tin an ubng, nghi dudng va cac dich vu cong cong dén nguoi dan va du
khach; 100% CSDL vé lix hanh, diém du lich, khu du lich, quy hoach,... duge cap
nhét vao hé théng 2 bdo cdo nganh du lich; 100% cac diém du lich cung cép hé thong
wifi cong cong mién phi phuc vu nhu ciu két nbi ciia ngudi dan, du khach; hau hét
cac doanh nghiép, cong ty, dich vu phuc vu du khach déu c6 thiét bi thanh toén thé
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c4 nhan, Ung dung CNTT quan 1y hiéu qua b trd; quan ly, tdbng hop béo cdo
lwong khéch du lich, luu tri tai An Giang.

d) Nong nghiép:

Phét trién nhiéu mo hmh nong nghi¢p thong minh dé lam co s& khuyén

khich nhan rong va phét trién mé hinh; phat trién, cép nhat CSDL ky thuat nong
nghiép ho trg ndng dén; phat trién hé thong quan 1y chudi san xuét san phim néng

nghiép.
d) Giao thong:
Ha tang giao thong duoc quan 1y bang tng dung CNTT; nguoi dan phan anh

cac sy ¢6 vé ha tang giao thong trén méi trudng mang; phat trién Trung tAm quén
Iy vé tinh hinh giao thong va xi phat vi pham giao thong trén dia ban.

¢) Quan ly moéi trudong:

Ung dung g1a1 phép thu thap thong tin mdi truong, phén tich va canh bao
finh hinh 6 nhiém va sat 18.

g) An ninh - Qubc phong:
Phét trién TrunE tam quan l‘j 61@1 hanh théng minh vé tinh hinh an nmh trat
tu; gidm sat an niith bién gidi qua hé théng camera.
h)Y té:
Hinh thanh it nhét 01 Bénh vién kleu mau thye hién 03 khong (Khéng xép
hang, khong gidy va khong thanh toén tién mat) dé tuyén truyen va nhan rong mo

hinh; hé thong bdo céo dich bénh nganh y té ddng bod véi cac ing dung quan ly
khém va chita bénh.

i) Gido duc va Dao tao:

Phat trién it nhat 01 Trudng hoc thong minh kiéu mau, dé tuyén truyén va
nhén rong mo hinh; Tin hoc mg dung va an toan thong tin dugc 16ng ghép va ndi
dung day tin hoc tai céac cap hoc.

k) Cac linh vie khac thee yéu cau phat trién kinh té - xa hdi cia tinh:

Ung dung CNTT trong quén Iy dir liéu chuyén nganh cac s&, nganh va dia
phuong.

2. Nhiém vy, gidi phap:

- Trlén khai thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngdy 27/9/2019 cia B

Chinh tri v& mét sb chu truong, chinh sach chil dong tham gla cudoc Cach mang

cong nghiép 1an thtr tw; Dé 4n An Giang dién tlr, dua img dung cong nghé thong tin
vao cac nganh, linh vurc cia tinh.

- Chi dao nganh thong tin va truyén thong co cac ké hoach phbi hop lién
nganh nham huong to1 An Giang dién tir va ngudn nhén lyc cho x4 hdi dién ti.

- Phat trién Trung tam tiép nhan va phtic dap y klen phan anh clia nguoi
dan, doanh nghifp véi vai trd 13 kénh giaoe tiep truc tuyén véi ngudi dan, du
khach,...

- Phét trién Trung tam dit liéu, diu hanh théng minh tinh An Giang,
- Phat trién Hé thong bao céo tong hop <tia tinh.
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- Khéi thac hodc phat trién Dé an “Hé théng GIS nén tinh An Giang” 1am co
s& trién khai c4c tmg dung trén nén GIS.

- Hé thong phan mém quan 1y vén ban chi dao diéu hanh ctia tinh duy tri va
lién thong 4 cap.

- Cbng dich vy cong ctia tinh va hé théng thong tin phin mém mot ctra duy

tri dap g yéu cu ngudi ding va lién théng tich hop cdng dich vu céng qudc gia
va cac CSDL chuyén nganh.

- Trién khai va nhan rong mé hinh phong hop khong gidy.

- Timg s&, nganh va dia phuong ¢ ké hoach trién khai chuyén nganh va
chuyén séu timg linh vye.

Trén day 1a Béo cdo két qua thyc hién tmg dung CNTT trong cac co quan nha

nuée tir ndm 2016 dén 31/10/2019 tai ky hop cudi nim 2019 Hai ddng nhén dan
tinh khoéa IX, nhiém ky 2016-2021./. \er

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudmg tryc HDND tinh; CHET TICH

- Vin phong HDND tinh (200b); e :

- TT.UBND tinh;

-S&¢ TITT;

- Lanh dao VP.UBND tinh;
- Phong KGVX, TH;

- Luu: VT.:

N @I/24

Nguyén Thanh Binh
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