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\Luu H So:. L. LUDND
]—*‘""““—“--"--Cﬁn—cu Ké hoach s6 10/KH-HPND ngay 02/5/2019 cia Hoi dong nhan

dén tinh vé viéc to chire ky hop thtr 11 Héi dong nhén dén tinh khoa IX, nhi¢m
ky 2016-2021, Uy ban nhan dan tinh bdo cdo két qua thuc hién céng tac tiép
cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo 06 thang d4u nam 2019 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Két qua tlep cong dan:

Toan tinh d3 t& chic tiép 2.804 luot ngudi, giam 4% so voi cung ky nam
trude (giam 115 lugt cdng dén) trong do: tiép dan thuong xuyen 1.867 luot
ngudi va 05 doan véi 37 nguoi’; tiép dan dinh ky va dot xuét cia 1anh dao 900
lugt ngudi.

Noi dung t1ep cong dan chu yéu la cac vu viée khiéu nai phirc tap, kéo dai,
cac khiéu nai vé chinh sach bdi thuong, hé trg thude céc du 4n dang trién khai
trén dia ban tinh nhu: Dy an ke chong sat 16 bo séng Hau, du én dau tu xdy
dung cong trinh dudng hém Nguyén Thanh Son — Quan Co Thanh, du an dau tu
Xay dung khu T4i dinh cuv Binh Dire (thanh pho Long Xuyen) Dy 4n déu tu xay
dung cau Am Lo6i Théi (thanh phé Chau Doc) du an cdi tao va m¢ rong chua
Phét 16n (huyén Tinh Bién); tranh chap d4t dai trong ndi bd nhén dén, khiéu nai
viéc cép, thu hoi gidy chimg nhan quyén sir dung dat, khiéu nai lién quan dén
linh vuc chuyén nganh nhu vé chinh sach béo tro xd hoi nguoi khuyet tat, tranh
chap quyen thd cliing ctia nguoi than trong gia dinh liét si; td cdo vé hanh vi vi
pham cia cong chuc vién chirc trong thuc hién nhiém vu..

2. Cong tac nep nhén va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo:

- Toan tinh tiép nhén 900 dcrn giam 3% so véi cung ky, gidm 24 don
(nhan moi 859 don, ky trude chuyen sang 41 don), trong d6 c6 775 don khiéu
nai; 38 don t6 cao va 87 don kién nghi, phan anh.

- Két qua xir Iy don thu khiéu na:l t6 cdo:

+ Don khéng thude thAm quycn da xu ly 774 don: Chuycn dén co quan co
thdm quyén 255 don; tra va huéng dan céng dén dén co quan cé tham quyén 192
don; ngudi khiéu nai rat 05 don; ban hanh phiéu huéng dan 35 don; luu do trung
1ap, khong 18 dija chi, khéng ky tén, don mao danh, ndc danh, don khong du diéu
kién xir ly 287 don.

1 S&, nganh 193 luot ngudi, UBND chp huyén va phong, ban 987 lugt ngudi, UBND cép x& 724 luot ngudi.

2 phé Chil tich UBND tinh tiép d&n 06 cudc/26 lugt ngudi va dbi thoai gidi quyét khiéu nai 01 cuge/03 vy; Thi
trudmg S&, nganh tinh 13 luot ngudi; Chi tich UBND cp huyén 240 lrgt ngudi; Thi truéng phong, ban chp
huyén 216 hrot ngudi; Chit tich UBND chp x4 405 Twgt ngudi.




+ Don thudc thAm quyén giai quyét 126 don (122 don khiéu nai va 04
don to cao).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t cao thude thAm quyen:
3.1. Két qua gidi quyét don khiéu nai:

- Tong s6 don nhén: 122 don khiéu nai, trong do: Tham quyen cua UBND
tinh 24 don [*]; thdm quyén cép huyén 98 don.

- Két qua giai quyet ba giai quyet 53/122 don, dat ty 1€ 43%, gbm: Tham
quyén tinh 05 don [*] va tham quyén cap huyén 47 don.

+ So vu viéc thong qua giai thich, thuyét phuc, rat don 02 vu, giai quyét
bang quyét dinh hanh chinh 53 vu; sé vu viée giai quyét 1an 1 13 47 vy, lan 2 1a
06 vu.

+ 86 vu viéc khiéu nai ding: 01 vu, s6 vu viéc khiéu nai sai: 40 vu, sO vu
viéc khiéu nai ding mot phan: 12 vu.

- Pon chua giai quyét: 69 don, trong do: Tham quyén tinh 18 don (Thanh tra
tinh 16 don [*], S& TNMT 02 don); thAm quyén cép huyén 51 don.

3.2. Két qua giai quyét don to cdo:

ba giai quyét 01/04 don t6 céo thude tharn quyén céap huyén, ndi dung t6 cdo
ding mot phin. Pang tiép tuc xem xét giai quyét 03 don.

4. Két qua thanh tra trach nhiém thwe hién phap luat tiép cong dén,
khiéu nai, t6 cdo:

- Toan tinh d4 tién hanh 07 cudc thanh tra trdch nhiém viéc thyuc hién phap
luét tiép cong dan, khiéu nai, td cdo, giai quyét tranh chép dat dai véi 7 don vi
(Thanh tra cAp huyén 06 cudc/06 don vi, Thanh tra tinh 01 cugc/01 don vi huyén).
Pi két thiic va ban hanh 05 két lugn thanh tra.

- UBND cép huyén t6 chirc 09 tap hudn, tuyén truyén phd bién kién thuc
phép luét tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, cac nghi dinh va thong tu hudng dén
véicho 179 luot nguoi tham du.
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5. Két qua kiém tra, ra soat cac vu viéc khieu nai phirc tap, kéo dai

Tinh dén nay, UBND tinh va Poan cong tac lién nganh cua Thanh tra Chinh
pht dé kiém tra, ra soat 76/90 vu viée khiéu nai phirc tap, kéo dai (trong do c6 56
vu Thanh tra Chinh phu da ra soat), cu thé da ban hanh 60 thong béo, 02 cong
vén, 14 quyet dinh; 28 ho cam két chAm dit khiéu nai véi chinh sach da giai
quyét tong sb tidn 20.672.313.707 ddng, 01 cin nha Dai doan két, 26 nén nha va
cho vay vén 40.000.000 dong. Con lai 14 vu, Tinh dé tiép va van dung cic chinh
sach ¢6 loi nhét nhung céng dan van khong dong v.

® Thanh tra tinh 21 don, So Tal nguyén va Moi trudmg 01 don, S¢ Noi vu 01 don.

# UBND tinh ban hanh 05 quyet dinh (Thanh tra tinh tham muu UBND tinh 04 quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu
nai, S& Noi vu tham muu 01 quyét dinh giai quyét khiéu nai).

5 Thanh tra tinh tham muu thu Iy xédc minh16 don: UBND tinh giao UBND huyén thyc hién 06 hé so, UBND tinh
giao S& TN&MT kiém tra 01 hé so, UBND tinh td chire d6i thoai: 01 vu va dang xdc minh 01 vy, dang ky bdo céo
UBND tinh 07 hd so.
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- Cap nhét 37 vu viée khiéu nai kéo dai phuc tap vao phan mém Heé thong
dit liéu quéc gia vé tiép cong dan, xtr ly don va giai quyét khiéu nai, td cdo dé
cac nganh Trung wong tra 10i khi cong dan dén khiéu nai.

6. Xir Iy cac truwong hgp cong din thwomg xuyén deo bam khiéu nai tai
cic co quan Trung wong:

Pé xir ly céac trudng hop cong dén tu tap khiéu nai tai Ban Tlep cong dan
Trung vong tal Ha No6i trong thoi gian dlCIl ra hoi nghl va ngay 1&, Uy ban nhan
dan tinh d3 td chitc van dong céc hd khiéu nai tro vé dija phuong va da thanh 1ap
Tb Cong tac (do Trudéng ban Tlep cdng dan tinh phdi hop ban nganh va UBND
huyén thi) t6 chirc tiép 41 hd khiéu nai.

Pho6 Chu tich UBND tinh td churc tiép 06 lugt véi 26 cong dan. Qua viée
giai thich VC cac chu truong chinh sach phap lugt va van dung xem x¢ét vé hoan
canh séng dé ho trg cho ngudi dén nhu cap nén, dt san xudt, chinh sich hd trg
dao tao nghe .thi mot so truong hop dong thudn va rat khiéu nai (Nguyen Thi
R&, Nguyen Ngoc Anh) Tuy nhién van con nh1eu truomg hop khong déng y va
t1ep tuc khiéu nai véi yéu cau khdng thé giai quyet dugec.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Panh gia
a) Nguyén nhdn ddn dén tinh trang khiéu nai, 16 cdo:

- Noi dung khiéu nai lién quan | dén linh vuc b01 thuorng giai toa do phap luat
hién hanh chua tao duoc nhu’ng chuén muc chung v& gia bdi thuong dat va co ché
didu chinh gia theo thoi gian; nhiéu du 4n duogc phén thanh céc giai doan khac
nhau nén kéo dai da dan dén viéc so sénh g1a boi thuong gitra cac du an; viéc thay
d6i, didu chinh phép luét thudng xuyén c6 lién quan dén chinh sach bdi t huong,
hd trg ciing anh hudng dén nguoi dan tai cac du 4n boi thuomg cham, kéo dai..

- Péi véi chc trudong hop khiéu nai phuc tap, kéo dai mac du da duge
UBND tinh ban hanh quyét dinh glal quyet khiéu nai, théng béo cham dut giai
quyet khiéu nai nhung ngudi khiéu nai van chua dong thuan ma tiép tuc khiéu
nai den céc co quan Trung wong va chp tinh, yéu cau phai duogc tra lai dét cii da
thu hdi thye hién dy 4n, yéu cau glal quyet thém chinh séch x& héi hodc quyén
loi khac nén anh huoéng dén viéc giai quyét khiéu nai.

b) Ddnh gid thuan loiva han che trong thuc hién nhiém vy tiép cong dan, xi
Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

* Thuén loi:

- Uy ban nhén déan tinh d& bdm sat chi dao cua Thanh tra Chmh phu va
Ban Thuong vu Tinh 1y, cac nganh, cac cép tang cudng cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nal td c4o. Cac quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat duogc td chire thi hanh ngay, ddm bao quyén va lgi ich hop phéap cho
cong dan.

- Viéc kiém tra rd soat cac vu v1ec khiéu nai tdn dong, phirc tap, kéo dai
dwoc UBND tinh trién khai thyc hién khén trrong, nghiém tuc, UBND tinh da
chit d6ng c6 su phbi hop chat ché véi cac co quan Trung wong, ké ca viéc ra soat
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thyuc hién cdc chinh sach x& hdi, xay du‘ng nha dai doan két, hd tro von mua
bén... nhdm giap ngudi dan 6n dinh cudc song va 4n dinh tinh hinh khiéu nai tai
dia phuong.

* Han che:

- Mét s6 dia phuong viée thim dinh cac phuong an bdi thuong giai toa
con 4p dung phap luidt cung nhéc, gay anh hudng dén quyen loi cua nguoi phai
giai toa, di doi.

- Y thic chap hanh phép luét ciing nhu sy hiéu biét v& phap luét clia mot
b6 phan ngudi khiéu nai con han ché, trong khi d6 cac quy dinh phap luat vé an
ninh trat ty chua duge td chirc thuc hién nghiém. Tt do, mot ) truong hop mac
du da dugc giai quyet ¢6 1y, ¢6 tinh nhung véan khéng chap nhén, ¢6 y khiéu nai
kéo dai.

¢) Kinh nghiém rit ra qua t6 chitc, chi dao va thuc hién cong tdc gidi
quyét khiéu nai, té cdo

- Pé han ché don thu khiéu nai, td céo thi phai thuc hién thét tot quy ché
dan chu co sd, céng khai nhiing chu truong chinh sach co lién quan dén ngudi
dén trén c4c linh vuc nhu: tai chinh, dét dai, giai toa di doi & cac khu quy hoach,
xay dung co ban va huy dong nhan dan dong gop...

- Khi ¢6 don khiéu nai, t6 cdo thi cac clp, céc nganh trén co sé trach
nhiém, tham quyén, quan tim hon nita quyen loi chinh dang ctia cong dan dé
giai quyét kip thoi tir co s&, noi phat sinh vu viéc.

- Dbi voi nhing vu viée gay git, phte tap, kéo dai, phai cé sy chi dao tap
trung théng nhét cta cap ty dang, chinh quyen ra soat, van dung céc chinh sach an
sinh x& hoi, cac chinh sach c6 loi nhét dé cong dan dong tinh chim dut khiéu nai.

2. Du bao

Lugng don khiéu nai thudc thAm quyén m&i phat sinh s& dugc céc co
quan chuyén mén giai quyét kip thoi. Van con tinh trang cong dan deo bam tai
cac co quan Trung uong, nha riéng cta cac Lanh dao; mac du hau hét cac vu viéc
khiéu nai nay déu da c6 ket ludn giai quyét cia cac co quan Trung uong va vén
ban chim dut viéc giai quyét cia UBND tinh nhung do mdt bd phan nguoi dan
khéng chép hanh phap luét, loi dung dén chi voi tam 1y cang khiéu nai cang co
loi nén thuong xuyén tép trung thanh dong nguoi, qua khich, khiéu nai vugt cp
dén Trung uong.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
TRONG KY TIEP THEO

- Tiép tuc quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh
tri, Chi thi s6 29-CT/TU ngay 10/3/2015 ciia Ban Thuong vu Tinh ty ve tang
cuong su lanh dao cia Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao, Cong van s0 392-CV/TU ngay 25/10/2017 cua Ban Thuong vu Tinh
iy vé ting cuong ky ludt, ky cuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét



. Kkhiéu nai, t6 céo, Thong béo s6 53/TB-VPUBND ngay 07/02/2018 cia Van
phong UBND tinh théng béo ¥ kién két ludn cta Chi tich UBND tinh tai i
nghi so két cong tac tiép cong dén, giéi quyét khiéu nai, td céo va téng két cong
tac nganh Thanh tra ndm 2017; trien khai c6 hi¢u qua Ké hoach so 122/KH-
UBND ngay 19/3/2018 ciia UBND tinh vé t6 chire thyc hién Cong vin s6 392-
CV/TU ngay 25/10/2017 ctia Ban Thuong vu Tinh uy.

- Thyc hién Thong bao s6 102/TB-VPCP ngay 20/3/2019 ctia Van phong
Chinh phu va K¢é hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia Thanh tra Chinh
pht kiém tra, ra soét, giai quyet vu vigc khiéu nai, to cdo dong nguoi, phic tap,
kéo dai; ddng théi dé thyc hién két luan ciia Tong Thanh tra Chinh phu tai Hoi
nghi truc tuyén ngay 07 thang 5 nam 2019; UBND tinh s&:

+ Thanh 1ap T4 Céng téc cta Tinh do Pho Chi tich Uy ban nhan dan tinh
lam T4 truong; Chénh Thanh tra tinh lam T phé thuong trye; Gidm déc So Tai
nguyén va Mbi trudmg 1am T pho; Truéng ban Tiép cong dén tinh, Pho Gidm
déc Cong an tinh va mét s6 lanh dao S, nganh lién quan lam thanh vién. Chu
tich Uy ban nhan dén tinh m&i Thuong trye Hoi dong nhan dén tinh, Uy ban Mit
tran TH qubc Viét Nam tinh, dai dién Ban Noi chinh, Uy ban Kiém tra Tinh 1y,
Poan Pai biéu Qudc hdi tinh tham gia.

4 Giao Chénh Thanh tra tinh thanh 1ap Bé phén gitp viéc cho TS Céng tic.

+ Xay dung K& hoach va lap Danh sach ra soat cac vu viéc khiéu nai, td
c4o déng ngudi, phire tap, kéo dai theo chi dao cua T6 cong tac cua Thu tudng
Chinh phu.

+ UBND tinh tiép tuc phéi hop tich cuc v6i Thanh tra Chinh phi trong
viéc xem xét xtr Iy céc vu viéc khieu nai phtrc tap, kéo dai nhat la cac vu viéc
thurdng xuyén tép trung khiéu nai ¢ co quan Trung uong.

- Thu truéng cac S6, Ban nganh tinh va Chu tich UBND huyén, thi, thanh
phf‘) chi dao, truc tiép kidm tra, don dbc, nhic nhd céc co quan tryc thudc giai
quyét kip ‘th(‘yi, dting quy dinh céc vu viéc khiéu nai, t6 cao thude trach nhiém va
thAm quyén cta co quan minh. Quan tam thuc hién chinh sach, ché d§ theo quy
dinh dbi v6i nguoi 1am nhiém vy tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t0
céo. Tang cudng cdng tac thanh tra trach nhiém nguoi ding dau trong thuc hién
cac quy dinh vé phép luét tiép cong dan, khiéu nai, td céo. Theo dbi, kiém tra,
d6n dbe viée thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat.

- Tiép tuc thuc hién hiéu quéa cac ndi dung chi dao ctia Ban Chi dao theo
Quyét dinh sé 191-QB/TU ctia Tinh ly vé tiép tuc chi dao giai quyét cac vu
khiéu nai, t6 cdo ton dong, phirc tap trén dia ban tinh.

- Uy ban nhén dan tinh s& tiép tuc dé nghi va phéi hop véi Thanh tra Chinh
phu ra soét cho y kién cu thé nhitng vu viéc s& giai quyét phét sinh ngoai ngudn
tién ctia D& én 05 43 UBND tinh ¢6 ké hoach tiép tuc d& nghi Trung wong xem xét,
ho tro.



- Tht trudng céc S, ban nganh tinh va Chu tich UBND huyén, thi, thanh
pho chi dao, truc tiép kiém tra, dén dbc, nhac nho cac co quan truc thude giai
quyet klp thoi, dang quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t cdo thudc trach nhiém va
tham quyén ciia co quan minh.

+ Chu tich UBND huyén, thi, thanh phd tap trung t6 chirc thuc hién dit diém
céc quyét dinh c¢é hiéu luc phap ludt va cac vu viée ¢ y kién két ludn, chi dao cta
Chu tich UBND tinh. Quan tdm thuc hién chinh sach, ché do theo quy dinh d6i v6i
nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

+ Pbi vai cac vu viée khi dd co két luan, quyét dinh giai quyét phai to
chirc chi dao thuc hién ngay dé dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua cua viéc giai
quyét (nhit 1a nhung vu viée deo bam kéo dai), han ché viéc cham xir 1y lam
ting thém sy birc xtic, gay git tir phia ngudi dan.

+ Chu dong, linh hoat hon trong viéc tim giai phap thuc hién hodc dé xuét
chinh sach hd tro dé ciing véi cic co quan cép tinh nham giai quyet hiéu qua cac
khiéu nai phue tap, kéo dai VO‘l tinh than "xong viée chi khong hét tham quyen
khong lam “ddt day, giil r6i", Thudmg xuyén ra soat cac vu vige chua giai quyet
hodc da giai quyét nhung chua phu hop véi quy dinh, nhét 13 nhiing vu viéc khiéu
nai ton dong, phire tap, kéo dai; bao dam tuan thu day du cac quy dinh cta phap
luat vé gidi quyét; ting cuong trach nhiém phdi hop gitta cc co quan, don vi, dia
phuong.

Trén day 1a béo céo cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo 06
thang dau nam 2019, Uy ban nhén dén tinh tran trong bdo cdo Hoi dong nhén
dan tinh./.«

Noi nhin:

- Hoi ddng nhan dén tinh;

- Cha tich, Pho Cha tich UBND tinh;
- Van phong UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Phong: NC, TH;

- Luu: VT.
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