UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 652 /BC-UBND An Giang, ngay 22 thang 10 nam 2021.
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nim 2021

Can ctr Ké hoach s6 26/KH-HPND ngay 21/9/2021 caa Hoi dong nhan dan
tinh vé viéc t chirc ky hop cudi nam 2021 Hai déng nhan dan tinh khoa X, nhiém
ky 2021 - 2026, Uy ban nhan dan tinh béo co két qua thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio nim 2021 nhu sau:

I. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o

Trong tinh hinh dich bénh COVID-19 dién ra phirc tap, Thu trudng cac co
quan ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cac cap van tich cuc thuc hién tét cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Cac don vi bé tri can bo tryuc tiép
cong dan, tiép nhan cac ndi dung yéu cau, phan loai, xir 1y thong tin, huéng din
ngudi dan rd rang vé ndi dung vu viée; dong thai, hudng dan cach phong chdng
dich COVID-19 khi cong dan lién h¢ véi co quan nha nudéc. Trinh ty, tha tuc giai
quyét bao dam theo quy dinh, khong dé phat sinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
déng nguoi, gop phan giir vitng an ninh chinh tri, trat tw an toan x3 hoi.

Trong nim, tinh van tiép tuc trién khai thuc hién cac du an dau tu xay dung,
phat trién kinh té xa hoi nhu du an Nang cip mé rong Puong Tinh 943 (doan tir
nga ba duong sb 1 dén cau Phu Hoa), du an mé rong Ban Chi huy quan su thanh
phé Long Xuyén, dy an M& rong nang cép d6 thi Viét Nam - Tiéu du an thanh
phd Long Xuyén - Khu tai dinh cu: Hop phan 3, dy an dau tu xay dung cong trinh
Co s& lam viéc Cong an tinh An Giang (thanh phd Long Xuyén)... Ngoai ra, trén
dia ban tinh van con mot s6 ho khiéu nai gay git, kéo dai mic du da duoc Uy ban
nhan déan tinh va cac co quan Trung wong ra soat, giai quyét thau tinh, dat ly, da
van dong, giai thich, thuyét phuc, t6 churc thuc hién thém cac chinh sach hd trg
vé tién, nén tai dinh cu, dat nong nghiép san xuat... nhung ngudi khiéu nai van
khong déng thuan, tiép tuc di khiéu nai, tap trung tai cac co quan Trung uwong tai
Ha Noi.
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Luong don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét giam 19,7% so
v6i cung ky (giam 38 don), dd duoc Thi trudng cac sé, ban nganh, Cha tich Uy
ban nhan dan cac cip quan tim giai quyét kip thoi, dam bao quyén va loi ich hop
phap cho cbng dan.

2. Cong tac tiép cong dan

Tong sb luot tiép 4.664/5.104 nguoi (tiép thuong xuyén 3.258 luot/3.384
nguoi; tiép dinh ky va dot xuat xuat cua lanh dao 1.406 lugt/1.720 ngudi), gom:

- Cap xa tiép 2.113 luot/2.140 nguoi. Trong do6 tiép thuong xuyén 1.045
lwot/1.004 ngudi; Chu tich tiép dinh ky 1.068 lwot/1.136 ngudi; sb vu viéc tiép 1an
dau 2.082 luot, tiép nhiéu lan 31 luot.

- Cap huyén d3 tiép 1.971 luot/2.341 ngudi. Trong do tiép thuong xuyén
1.668 lugt/1.794 cong dan; lanh dao tiép 303 luot/547 nguoi (Chi tich huyén tiép
dinh ky va dot xuat 59 luot/347 lugt cong dan, Pho Chu tich huyén tiép dot xuat
68/40 luot cong dan, Lanh dao phong, ban tiép 176 luot/160 cong dan); sé vu viéc
tiép lan dau 1.807 luot, tiép nhiéu lan 164 luot (trong d6 doan déng ngudi duoc
tiép 1a 08 doan/107 nguoi, tiép lan dau).

- Cap tinh da tiép 580 luot/623 ngudi. Trong do6 tiép thudng xuyén 545
luot/586 cong dan; 1anh dao tiép 35 luot/37 ngudi (Chu tich UBND tinh tiép 03
lwot/03 cdng dan, Pho Cha tich UBND tinh tiép 07 luot/17 cong dan, Truéng ban
nganh tiép 15 luot/17 cdng dan); sé vu viéc (tiép lan dau 323 tiép nhiéu lan 234
lan, s6 doan dong ngudi duoc tiép 1a 04 (s6 04 doan/42 nguoi, tiép lan dau 1 doan,
tiép nhiéu lan 03 doan).

Noi dung tiép cong dan chu yéu vé chinh sach thu hoi dat, boi thuong, hd
tro, tai dinh cu thudc cac du an dau tu xay dung, phat trién kinh té x4 hoi cua tinh...
Mot sb it don tranh chép dat dai trong ndi bd nhan dan; khiéu nai lién quan dén
viéc cap, thu hoi gidy chimg nhan quyén sir dung dat, t6 cao vé hanh vi vi pham
cua cong chuc, vién chire trong thuc hién nhiém vu...

3. Cong tac tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, to cdo

Toan tinh tiép nhan 2.061 don, ting 6,2% so véi cung ky (ting 127 don),
gdm don nhin méi 1.934 don, ky trude chuyén sang 1a 127 don.

Pon du diéu kién xur 1y 1a 1.283/2.061 don nhan ['], gdm khiéu nai: 572
don, t6 c4o: 69 don va kién nghi, phan anh: 642 don, trong do:

- Pon khong thudc thim quyén 1.031 don, di xu Iy: Chuyén dén co quan
c6 tham quyén 479 don, phuc dap cong dan va huéng dan 552 don.

1 Pon khong di didu kién xir 1y theo Diém b, Khoan 2, Didu 6 Thong tw 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
cua Thanh tra Chinh phu la 778 don.



3

- Pon thudc tham quyén 1a 252 (khiéu nai 134; t6 cao 20 va phan anh, kién
nghi 98).

4. Két qua giai quyét khiéu nai, td cao thudc thim quyén

Tong sb don di giai quyét/tong sb don nhan: 103/154, ty 1¢ 66,8%.

4.1. Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong s6 don nhan: 134 don khiéu nai, trong d6: Tham quyén tinh 51 don
[4]; S&, nganh 07 don; thim quyén cip huyén 76 don.

- Két qua giai quyét: Pa giai quyét 90 don/134 don (Thim quyén tinh 13
don [*]; SO, nganh 07 don va cap huyén 70 don).

+ S6 vu viée giai quyét bang quyét dinh hanh chinh 83 vy, ban hanh vin
ban giai quyét 07 vu (trong d6 théng qua giai thich, thuyét phuc duong su rit don
1a 23 vu); s6 vu viée giai quyét lan 114 77 vu, 1an 2 13 13 vy, viéc chép hanh thoi
han giai quyét khiéu nai 78 don/90 don.

+ S6 vu viéc khiéu nai sai: 59 vu, khiéu nai ding: 04, khiéu nai ding mot
phan: 27 vu.

+ Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai
thue hién 1a 83; sé quyét dinh da thyc hién xong 1a 83.

- Pon chua giai quyét: 44 don, trong d6: Tham quyén tinh 38 don [*], tham
quyén cap huyén 06 don.

4.2. Két qua giai quyét don t6 céo

Téng s6 don nhan 1a 20 don (tham quyén cip huyén 12 don, s& nganh tinh
08 don). P4 giai quyét 13/20 don; ndi dung t6 cao sai 10 don, t6 cdo co dung, co
sai 03 don; viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 cao 13 don. Két qua thyc hién
noi dung két luan t6 cdo: 13/13 két luan. Kién nghi xir Iy hanh chinh 03 c4 nhan.

5. COng tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

- Ban hanh vian ban chi dao diéu hanh va tuyén truyén, phé bién, giéo duc
phap luat

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Céng van s 35/UBND-TD ngay 19/01/2021
phéi hop ddm bao an ninh trat tu phuc vu Pai hdi Dang cac cép, K& hoach s6 73/KH-
UBND ngay 11/3/2021 vé t6 chirc tiép cong dan, Cong vin s6 371/UBND-NC

2 Thanh tra tinh 51 don.

3 UBND tinh giai quyét 13 don khiéu nai (ban hanh 11 quyét dinh va 02 vin ban xép hd so).

4 Chd bao cao UBND tinh 12 vu; chd to chirc ddi thoai trudc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 19 vu;
cho huyén thye hién 07 vu.
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ngay 28/4/2021 chi dao tAn cong, tran ap t01 pham, bdo dam an ninh trét ty cudc
bau cir dai biéu Qudc hoi khda XV va dai biéu HPND céc cp nhiém ky 2021 -
2026, Ké& hoach s 441/KH-UBND ngay 19/5/2021 phdi hop tiép cong dan phuc
vu ky hop thur nhat, Quéc hoi khoa XV.... Cac van ban ban hanh trién khai thuc
hién kip thoi cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo mang lai hiéu qua thiét thuc.

Trong ky, to chtrc 13 16p tap huan, tuyén truyén phd bién kién thic phap
luat tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo cho 511 luogt nguoi tham dy. Hang nam, tinh
déu xay dung va thyc hién ké hoach phé bién, giao duc phap luat trén dia ban tinh,
v6i nhiéu hinh thirc tuyén truyén nhu cac budi tuyén truyén, tip huin phap luat, in
tai lidu, t& budm, td roi, tuyén truyén trén dai truyén thanh. .., déng thoi lua chon cac
ndi dung tuyén truyén phi hop véi timg ddi tuong. Ngoai ra, cic co quan, don vi,
dia phuong trang bi ti sach phap luat, tang cuong ing dung cong nghé thong tin
dé phuc vu cén bd, cdng chirc, vién chirc va nhan dan tra ctru, tim hiéu phap luat
vé tiép dan, khiéu nai, t6 cdo, dat dai... va mot sb van ban, luat khac trén cac linh
vuc doi sbng xa hoi. Thong qua cong tac tuyén truyén phd bién phap luat da lam
chuyén bién dang ké vé nhan thirc, nang cao ky luat, ky cuong trong doi ngii can
bd, cong chue, vién chic, timg bude hinh thanh y thire chi dong tim hiéu phap
luat, ¥ thuc ty giac chap hanh phap luat trong nhan dan.

- Cong tac thanh tra trach nhiém:

Toan tinh d3 trién khai 10 cudc thanh tra trach nhiém trong viéc thuc hién
phap luat tiép cong dan, khiéu nai, td cdo, giai quyét tranh chap dat dai voi 28 don
vi (Thanh tra tinh 01 cudc/01 huyén/14 don vi truc thudc; Thanh tra cép huyén 09
cudc/14 don vi); da két thic va ban hanh két luan 05 cudc thanh tra. Qua d6, kién
nghi cap nhat bo sung cac dau sach maéi ¢6 hiéu luc phap luat phuc vu nhu cau
nghién ctru, hoc tap cia can bd, cong churc; co ciu dai dién nguoi dan tham gia
vao thanh phan Hoi dong hoa giai tranh chap dat dai ctia xa dung quy dinh; luu
trir ho so hoa giai tranh chap dat dai phai liét ké danh muc tai liéu day du dé phuc
vu viée tra ctru nhanh choéng, thuan loi; quan tam, hd trg cac T6 hoa giai ép dé
cong tac hoa giai co s& & cac ap dat hiéu qua cao, giam tdi da cac vu viée hoa giai
khong thanh...

6. Két qua kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai phirc tap, kéo dai

Thuc hién Quyét dinh sd 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thii tudng
Chinh phu va Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu;
T6 Cong tac kiém tra, ra soat theo Quyét dinh s6 1364/QD-UBND ngay 07/6/2019
cua [i]y ban nhéan dan tinh d3 tién hanh kiém tra, ra soét xong 30 vu viéc theo danh
sach tai Thong bao s6 157/TB-VPCP ngay 13/9/2019 ciia Vin phong Chinh phu.

T6 Cong tac cua tinh da lam viéc v6i Pho Tong Thanh tra Chinh pha ngay
08/01/2021 dé thdng nhat phuong an giai quyét khiéu nai ctia cong dan. Cudc hop
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thong nhat nodi dung: Uy ban nhdn dén tinh ban hanh théng bdo cham dirt, két
thiic gidi quyét khiéu nai doi véi 20 vu, ban hanh théng bdo khéng xem xét 03 néi
dung tranh chap dan sw ciia 03 ho khiéu nai thudc tham quyén ciia Toa &n nhan
dan tinh va bdo cdo cu thé 10 vu dé duoc Thanh tra Chinh phii xem xét théng nhat
néi dung gidi quyét.

T6 Cong tac tinh da t6 chirc tiép 15/30 vu viéc va dé xuat cac giai phap co
loi nhét dé cong dan dong thuan, dén nay da c6 08 vu viée [°] cong dan théng nhat
chu truong giai quyét cua tinh va cam két cham dut khiéu nai.

Uy ban nhan dén tinh ky Béo céo s6 482/BC-UBND ngay 04/8/2021 bao
céo két qua thyuc hién viéc giai quyét cac vu viée khiéu nai phirc tap, kéo dai theo
Ké hoach s6 363/KH-TTCP cta Thanh tra Chinh phii. Pong thoi, Uy ban nhan
dan tinh d4 ky Cong vin s6 812/UBND-NC ngay 04/8/2021 béo céo 16 vu viéc/10
ho khiéu nai giri Thanh tra Chinh phu.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Panh gia
1.1. Nguyén nhan phat sinh tinh trang khiéu nai, t6 céo

- Tinh trang cong dan gui don khiéu nai vuot cap, gui tran lan dén noi
khong c6 thim quyén giai quyét, dan dén lugng don khong thudce thAm quyén cua
cac nganh, cac cip phai xtr Iy rt cao chiém trén 80,3% don nhan.

Céac vu viéc khiéu nai, t6 cdo tham quyén mai phat sinh tuy da giam 19,8%
s0 v6i cung ky, nhung con mot s6 ho dan chura nhan thire diing quy dinh vé phap
luat khiéu nai, t6 cao; nhiéu vu viéc khiéu nai lién quan dén chinh sach boi thuong,
hd tro, tai dinh cu chua phu hop véi thuc tién. Bén canh d6, mét s6 noi chua quan
Iy dugc tinh trang dau co dat dai, nhan chuyén quyén str dung mot dién tich dat déng
ké dé don dau cac khu quy hoach dan dén viéc boi thuong khong thé dap tng duoc
nhimg doi hoi qua dang cia mot s6 chit st dung dat.

- Mot sb cong dan thudng xuyén tap trung tai Ha Noi nham gay ap luc dé
Trung wong xem xét lai cac két luan ciia cac Poan Cong tac Trung wong di giai
quyét trude ddy. Hau hét cac khiéu nai gay gat, kéo dai déu lién quan dén dét dai,
yéu cau duoc giai quyét theo cac quy dinh hién hanh, boi thudng thiét hai do khiéu
nai nhiéu nam... néu giai quyét theo yéu cau cua cong dan s& “giil rdi, dat day”
rat nhiéu vu viée da giai quyét dung quy dinh phép luét tai thoi diém (nhur chinh

508 ho: Tran Van Tim, Lim Vian Hai, Huynh Vin Nang, Chau Tiét Né, Tran Quang Trung,
Nguyén Thi Niém, Bui Van T4an, Nguyén Thi Ngoc.
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sdch cdi tao néng nghiép sau nam 1975, viéc trung dung dat trudc khi c6 Ludt
Dat dai, cac chinh sach boi thuong qua tung thoi ky khac nhau...).

- Céc vu viée khiéu nai kéo dai déu da dugc Uy ban nhan dén tinh giai quyét
nhiéu 1an, dugc Thanh tra Chinh phu va cac B, nganh Trung wong ra soat, két
luan dugc Thu tudng Chinh pha chip thuin. T cong tac cia Trung wong va Uy
ban nhan dan tinh tiép va giai thich phap luat nhiéu lan, qua giai thich cac ho déu
thira nhan da hiéu 13 cac quy dinh cta phap luat, nhung van khong chdp hanh
quyét dinh d3 giai quyét ma tiép tuc khiéu nai.

1.2. PBanh gié thuan lgi va han ché trong thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xur
Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1.2.1. Thuan loi

- Trong thoi gian qua, cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban tinh c6 nhiéu chuyén bién tich cyuc; qué trinh giai quyét ¢ sy chi dao tap trung
théng nhat cua cp ty dang, chinh quyén ra soat, van dung cac chinh sach an sinh
x3 hoi, cac chinh sach co loi nhat dé cong dan dong tinh cham dut khiéu nai (vu
viéc mdi va ké ca vu viéc khiéu nai phirc tap, kéo dai). Nhin chung, sé luong don
khiéu nai thudc tham quyén méi phat sinh duoc Uy ban nhan dén cac cap quan tim
giai quyét kip thoi. Cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat dugc
t6 chirc thi hanh ngay, dam bao quyén va lgi ich hgp phép cho cong dan.

- Viéc kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai dong nguoi, phuc tap, keéo dai
duoc Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién khan truong, nghi€ém tlc, tinh da
cht dong phéi hop chit ché voi cac co quan Trung wong, ké ca viéc ra soat thuc
hién cac chinh sach xa héi, xay dung nha dai doan két, hd tro von mua ban, hd tro
dat nong nghiép san xuit... nham gitp nguoi dan 6n dinh cudc sdng va 6n dinh
tinh hinh khiéu nai tai dia phuong.

1.2.2. Han ché

- Viéc thuc thi phap luat vé khiéu nai chua triét dé dan dén viéc giai quyét
khiéu nai khong co diém dung. Quy dinh phap luat vé an ninh trat ty chua duoc
td chirc thuc hién nghiém. Tur d6, mdt $6 truong hop mac du da dugce giai quyét
c6 1y, c6 tinh nhung van khong chap nhan, cb ¥ khiéu nai kéo dai.

- Cac vu viéc khiéu nai kéo dai tuy duogc cac Doan, T cong tac cia Thanh
tra Chinh phu va cac Bo nganh Trung wong kiém tra, ra soat nhiéu lan, da dugc
Thu tudéng Chinh phu ddng ¥ véi ndi dung giai quyét caa Tinh, di van dung nhiéu
giai phap va céc chinh sach hd tro theo hudng c6 lgi nhat cho ngudi dan, hop tinh
1y nhung cac hd van chua déng thuan. Mot sb ho bi anh huodng cua phﬁn tr X4u
kich dong, 161 kéo, xti giuc, 191 dung dan chu, nhan quyén voi tam 1y cang khiéu
nai cang co loi nén khong dong y két thuc khiéu nai. Cac ho tap trung thanh doan
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dong nguoi kéo di khiéu nai tai cac co quan Trung wong va thuong tap trung tai
cong vién dbi dién Uy ban nhan dan tinh vao nhitng dip dién ra hoi nghi hay 14nh
dao tinh lam viéc véi Poan cong tac cua cac co quan Trung uong, 16n tiéng voi
101 1& ling ma, xtc pham can bo tiép cong dan, nguoi cd thim quyén giai quyét
va lanh dao tinh. Mot s6 ho dan bat hop tac, dua ra yéu cau khong c6 cin ct phap
luat, khong ding v6i két luan cta cac co quan Trung wong.

2. Du bao

- Tinh An Giang tiép tuc trién khai thyc hién cong tac giai phong mit bang
cac du 4n trong diém vé xay dung cc cong trinh giao thong cong cong, chinh
trang d6 thi, xdy dung cac cum tuyén dan cu va khu tai dinh cu... S6 lwong don
khiéu nai thudc thAm quyén méi van sé& phat sinh, do d6 Uy ban nhan déan céc cap
va cac co quan chuyén moén can quan tim giai quyét kip thoi.

- Van con tinh trang cong dan khi€u nai tai cac co quan Trung wong mac du
hau hét cac vu viéc khi€u nai ndy déu da cé két luan gidi quyét cia cac co quan
Trung vong va van ban cham dut viéc giai quyét cua Uy ban nhan dan tinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG
THOI GIAN TOI

- Tiép tuc quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh
tri, Chi thi s6 29-CT/TU ngay 10/3/2015 cta Ban Thuong vu Tinh ty vé ting
cudng su lanh dao cua Pang doi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t cdo, Cong vin s6 392-CV/TU ngay 25/10/2017 ctia Ban Thuong vy Tinh
ly vé tang cudng ky luat, ky cuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 co; trién khai c6 hiéu qua Ké hoach sé 122/KH-UBND ngay 19/3/2018
ciia Uy ban nhéan dén tinh vé t6 chtic thyc hién Cong vin sé 392-CV/TU ngay
25/10/2017 cua Ban Thuong vu Tinh ay.

- Thu trudng cac Sé, ban nganh tinh va Chu tich UBND huyén, thi, thanh
phé chi dao, truc tiép kiém tra, d6n ddc, nhic nhé cac co quan truc thudc giai
quyét kip thoi, dang quy dinh cac vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc trach nhiém va
tham quyén ctia co quan minh, cuy thé:

+ Chu tich UBND huyén, thi, thanh phd tap trung t6 chirc thuc hién dut
diém cac quyét dinh co hiéu lyc phap ludt va cac vu viée c¢6 ¥ kién két luan, chi
dao ctia Chu tich UBND tinh. Tich cuc kiém tra, chi dao co quan chuyen mon
tham muu dé xuat xur 1y, bao céo hoic ph01 hop kip thoi trong cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, han ché phat sinh diém néng, dong nguoi, buc
xuc, gay gat lam anh hudng dén tinh hinh an ninh trét ty.
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+ Tham muu giai quyét khiéu nai, to cao va xtr Iy don kip thoi, dung phap
luat, gbp phr:fln 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tuy an toan xa hoi.

+ Quan tam thuc hién chinh sach, ché d6 theo quy dinh ddi voi nguoi lam
nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

+ Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém ngudi dimg dau trong thuc
hién cac quy dinh vé phap luat tiép cong dan, khi€u nai, td céo.

+ P6i véi cac vu viée khi di c6 két luan, quyét dinh giai quyét phai to chirc
chi dao thuc hi¢n ngay dé dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua cua viéc giai quyét
(nhét 1a nhitng vu viéc khiéu nai kéo dai), han ché viéc cham xr 1y 1am tdng thém
su bue xtc, gay git tir phia ngudi dan.

+ Giai quyét hiéu qua cac khiéu nai phirc tap, kéo dai véi tinh than “xong
viéc chir khéng chi hét tham quyén”, nhung phai bao dam dung quy dinh phap
luat khéng lam “dt ddy, giii r6i”. Thudng xuyén ra soat cac vu viéc chua giai
quyét hodc da giai quyét nhung chua phu hop véi quy dinh; ting cuong trach
nhiém chi dao, kiém tra va mdi quan hé phdi hop trong giai quyét khiéu nai cua
céc cap, cac nganh.

- Trién khai thuc hién két luan kiém tra, ra soat cac vu khiéu nai kéo dai
theo K¢é hoach s6 480/KH-UBND ngay 07/8/2019 cia Uy ban nhan dan tinh (thyc
hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh phut) theo két qua da thong
nhat v6i Thanh tra Chinh phu.

+ T6 chuc ddi thoai, tiép cong dan dé van dong, giai thich, cong bd két qua
kiém tra, ra soat, ban hanh quyét dinh, thong bao két thiic (néu cac ho déng thuan)
hodc thong bao cham dit giai quyét.

+ Quan tam giai quyét hd tro chinh sach x& hoi nhung phai bao dam nguyén
tic: “néu nguoi khiéu nai dong thudn thi méi thuc hién, khéng dwoc xem viéc ho
tro 1a nguyén cé phat sinh khiéu nai”. Kién quyét tra loi dut khoat, cham dut
khong xem xét giai quyét dbi véi cac truong hop da nhan cac chinh sach giai quyét
hd tro ciia Nha nude va cam két cham dut khiéu nai, nay quay tro lai yéu cau giai
quyét thém.

+ Ddi v6i mét sé vu khiéu nai mic du da duoc Thanh tra Chinh phu va ny
ban nhan dan tinh thong nhat phuong 4n giai quyét, nhung qua trinh giai quyét,
néu cong dan khiéu nai co yéu cau ddi thoai, xét thay can thiét, Uy ban nhan dan
tinh to chtre ddi thoai.

- Tinh trang loi dung khiéu nai gay ri, vi pham an ninh trat tu can duoc
tap trung chi dao xur Iy nghiém theo quy dinh cua phép luat.

Péi voi cac vu viée tinh da kiém tra, ra soat, giai quyét thau tinh, dat 1y, da
van dong, thuyét phuc, t6 chirc thuc hién thém cac giai phap hd trg, ban hanh
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quyét dinh, thong bao két thiic hodc cham dut giai quyét theo két qua ra soat da
dugc Thanh tra Chinh phil théng nhét, néu nguoi khiéu nai van tiép tuc tap trung
tai cac co quan cua tinh va Trung wong, 191 dung khiéu nai gay roi an ninh trat ty,
vi pham phap luat thi nganh cong an chi dong, phdi hop dé nam tinh hinh va xu
ly nghiém dé bao dam ky cwong phép lut.

-Pé nghi Ban Dan van, Uy ban Mt tran T6 quéc va cac doan thé chinh tri
- xa ho1 cac cép khi thuc hién nhiém vu can phai tang cuong tiép xtc, dbi thoai,
giai thich va huéng din cong dan dé han ché tinh trang ngudi dan bi ké xau loi
dung, cht trong cac trudng hop khiéu nai, t cdo lién quan dén ton gido, tin
ngudng, dong ngudi hodc cac truong hop dbi twong thudc dién chinh sach va
nguoi co cong.

Trén day la bao cdo két qua cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, to
c4o ndm 2021 trén dia ban tinh An Giang, Uy ban nhan dén tinh bao cdo Hoi dong
nhan dan tinh./.

CHU TICH
Noi nhdn:
- Hoi dong Nhan dén tinh;
- Pai biéu HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- S& Tai nguyén va Moi truong;
- Ban Tiép cong dén cua tinh;

- Phong Noi chinh;
- Luu VP. Nguyén Thanh Binh
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