UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 1048 /BC-UBND An Giang, ngay 23 thang 10 nam 2024.
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 35/KH-HPND ngay 01/10/2024 cta Hoi dong
nhan dan tinh vé viéc t6 chirc ky hop cudi nim 2024 Hoi dong nhan dan tinh
khoa X, nhiém ky 2021 - 2026, Uy ban nhan dan tinh bao céo két qua thyc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nam 2024, nhu sau:

I. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Tinh An Giang van tiép tuc trién khai thuc hién cac du an dau tu xay
dung, phat trién kinh té x4 hoi, do d6 ndi dung khiéu nai chu yéu van la chinh
sach thu hdi dat, bdi thuong, ho tro, tai dinh cu thudc cac dy an [1], mot s6 don
lién quan dén chinh sach xd hoi, don t6 céo vé linh vuc gido duc... Ngoai ra,
trén dia ban tinh van con mot s6 hod khiéu nai kéo dai, gay gét mac du da duoc
Tinh va cac co quan Trung uong ra soat, giai quyét thau tinh, dat 1y, dd van
dong, thuyét phuc, td chirc thuc hién thém cac giai phap hd tro vé tién, vé chd &,
dat nong nghiép dé san xuat... nhung nguoi khiéu nai van khong dong thuén,
tiép tuc di khiéu nai, tap trung tai co quan Trung wong & Ha Noi.

2. Cong tac tiép cong dan

Téng s6 luot tiép 9.129 luwot/8.137 ngudi (tiép thudng xuyén 5.818
luot/5.703 nguoi; tiép dinh ky va dot xudt xudt cua lanh dao 3.311 luot/2.434
nguoi), trong do:

1 (1) Dy 4n Néng cép mé rong Puong Tinh 943 (doan tir ngd ba dudng s 1 dén cdu Phu Hoa); (2) Dy 4n M6 rong nang
cép d6 thi Viét Nam - Tiéu dy 4n thanh phé Long Xuyén - Hop phén 2; (3) Dy 4n DTXD céng trinh Co sé 1am viéc Cong an
tinh An Giang; (4) Dy 4n Nang cap duong Lé Trong Tén (doan tir cau Tam Bot dén duong Pham Cu Luong), thanh phd Long
Xuyén; (5) Du an DTXD Co s6 ha ting Khu Tay séng Hau, thanh phé Long Xuyén; (6) Du 4n DTXD Tuyén nbi Qudc 16 91
va Tuyén tranh thanh phé Long Xuyén; (7) Dy 4an DTXD Puong Lé Trong Tén (doan cdu Tim Bot - duong Pham Cu Luong)
tai phudong My Phudc va phuong M§ Quy, thanh phd Long Xuyén; (8) Du 4n Tao quy dit va Pau tu ha ting Khu céng nghé
thong tin tap trung tinh An Giang, tai phuong M§ Hoa, thanh phd Long Xuyén; Dy 4n Tao quy dat xdy dung Trung tim dao tao
huén luyén va thi ddu thé thao tinh An Giang; (9) Dy 4n DTXD cong trinh Pudng dé kénh Hoa Binh, thanh phd Chau Déc;
(10) Dy 4n nang cip tuyén duong lién tinh ndi tir huyén Chau Phu, tinh An Giang qua khu vuc tr gidc Long Xuyén vdi
huyén Hon dét, tinh Kién Giang, duong tinh 945, phan doan xa Tan Lap, huyén Tinh Bién; (11) Dy an BPTXD tuyén dudng
lién két ving doan tir thi xa Tan Chau dén thanh phd Chau Ddc, két ndi véi tinh Kién Giang va tinh Dong Thap; (12) Dy 4n
DTXD céng trinh cong trinh Khu lién hop xir Iy chat thai rin An Giang (huyén Chau Thanh).
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- Tiép dan thuong xuyén: 5.818 luot/5.703 ngudi

+ Cép tinh: 1.003 luot/847 ngudi;

+ Cép huyén: 1.698 lugt/1.737 nguoi;

+ Cép xa: 3.117 lugt/3.119 ngudi.

- Tiép dan dinh ky/dot xuét cua lanh dao: 3.311 lugt/2.434 ngudi

+ Cép tinh: 31 luot/34 nguoi (Pho Chu tich UBND tinh tiép 07 lugt/07
ngudi, Trudng ban nganh tiép 24 luot/27 nguoi).

+ Cap huyén: lanh dao tiép 574 luot/534 ngudi (Cha tich huyén tiép dinh
ky va dot xuat 188 luot/158 ngudi, Gy quyén tiép 01 lugt/01 nguoi; Lanh dao
phong, ban tiép 373 lugt/363 ngudi, Gy quyén tiép 12 luot/12 ngudi).

+ Cép x4: 2.706 luot/1.866 nguoi.

3. Tiép nhén, phan loai va xir 1y don

- Toan tinh tiép nhan 2.366 don (ky truéc chuyén sang 91 don, tiép nhan
trong ky 2.275 don). S6 don du diéu kién xir 1y: 1.842 don; so don khong du
diéu kién xur 1y 524 don.

- Két qua xu 1y don: S don thude thim quyén la 468 (khiéu nai 262; t6
c4o 11; kién nghi, phan anh 195); s6 don khong thudc tham quyén 1a 1.374.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phian anh thudc
tham quyén

Téng s6 don da giai quyét 401/468 don, dat ty 1& giai quyét 85%. Ton
chuyén ky sau 67 don (khiéu nai 66, to cao 01, PAKN 00), cu thé:

4.1. Két qua giai quyét khiéu nai: Da giai quyét 196/262 don.

- P giai quyét cho c4 nhan 80,8 triéu dong va 252m? dat (04 ho duoc xét
cap nén tai dinh cu).

- Phan tich két qua giai quyét: khiéu nai 1an dau 163 don, 1an hai 33 don;
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai 196 don.

+ 86 vu viée giai quyét bang quyét dinh hanh chinh 196 vu (trong d6: sb
vu viéc rat don théng qua giai thich, thuyét phuc 27).

+ S vu khiéu nai (lﬁn déu): khiéu nai ding mot ph?m 128 vu, khiéu nai
sai 34 vu, khiéu nai ding 01; S6 vu khiéu nai (lan hai): cong nhan quyét dinh
giai quyét 1an dau 33 vu.

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai
thyc hién 1a 196; sb quyét dinh da thuc hién xong 1a 196.

4.2. Két qua giai quyét td cao: D giai quyét 10/11 don.



- Phan tich két qua giai quyét ddi voi vu viée td céo 1an dau: T6 cao ding
01; t5 céo sai 07; t6 cdo c6 ding, c6 sai 02.
- Chap hanh thoi han giai quyét to cao dung quy dinh 10 don.

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cdo: SO két luan phai thuc hién
06 két luan, sb két luan d3 thuc hién xong: 06 két luan.

4.3. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: D3 giai quyét 195/195 don
phan anh, kién nghi thudc tham quyén.

5. Két qua thue hién Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 va Ké
hoach 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu

Thuc hién Ké hoach sb 59/KH-TTCP ngay 13/3/2024 va Van ban sb
58/TTCP-BTCDTW ngay 13/3/2024 cta Thanh tra Chinh pha vé kiém tra, d6n
ddc cac vu viée khiéu nai ndim trong danh sach cua T Cong tac theo Quyét dinh
s6 1849/Qb-TTg ngay 27/12/2018 cta Thu twéng Chinh pht va cac vu viée
duogc lanh dao Thanh tra Chinh phu tiép cong dan dinh ky, Uy ban nhan dén tinh
An Giang di ky Béo céo s6 318/BC-UBND ngay 26/4/2024 vé két qua kiém tra
ra soat cac vu viée khiéu nai phtrc tap, kéo dai theo K& hoach s 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phtl (dugc xay dung chi tiét tai K& hoach
s6 480/KH-UBND ngay 07/8/2019 cua Uy ban nhan dan tinh).

Két qua, Uy ban nhan dan tinh da thuc hién kiém tra, ra soat xong 36 vu
viéc theo bién ban thong nhat phuong an giai quyét ngay 08/01/2021 va ngay
12/8/2022 giita Uy ban nhan dan tinh va Thanh tra Chinh phu. Dén nay, Uy ban
nhan dan tinh da ban hanh 31 vin ban (19 thong bao cham dut, 12 thong bao két
thiic giai quyét khiéu nai), trong d6 ¢ 12 trudng hop ngudi khiéu nai thong nhat
chu trorong giai quyét cua tinh va cam két cham dat khiéu nai, v6i tong sd tién
hd trg 14 9,356 ty dong, 13,5ha dit nong nghiép va 16 nén nha [2].

6. Cong tic quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o

Trong ky, Uy ban nhan dan tinh di ky Quyét dinh s6 108/QD-UBND
ngdy 15/01/2024 vé viéc phan cong nhiém vu tham muu giai quyét khiéu nai;
Vin ban sb 298/UBND-TD ngay 23/4/2024 vé giai phap xu 1y tinh trang khiéu
nai, t& cao dong ngudi, phic tap, kéo dai; Ké hoach s6 499/KH-UBND ngay
20/5/2024 phbi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Qudc hoi khoa XV;
Vin ban s6 759/UBND-NC ngay 10/6/2024 vé viéc thong qua hd so khiéu nai;

2 Ong Tran Vin Tim hd trg 300 triéu ddng va cp 4,5ha dét néng nghiép; 6ng Lam Vin Hai 01 ty déng va ban 02 nén nha;
ong Bui Van Tan hd trg 1,364 ty dong va ban 02 nén; ba Lé Thi N¢ hd trg 656 tri¢u dong, ba Nguyén Thi Ngoc hd tro 1,1 ty
dong va 07 nén nha; 6ng Huynh Vin Nang hd tro 300 triéu ddng va 3ha dét nong nghiép; ong Chau Tiét Né hd tro 150 triéu
dong va 0,9ha dét nong nghiép; 6ng Tran Quang Trung hd tro 105 tri¢u ddng va 1,5ha dat n6ng nghiép; ba Quach Kim Xuan
hé trg 521,9 tridu dong; ba Nguyén Thi Niém giai quyét ban 05 nén nha; ba Nguyén Ngoc Anh hé trg 3,5 ty déng; ba Lé Thi
Hong hd tro 360 triéu dong va 3,6ha dit nong nghiép.
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Quyét dinh sé 20/2024/QD-UBND ngay 20/6/2024 bii bé Chi thi 05/2013/CT-
UBND ngay 10/7/2013 cta Uy ban nhan dan tinh vé viéc chan chinh, ting
cuong va nang cao trach nhi¢ém cua thu truéng co quan hanh chinh nha nudc
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban tinh; Ké
hoach s6 801/KH-UBND ngay 23/8/2024 vé phoi hop to chuc tiép cong dan
phuc vu Pai hdi PBang cac cép, bai hd1 dai biéu toan qué)c lan the XIV cua
Pang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khda XVI va dai biéu HPND céc cap nhiém ky
2026 - 2031; Cong vin s6 1128/UBND-TD ngay 23/8/2024 vé tong dat va cong
khai van ban giai quyét khiéu nai vé dat dai...; thanh 1ap To Cong tac to chirc 04
dot van dong 09 cong dan khiéu nai tap trung tai cac co quan Trung uong tai Ha
Noi trg vé dia phuong nham bao dam an ninh trat tu, an toan dip Tét Nguyén
dan va ky hop ctia Qudc hoi; quan tAm tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap
luat tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va cac van ban hudng din méi ban hanh
nhu Thong tu sé 06/2024/TT-TTCP ngay 29/7/2024 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh viéc l4p, quan 1y ho so thanh tra, ho so giai quyét khiéu nai, hd so giai
quyét t6 cao; Thong tu 07/2024/TT-TTCP ngay 26/7/2024 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh vé tham quyén, ndi dung thanh tra trach nhiém thyc hién phap luat
vé thanh tra, tiép cong dan khiéu nai, to cio va phong chéng tham nhiing.

Nhim ting cudng va ning cao hiéu qua cong tic giai quyét khiéu nai,
nhit 13 viéc bao dam thoi han giai quyét khiéu nai cua cong din, ngay
04/12/2023, Uy ban nhan dan tinh ky Céng van sé 1641/UBND-NC vé viéc ra
soat, tong hop hd so khiéu nai, trong d6 huéng dan co quan thy 1y, xac minh,
tham muu giai quyét khiéu nai cach 1ap T trinh dé xuat phuong an giai quyét
khiéu nai dén Chu tich Uy ban nhan dan tinh. Sau khi ¢6 van ban chép thuan
phuong 4n giai quyét, thuc hién Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ity quyén cho Chanh
Thanh tra tinh ddi thoai 32 vu viéc; két qua c6 16/32 vu viée (ty 1& 50%) qua
dong vién, giai thich cac chinh sach lién quan dén boi thuong, hd trg va tai dinh
cu duoc ngudi khiéu nai chdp nhan thuc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau va rit don khiéu nai.

Tiép tuc ung dung co6 hiéu qua Hé théng Co so dir liéu qudc gia vé khiéu
nai, td6 cdo vé cong tac ti€p cong dan, xu 1y don, giai quyét khi€u nai, to céo,
kién nghi, phan anh trén dia ban tinh An Giang.

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

- Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén
dia ban tinh c¢6 nhi€u chuyén bién tich cuc; qua trinh gidi quyét co6 su chi dao tap
trung thong nhat cua cap uy dang, chinh quyén van dung dong bo cac chinh sach



hd tro phu hop dé nguoi khiu nai déng tinh chidm dirt khiéu nai (qua két qua 16
truong hop rat don khiéu nai va chip nhan thuc hién Quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau 1a mot minh ching thuyét phuc nhat). Nhin chung, sé luong
don khiéu nai thudc thim quyén moéi phat sinh duoc Uy ban nhan dan céc cap
quan tdm giai quyét kip thoi. Cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc
phap luat dugc t6 chuc thi hanh ngay, dam bao quyén va loi ich hop phap cua
cong dan.

- Viéc kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai dong nguoi, phurc tap, kéo
dai duoc ij ban nhan dan tinh trién khai thuc hién khan truong, nghiém tic,
tinh da chu dong phdi hop chit ché véi cac co quan Trung wong, ké ca viée ra
soat thuc hi¢n cic chinh sach xa hdi, xay dung nha dai doan két, hd tro von mua
ban... nham gitp nguoi dan 6n dinh cudc séng va 6n dinh tinh hinh khiéu nai tai
dia phuong.

- Su quan tdm va truc tiép tiép cong dan ctia Chu tich UBND céc cap da
gop phan giai quyét kip thoi cac birc xtc cia nhan dan.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin
2.1. Ton tai, han ché

- Luong don khong thudc tham quyén phai xur 1y rat cao chiém dén 74%
trong tong s6 don du diéu kién xu 1y.

- Dbi vé6i cac vu viée khiéu nai phuc tap, kéo dai da dugc cac Poan, T
cong tac ctia Trung wong va Uy ban nhan dan tinh tiép va giai thich phéap luat
nhiéu 1an, nguoi khiéu nai mic du hiéu rd cac quy dinh cua phap luat, nhung van
khong chap hanh quyét dinh di giai quyét. Mot sé ho khiéu nai kéo dai mic du
da dugc giai quyét ding chinh sach phap luat, dd nhan cac chinh sach giai quyét
va cam két chAm dat khiéu nai, thi nay tr¢ lai khiéu nai tiép tuc voi yéu cu
ngay cang cao hon.

2.2. Nguyén nhan
2.2.1. Khach quan:

- Chinh sach bdi thudng ngay cang dam bao hon vé quyén loi ciia nguoi
st dung dat nén dan dén sy so bi cua cac hd dan c6 dat bi thu hdi dé thue hién
dy &n giai toa trudc day.

- Mot s6 ho khiéu nai gay gat, kéo dai bi anh huong ciia phan tir xau kich
dong, 161 kéo, xui giuc do mdt bd phan nguodi dan chua nhan thirc ding vé khiéu
nai, tb cdo, dan dén khiéu nai, t6 cdo khong ding quy dinh cta phap luat, loi
dung déan chi, nhan quyén vé6i tim 1y cang khiéu nai cang c6 lgi nén khong dong
¥ két thic khiéu nai; trong qua trinh xtr 1y ctia cac co quan chirc ning chua cé
cac bién phap ché tai hiru hiéu.



2.2.2. Chu quan:

- Chinh sach bdi thuong, hd tro va tai dinh cu dugc xay dung van chua
theo kip thuc tién, nhat 1a gia boi thuong dat &; chinh sach hd trg van con thép,
mét sd truong hop s6 tién boi thuong, ho tro chua du dé ngudi dan tao 1ap chd &
méi tot hon.

- Viéc thuce thi phap luat vé khiéu nai chua triét dé dan dén viéc giai quyét
khiéu nai khong c6 diém dimg. Trong lac, quy dinh phap ludt vé an ninh trat tu
chua dugc t6 chirc thuc hién nghiém. Tir d6, mot sb trudng hop mic du di duoc
giai quyét co 1y, c6 tinh nhung van khong chap nhan, ¢ y khiéu nai kéo dai.

- Céc vu viéc khiéu nai kéo dai hién nay déu da duoc Uy ban nhan dan
tinh, Thanh tra Chinh phu va cac B9, nganh Trung wong ra soat, giai quyét nhiéu
14n, ¢6 nhiéu vu viéc khiéu nai d3 duoc thuc hién theo két luan, chi dao caa Thu
twéng Chinh pht nhung cac ho van tiép tuc khiéu nai.

- Viéc ap dung cac chinh sach hd tro va an sinh xa hoi gip khé khin, ling
tang vi con tiy thudc vao diéu kién cua dia phuong; c6 trudng hop do cong dan
khong hop tac dé cung vai chinh quyén tim bién phép giai quyét.

III. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI
PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Dw bao tinh hinh

Tinh An Giang dang tiép tuc trién khai thuc hién cong tac giai phong mit
bang cac du an theo quy hoach trong diém vé xdy dung cic cong trinh giao
thong cong cong, chinh trang d6 thi, xdy dung cac cum tuyén dan cu va khu tai
dinh cu, chuyén dich co cdu nén kinh té; nhit 1a dang trong giai giai doan day
manh thuc hi¢én quy hoach tinh An Giang thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén
nam 2030 di duoc Tha twéng Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh s6 1369/QD-
TTg ngay 15/11/2024. Vi vay, cic nhiém vu giai phap phat trién kinh té - xa hoi
phai thuc hién rit nhiéu, trong do cé thu hoi dat dé thuc hién céc sy an dau tu
cong va ké ca cac du an ddu tu ngoai ngan sach, qua d6 s& phat sinh mot sb
luong don khiéu nai rat 16n. Do d6, doi hoi phai trién khai dong bd cac chinh
sach phap luat ctia Nha nudc vé thu hoi dat va boi thuong, giai téa, dic biét 1a
Luat Dat dai méi duoce ban hanh; don khiéu nai phat sinh phai dugc cac cép, cac
nganh trung giai quyét kip thoi. S6 don td cdo khong cung cip dugc thong tin,
tai liéu, khong du diéu kién xir 1y phat sinh ngdy cang ting, mic du da duoc giai
thich phap luat, nhung phan 16n ngudi t6 cio khong chap nhan.

Vin con tinh trang cong dan khiéu nai tai cac co quan Trung wong mic du
hau hét cac vu viéc khiéu nai nay déu da c6 két luan giai quyét ctia cic co quan
Trung wong va vin ban cham dut viée giai quyét ciia Uy ban nhan dan tinh.



2. Phwong hwéng, nhiém vu, giai phap trong ky tiép theo

- Tiép tuc quan triét Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh
tri, Chi thi s6 29-CT/TU ngay 10/3/2015 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé ting
cudng su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo, Cong vin s6 392-CV/TU ngay 25/10/2017 ctia Ban Thuong vu Tinh
iy vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; trién khai c6 hiéu qua Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay
19/3/2018 cua Uy ban nhan dan tinh vé t6 chic thuc hién Cong van s6 392-
CV/TU ngay 25/10/2017 cta Ban Thuong vy Tinh uy.

- Tang cuong cong tac quan 1y Nha nudc vé dit dai, trat ty xay dung, vi 1y
do quan 1y khong t6t nén khi di vao thu hoi dat dé thuc hién cac du an thi bi
vuéng va phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac tuyén truyén phéap luat, dic biét sip t6i
Uy ban nhan dan tinh s& t6 chtic tuyén truyén Luat Dat dai, trong d6 chu trong
tuyén truyén sau cac cac ndi dung d6 lién quan dén thu hoi dat, chinh sach boi
thuong, hd tro va tai dinh cu.

- D61 voi cac vu viée khiéu nai cu thé, tap trung phan loai theo tinh chat,
murc do dé phan cong nhi€ém vu r0 rang, thoi gian tién do hoan thanh lam co s&
khang dinh vu nao phai xem xét gidi quy¢€t ti€p, vu nao cham dut giai quyét.

- T4p trung dau tu co s& vat chat va chuyén doi so tai cac tru so tiép cong
dan xtr Iy don thu, xay dyng va truy cap co so hiéu qua co so dit liéu qubc gia vé
cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai to cao.

- Thu truéng cac sd, ban nganh tinh va Chu tich UBND huyén, thi xa,
thanh phé chi dao, truc tiép kiém tra, ddn dbc, nhic nhd cac co quan truc thudc
giai quyét kip thoi, dung quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cao thudc trach
nhiém va tham quyén ciia co quan minh, cu thé:

+ Tap trung t6 chirc thuc hién dut diém cac quyét dinh co hiéu luc phap
luat va cac vu viéc cé y kién két luan, chi dao cua Cha tich UBND tinh. Tich
cuc kiém tra, chi dao co quan chuyén moén tham muu dé xudt xur 1y, bao cao
hodc phéi hop kip thoi trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo,
han ché phat sinh diém néng, dong ngudi, biic xuc, gay gat 1am anh hudng dén
tinh hinh an ninh trat tu.

+ Tang cuong tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cha dong xu 1y
don kip thoi, ding phéap ludt nhitng vin dé phat sinh gop phan 6n dinh tinh hinh
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.



+ Quan tdm thuc hién ding chinh sach, ché d6 kip thoi theo quy dinh d6i
v6i can bo, cong chirc va ngudi 1am nhiém vy tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo.

+ Pay manh cong tac thanh tra trach nhiém ngudi ding dau trong thuc
hién cac quy dinh vé phap luat vé xtr 1y don thu, tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td céo.

+ Pbi v6i cac vu viee khi da co két luan, quyét dinh giai quyét phai to
chuc chi dao thuc hién ngay dé dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua cua viéc giai
quyét (nhat 13 nhitng vu viéc khiéu nai kéo dai), han ché viéc cham xur 1y lam
tang thém sy birc xtic, gay git tir phia ngudi dan.

+ Giai quyét hiéu qua cac khiéu nai phire tap, kéo dai voi tinh than “xong
viéc chir khong chi phai giai quyét cho hét thim quyén” nhung phai bao dam
dung quy dinh phap luat khong lam “dat day, giii r6i”. Thuong xuyén ra soat cac
vu viéc chua giai quyét hodc da giai quyét nhung chua phu hop véi quy dinh;
taing cuong trach nhiém chi dao, kiém tra va mdi quan hé phdi hop trong giai
quyét khiéu nai cua cac cip, cac nganh.

+ Tiép tuc to chtrc thuc hién két luan da théng nhét v6i Thanh tra Chinh
phu vé kiém tra, ra soat cac vu khiéu nai kéo dai theo Ké hoach sb 480/KH-
UBND ngay 07/8/2019 cta Uy ban nhan dan tinh (thwc hién Ké hoach sb
363/KH-TTCP cua Thanh tra Chinh phu) dbi véi nhirng vu vi¢c con lai.

+ T6 chuc ddi thoai, tiép cong dan dé van dong, giai thich, cong bd két
qua kiém tra, ra soat, ban hanh quyét dinh, thong bao két thuc (néu cac ho dong
thuan) hodc thong bao cham dut giai quyét.

+ Quan tAm giai quyét hd trg chinh sach xd hoi nhung phai bao dam
nguyén tic: “néu ngudi khiéu nai dong thuin thi méi thuc hién, khong duoc
xem viéc hd tro 13 nguyén cé phat sinh khiéu nai”. Kién quyét tra 1oi dit khoat,
cham dut khong xem xét giai quyét ddi vdi cac truong hop da nhan cac chinh
sach giai quyét hd trg ctia Nha nudc va cam két chdm dut khiéu nai, nay quay
trd lai yéu cau giai quyét thém.

+ Pdi v6i mot sé vu khiéu nai mic du dd duoc Thanh tra Chinh phu va
Uy ban nhan dan tinh théng nhat phuong 4n giai quyét, nhung qua trinh giai
quyét, néu cong dan khiéu nai c6 yéu cau déi thoai, xét thay can thiét, Uy ban
nhan dan tinh tiép tuc t6 chire dbi thoai.

- Tang cuong phdi hop trong cong tac tiép cong dan, dbi thoai cua cac co
quan Vin phong Tinh oy, Uy ban kiém tra Tinh @iy, Ban Noi chinh Tinh ty, Vin
phong Poan Pai biéu Qudc hoi - Hoi déng nhan dan tinh duoc thuc hién tét,
thuan loi va ddm bao cung cép thong tin kip thoi, phuc vu viée tiép tra 101 va



huéng din cong dan dugc thong nhit gifta cac co quan va dat hiéu qua vé tiép
cong dan, xir 1y don giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh.

- Tinh trang loi dung khiéu nai gay mat an ninh trat tu can dugc chu trong
xtr ly nghiém theo quy dinh cia phdp ludt. Nganh Cong an chu dong thuc hién
cac bién phap nghiép vu, phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan bao dam an ninh
trat tu tai try s& cac co quan cua tinh va huyén trong truong hop phat sinh vu
viéc khiéu nai, t6 cdo tap trung dong nguoi; ting cudng, phdi hop nim tinh hinh
va c6 bién phéap xir Iy nghiém theo quy dinh phap luat dbi v6i nhitng truong hop
lo1 dung khiéu nai, t6 cao dé gay r6i an ninh trét tu, vi pham phép luat.

-Pé nghi Ban Dan van, Uy ban Mit tran T6 quéc va céc td chire chinh tri
- xa hoi tang cuong phdi hop véi cac co quan trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo; tiép tuc phat
huy vai tro phan bi€n xa hoi cua ny ban Mit tran T quéc, cac to chirc chinh tri
- x4 hoi dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh tai dia phuong, dac biét cac vu viéc co tinh chat phtrc tap, kéo dai.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o nam 2024, Uy ban nhan dan tinh bao cao Hoi dong nhan dan tinh./.

KT. CHU TICH
Noi nhin: PHO CHU TICH~
- Thuong truc HDND tinh (30b); /
- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh An Giang;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- CVP, PCVP UBND tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh ty;
- Ban Noi chinh Tinh ty;
- Van phong Tinh uy;
- Thanh tra tinh;

- S& Tai Nguyén va Moi truong;

€ Van Phudc
- Ban Tiép cong dén ctia tinh;

- Phong Noi chinh;

- Luu VT.
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