UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Déc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 359 /BC-UBND An Giang, ngay 15 thang 5 nam 2023.
BAO CAO

Két qua tiép cong din, giai quyét khiéu nai, té cdo 6 thang dau nim 2023

Can ctr Ké hoach sé 13/KH-HPND, Ké hoach s 14/KH-HPND ngay
27/4/2023 ctua Hoi dong nhan dan tinh vé viée t6 chirc ky hop tht 13 (chuyén
dé) va ky hop thir 14 (gitta nam 2023) Hoi dong nhan dan tinh khoéa X, nhiém ky
2021-2026, Uy ban nhan déan tinh bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang d¢au nim 2023, nhu sau:

I. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Tinh An Giang van tiép tyuc trién khai thyc hién cac du an dau tu xay
dung, phat trién kinh té x3 hoi, do d6 ndi dung khiéu nai chi yéu van 1a chinh
sach thu hoi dat, boi thuong, hd tro, tai dinh cu thude cac dy an [1], mot sé don
don khiéu nai, phan anh thudc linh vuc y té, gido duc... Ngoai ra, trén dia ban
tinh van con mot s6 ho khiéu nai kéo dai, gay gét mac du da duogc Tinh va cac
co quan Trung wong ra soat, giai quyét thau tinh, dat 1y, da van dong, thuyét
phuc, t6 chuc thuc hién thém céc giai phap ho tro vé tién, vé chd ¢, dat nong
nghiép dé san xuét... nhung ngudi khiéu nai van khong dong thuan, tiép tuc di
khiéu nai, tap trung tai cac co quan cua Tinh.

2. Cong tac tiép cong dan

Tong so luot tiép 2.489 luot/2.477 nguoi (tiép thuong xuyén 1.776
luot/1.769 nguoi; tiép dinh ky va dot xuat xuat cua lanh dao 713 lugt/708
nguoi), trong do:

! Dy 4n Néng cip mé rong Puong Tinh 943 (doan tir ngd ba duong sé 1 dén cAu Phi Hoa, du an xdy dung
cong trinh dudng Lé Trong Tan (doan tiép giap duong Lé Trong Tan hién hitu dén duong Ly Thai Té nbi dai), du
an dau tu xay dung cong trinh Co s¢ lam viéc Cong an tinh An Giang, du 4n cai tao rach ba Bau, phuong Dong
Xuyén.....(thanh phé Long Xuyén); du 4n nang cap tuyén duong lién tinh ndi tir huyén Chau Phu, tinh An Giang
qua khu vuc tir giac Long Xuyén v6i huyén Hon dét, tinh Kién Giang, dudng tinh 945, phan doan x3 Tan Lap
(huyén Tinh Bién); dy 4n dau tu xay dung cong trinh M& rong Cum Cong nghiép - Tiéu thu cong nghiép Tan
Trung, giai doan 2 (huyén Pha Tan); Dy an Xay dung tuyén duong lién két ving doan tir thi xa Tan Chau dén
thanh phé Chau Déc, két ndi vai tinh Kién Giang va tinh Dong Thép (thi xd Tan Chau). ...
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- Cép tinh da tiép 202 luot/203 ngudi: tiép thudng xuyén 195 luot/196
ngudi, 1anh dao tiép 07 luot/07 ngudi (Chu tich UBND tinh tiép 04 lugt/04
ngudi, Truong ban nganh tiép 03 lugt/03 nguoi);

- Cap huyén da tiép 923 luot/909 nguoi: tiép thuong xuyén 725 luot/717
nguoi; 1anh dao tiép 198 luot/192 nguoi (Chu tich huyén tiép dinh ky va dot
xuat 111 luot/103 ngudi, Phé Chi tich huyén tiép dot xuat 14 luot/16 luot, Lanh
dao phong, ban tiép 73 lugt/73 nguoi);

- Cap x3 tiép 1.364 luot/1.365 nguoi: tiép thuong xuyén 856 luot/856
ngudi, Chu tich tiép dinh ky 508 lugt/509 nguoi.

3. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

- Toan tinh tiép nhan 907 don (ky trugc chuyén sang 46 don, tiép nhan
trong ky 861 don). S6 don du diéu kién xtr Iy: 671 don; s6 don khéng du diéu
kién xur ly 236 don.

- Két qua xur Iy don: S don thudc tham quyén 1a 98 (khiéu nai 79; to céo
01; kién nghi, phan anh 18); s6 don khong thudc tham quyén 1a 573.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén

Tong s6 don da giai quyét 50/98 don, ty 1¢ 51%, trong do:

- Két qua giai quyét khiéu nai: D3 giai quyét 31/79 don.

+ Phan tich két qua giai quyét khiéu nai lan dau 25 don, 1an hai 02 don;
rat don 04; viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai 30/31 don.

+ S6 vu viéc thdng qua giai thich, thuyét phuc, rat don 04 vu; giai quyét
bang quyét dinh hanh chinh 27 vu.

+ S vu khiéu nai sai: 24 vy; khiéu nai ding: 06 vu; khiéu nai ding mot phan:
01 vu.

- Két qua giai quyét té cdo: Pa giai quyét 01/01 don t6 cdo thudc tham
quyén UBND cap huyén

- Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: D3 giai quyét 18/18 don phan
anh, kién nghi thuoc tham quyén.

5. Két qua thuc hién Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 va Ké
hoach 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 caa Thanh tra Chinh phu

Thuc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia Thanh tra
Chinh phu; Uy ban nhan dan tinh da Bao cao két qua thuc hién kiém tra, ra soat
cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong nguoi, phie tap, kéo dai. Ngay 12/8/2022, Uy
ban nhan dan tinh lam viéc vi Cyc III - Thanh tra Chinh phu théng nhat
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phuong an giai quyét 30 vu viéc. Pén nay, Uy ban nhan dan tinh ban hanh 15
thong bao cham duat, két thuc giai quyét khiéu nai; co 11 vu viée, cong dan thong
nhat chu truong giai quyét cua tinh va cam két chdm dat khiéu nai, véi tong sd
tién hd tro 13 8,996 ty ddng, 9,9ha dit nong nghiép va 16 nén nha[?]

I1. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Trong thoi gian qua, cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén
dia ban tinh ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc; qua trinh giai quyét c6 su chi dao tap
trung thdng nhat cua cap ay dang, chinh quyén ra soét, van dung céc chinh séach
an sinh xa hoi, cac chinh sach co lgi nhat dé cong dan dong tinh cham dut khiéu
nai (vu viéc méi va ké ca vu viéc khiéu nai phic tap, kéo dai). Nhin chung, s6
luong don khiéu nai thugc tham quyén méi phat sinh dugc UBND céc cap quan
tam giai quyét kip thoi. Cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat
dugc to chire thi hanh ngay, dam bao quyén va loi ich hop phéap cho cong dan.

- Viéc kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai dong nguoi, phic tap, kéo dai
dugc Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién khan truong, nghiém tac, tinh da
cha dong phéi hop chit ché voi cac co quan Trung wong, ké ca viéc ra soat thuc
hién cac chinh sach xa hoi, xay dung nha dai doan két, hd tro von mua ban. .. nham
gitip ngudi dan 6n dinh cudc séng va on dinh tinh hinh khiéu nai tai dia phuong.

2. Ton tai, han ché

- Luong don khong thudc tham quyén phai xt Iy rat cao chiém dén
63,17% tong don nhan.

- Pdi vai cac vy viéc khiéu nai phic tap, kéo dai da duoc cac Poan, To
cdng tac cua Trung wong va Uy ban nhan dan tinh tiép va giai thich phép luat
nhiéu lan, nguodi dan mac di hiéu & cac quy dinh cta phéap luat, nhung van
khong chap hanh quyét dinh da giai quyét ding phap luat. Mot sé ho khiéu nai
kéo dai di duoc giai quyét dung chinh sach phap luat, dd cam két cham dut
khiéu nai nay tro lai khiéu nai tiép tuc vai yéu cau ngay cang cao hon.

3. Nguyén nhan

- Khéch quan:

+ Chinh sach bdi thuong ngay cang dam bao hon vé quyén loi cia nguoi

2 Ong Tran Van Tim hd trg 300 tridu déng va cip 4,5ha dit néng nghiép; 6ng Lam Vin Hai 1 ty ddng va ban 02 nén nha;
ong Bui Van Tén hd trg 1,364 ty déng va ban 02 nén; ba Lé Thi Né hd trg 656 tridu déng, ba Nguyén Thi Ngoc hd trg 1,1 ty
dbng va 07 nén nha; 6ng Huynh Van Néang hd trg 300 triéu ddng va 3ha dat néng nghiép; 6ng Chau Tiét Né hd tro 150 triéu
ddng va 0,9ha dit nong nghiép; 6ng Tran Quang Trung hd trg 105 tridu dong va 1,5ha dét nong nghiép; ba Quach Kim Xuan
hd trg 521,9 triéu ddng; ba Nguyén Thi Niém giai quyét ban 05 nén nha; ba Nguyén Ngoc Anh hd trg 3,5 ty ddng.
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st dung dat nén dan dén sy so bi cia cac ho dan co dat bi thu hdi dé thyc hién
du &n giai toa trudc day.

+ Mot s ho khiéu nai gay gét, kéo dai bi anh huong caa phan tir xau kich
dong, 16i kéo, xti giuc do mot bo phan ngudi dan chua nhan thirc dung vé khiéu
nai, t6 céo, dan dén khiéu nai, td cao khong dung quy dinh cua phap luat, loi
dung dan chu, nhan quyén vai tdm ly cang khiéu nai cang c6 loi nén khong dong
y két thiic khiéu nai.

- Chu quan:

+ Chinh sach bdi thuong, hd tro va tai dinh cu duoc Xay dung van chua theo
kip thuc tidn, nhat 1a gia bdi thuong dat &; chinh sach hd trg van con thap, mot sd
trudng hop s tién boi thuong, hd trg chua di dé nguoi dan tao 13p chd & mai tot hon.

+ Viéc thuc thi phap luat vé khiéu nai chua triét dé dan dén viéc giai
quyét khiéu nai khong c6 diém ding. Trong lac, quy dinh phéap luat vé an ninh
trat ty chua duoc to chire thuc hién nghiém. Tir d6, mot sb truong hop mic du
da duoc giai quyét c6 1y, co tinh nhung van khong chap nhan, ¢b y khiéu nai kéo dai.

+ Céc vu viéc khiéu nai kéo dai hién nay déu da dugc Uy ban nhan dan
tinh, Thanh tra Chinh phua va cac Bo, nganh Trung wong ra soat, giai quyét nhiéu
lan, c6 nhiéu vu viéc khiéu nai di duoc thuc hién theo y kién két luan chi dao
Tha tudng Chinh phii nhung cac hd van tiép tuc khiéu nai.

+ Viéc &p dung cac chinh sach ho tro va an sinh xa hoi giap kho khin, lung
ting vi con tiy thudc vao diéu kién cua dia phuong; c6 trudng hop do céng dan
khong hop tac dé cling véi chinh quyén tim bién phap giai quyét.

I11. DU BAO TiNH HINH

Tinh An Giang tiép tuc trién khai thuc hién cong tac giai phong mit bang
cac du 4n trong diém vé xdy dung cic cong trinh giao thong cong cong, chinh
trang do thi, xdy dung cic cum tuyén dan cu va khu tai dinh cu... S6 luong don
khiéu nai thuoc thAm quyén mdi van sé& phat sinh, do d6 Uy ban nhan dan céc
cip va cac co quan chuyén mon can quan tim giai quyét kip thoi.

Van con tinh trang cong dan khiéu nai tai cac co quan Trung uong mic du
hau hét cac vu viéc khiéu nai nay déu da co két luan giai quyét cua cac co quan
Trung wong va van ban cham dit viéc giai quyét ciia Uy ban nhan dén tinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU GIAI PHAP TRONG KY TIEP
THEO

- Tiép tuc quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh
tri, Chi thi s6 29-CT/TU ngay 10/3/2015 ctia Ban Thuong vu Tinh Uy vé ting
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cudng su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t cdo, Cong van s 392-CV/TU ngay 25/10/2017 ctia Ban Thuong vy Tinh
iy vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; Ké hoach sb 122/KH-UBND ngay 19/3/2018 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé to chtrc thuc hién Cong van sé 392-CV/TU ngay 25/10/2017 cta
Ban Thuong vu Tinh ay; Cong van sd 135/UBND-TD ngay 15/02/2023 cia Uy
ban nhan dan tinh vé ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo theo Nghi quyét 623/NQ-UBTVQH15 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi.

- Thu trudng cac Sé, ban nganh tinh va Chu tich UBND huyén, thi, thanh
phé chi dao, truc tiép kiém tra, d6n ddc, nhic nhé cac co quan tryc thudc giai
quyét kip thoi, ding quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc trach nhiém va
tham quyén cua co quan minh, cu thé:

+ Chu tich UBND huyén, thi, thanh phé tap trung to chirc thuc hién dut
diém cac quyét dinh c6 hi€u luc phép luat va cac vu viéc cé y kién két luan, chi
dao ctia Chu tich UBND tinh. Tich cuc kiém tra, chi dao co quan chuyén mon
tham muu dé xuat xir 1y, bao cdo hodc phdi hop kip thoi trong cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don khiéu nai, t cdo, han ché phat sinh diém néng, dong ngudi, bic
xUc, gay gat 1am anh huéng dén tinh hinh an ninh trat tu.

+ Tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao va xir Iy don kip thoi, dung phap
luat, gbp phén 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

+ Quan tam thyc hién dung chinh sach, ché do theo quy dinh ddi voi
nguoi lam nhiém vu ti€p cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

+ Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém ngudi dimg dau trong thuc
hién cac quy dinh vé phap luat tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo.

+ D6i voi cac vu viee khi da co két luan, quyét dinh giai quyét phai to
chtrc chi dao thuc hién ngay dé dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua cua viéc giai
quyét (nhat 1a nhitng vu viéc khiéu nai kéo dai), han ché viéc cham xir 1y 1am
tang thém sy birc xtic, gay git tir phia ngudi dan.

+ Giai quyét hiéu qua cac khiéu nai phiic tap, kéo dai véi tinh than “xong
viéc chir khéng chi phdi gidi quyét cho hét tham quyén”, nhung phai bao dam
dung quy dinh phap luat khong lam “ddt day, giii réi”. Thudng xuyén ra soat
cac vu viéc chua giai quyét hodc da giai quyét nhung chua phu hop véi quy
dinh; tang cuong trach nhiém chi dao, kiém tra va mbi quan h¢ phéi hop trong
giai quyét khiéu nai ciia cac cap, cac nganh.

- Tiép tuc to chuc thuc hién két luan da théng nhét voi Thanh tra Chinh
phu va ¥ kién chi dao ctia Uy ban nhan déan tinh vé kiém tra, ra soat cac vu khiéu
nai kéo dai theo Ké hoach s6 480/KH-UBND ngay 07/8/2019 ctia Uy ban nhan
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dan tinh (thuc hién K& hoach sb 363/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu).

+ T chtc ddi thoai, tiép cong dan dé van dong, giai thich, cong bd két
qua kiém tra, ra soat, ban hanh quyét dinh, thong bdo két thuc (néu cac hd dong
thuan) hodc théng bao cham dut giai quyét.

+ Quan tAm giai quyét hd trg chinh sich xd hoi nhung phai bao dam
nguyén tac: “néu nguwoi khiéu nai dong thudn thi méi thuc hién, khéng dwoc xem
viéc hé tro la nguyén cé phdt sinh khiéu nai”. Kién quyét tra 161 dit khoat,
chdm dut khong xem xét giai quyét ddi voi cac trudng hop di nhan cac chinh
sach giai quyét hd tro cuia Nha nudc va cam két chdm dut khiéu nai, nay quay
tré lai yéu cau giai quyét thém.

+ Pdi v6i mot sé vu khiéu nai mac du dd duoc Thanh tra Chinh phu va
Uy ban nhan dan tinh thong nhéat phuong an giai quyét, nhung qua trinh giai
quyét, néu cong dan khiéu nai c6 yéu cau ddi thoai, xét thay can thiét, Uy ban
nhén dén tinh t6 chic ddi thoai.

- Tinh trang loi dung khiéu nai gay 161, vi pham an ninh trat tu can duoc
tap trung chi dao xur Iy nghiém theo quy dinh cua phép luat.

- bé nghi Ban Dan van, Uy ban Mt tran T quéc va cac doan thé chinh
trj - x4 hoi cac cap khi thyc hién nhiém vu can phai ting cuong tiép xtc, dbi
thoai, giai thich va huéng dan cong dan dé han ché tinh trang nguoi dan bi ké
xau loi dung, chi trong cac truong hop khiéu kién lién quan dén ton gido, tin
ngudng, dong ngudi hodc cac truong hop dbi twong thudc dién chinh sach va
nguoi co cong.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td
c40 6 thang dau ndm 2023 trén dia ban tinh An Giang, Uy ban nhan dan tinh béo
cao Hoi dong nhan dén tinh./.

CHU TICH

Noi nhan:

- Thudng truc HDND tinh (200b);

- Poan Dai biéu Qudc hoi tinh An Giang;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- CVP, PCVP binh Minh Hoang;

- Uy ban Kiém tra Tinh iy;

- Ban N¢i chinh Tinh uy;

- Van phong Tinh uy;

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dén cua tinh; Nguyén Thanh Binh
- Phong Néi chinh;

- Luu VP.



