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S’ CHUAN Bl CUA CO QUAN, TO CHU’'C, DOANH
NGHIEP DE PHONG LAY LAN COVID-19

Vao thang 1 ndm 2020, T chirc Y t& Thé gi¢i (WHO) da tuyén bd sw bung
phat ctia mét loai bénh coronavirus méi tai tinh H6 Bac, Trung Qubc 1a
trwdng hop khan cép vé stre khde cong ddng va hién ndy dwoc sw quan tam
cua ca thé gi¢i. WHO da tuyén bd nguy co cao lan rong dich b&nh COVID-19
trén toan cau.

WHO va cac co quan y té cdng cong trén khap thé giéi dang hanh dong dé
ngan chan sy bung phat COVID-19.

Tuy nhién, thanh cbéng lau dai dbéi v&i dich bénh hién nay khéng thé dwoc coi
la dwong nhién. Tat ca cac thanh vién, bd phan trong xa héi cda chung ta,
bao gbm cac co quan, tb chirc, doanh nghiép va nguodi si dung lao dong
phai dong mét vai trd quan trong néu nhw ching ta mudn ngdn chan sy lay
lan cia can bénh nay.

COVID-19 lay lan nhw thé nao ?

Khi ai dé bj b&nh COVID-19 ho hodc hat hoi, ho sé tiét ra nhirng giot ban
(droplets) bi nhiém bénh. Hau hét cac giot nay roi trén cac bé mét va vat thé
gan dé - chang han nhuv mat ban hoéc dién thoai....Moi ngu®i c6 thé nhiém
COVID-19 khi cham vao cac bé mat hodc vat thé bj 6 nhiém va sau dé cham
vao mat, mii hodc miéng. Néu ching ta dirng gan trong vong 1 mét cach
nguwdi mac bénh COVID-19, ching ta c6 thé bi nhiém do hit phai nhirng giot
ban do ngwdi bénh ho hoac hat hoi. N6i cach khac, cach lay lan cua bénh
COVID-19 twong tw nhw bénh cum. Hau hét nhirtng ngwdi bi nhiém
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COVID-19 trai qua céc triéu chirng nhe va sau dé héi phuc. Tuy nhién, mét
s nguwdi tiép tuc tré nén nghiém trong hon va cé thé phai dwoc cham saéc tai
cac khoa cham soéc dac biét ctia cac bénh vién. Nguy co’ mac bénh nang tang
theo tudi: nhirtng ngudi trén 40 tudi dwdng nhw dé cé nguy co bi nang hon
nhirng ngwdi dudi 40 tudi. Nhirng ngwdi cé6 hé mién dich kém va nhirng
nguw®i mac cac bénh nhw dai thao dwdng, bénh tim va phdi man tinh ciing dé
bi bénh nghiém trong hon.

Tai liéu nay dwa ra nhirng khuyén cao vé:

1. Cach don gidn dé ngan chan sv lay lan cia COVID-19 tai noi lam viéc;

2. Quan ly nguy co lay nhidm COVID-19 khi t6 chirc cac cudc hop va sw
kién;

3. Nhirng diéu can xem xét khi di cong tac xa;

4. Chuan bj noi lam viéc trong truérng hop dich COVID-19 da xuét hién trong
cong dong.

1. Nhirng giai phap don gian dé dw phong lay nhiém tai noi lam viéc:

«  Pam bdo noi lam viéc sach sé&, hop vé sinh: Vé sinh thwéng xuyén cac bé
mat (mat ban, ban lam viéc...), nhirtng vat dung lam viéc (ban phim, dién
thoai...).

= Khuyén khich nhan vién va khach dén lam viéc vé sinh tay thuwéng xuyén
- B4 tri phwong tién vé sinh tay tai noi dé thay va luén san cé;

- Dan &p phich khuyén khich va hwéng dan vé sinh tay tai noi lam viéc, noi
tiép khach.
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- Théng bao trén giao ban, tai cac cudéc hop, héi nghi, héi thao va théng tin
ndi bd dé nhac nhé va khuyén khich viéc vé sinh tay.

- Pam bao nhan vién va khach dén lam viéc dé dang tiép can phwong tién vé
sinh tay.

= Khuyén khich, nhdc nh& vé sinh hd hép tai noi lam viéc (che miéng khi ho,
hat hoi va sau do vé sinh tay)

- C6 &p phich hwdng dan vé sinh hé hap, két hop véi cac bién phap khac
nhw théng bao trén giao ban, tai cac cuéc hop, hdi nghi, héi thao va théng tin trén
mang ndi bd viéc nhac nhé va khuyén khich moi ngudi riva tay.

- Pam bdo c6 san khau trang y té, khan gidy tai noi lam viéc dé cung cép cho
nhirng nguwdi bi sé miii, ho, hodc hat hoi va trang bj thung rac cé nép day.

« Huwéng dan nhan vién trong co quan, t6 chirc, doanh nghiép khi co triéu
chirng ho hay sét nhe (>37,3°C) can & nha va bao véi co quan td chirc qua
dién thoai, khéng tw déng di lam ma khéng thdng bao.

2. Lam thé nao dé kiém soat nguy co’ lay nhiém COVID-19 khi t6 chirc cac
bubi hop hodc sw kién

TRUOC KHI t6 chirc cudc hop hoidc sw kién

= Tham khao I&i khuyén tir ban chi dao phong chdng dich COVID-19 tai
cong déng noi dy dinh to chirc cudc hop hoac sv kién.

= Xay dwng mot ké hoach sén sang d& ngan ngwra lay nhiém tai cudéc hop
hoac swv kién.

- Xem xét liéu cudc hop hay sw kién lan nay Ia can thiét khdng. N6 co



thé dwoc thay thé bang mot cudc hop trwe tuyén hay khéng ?
- C6 thé gidm quy md vé sb lwong ngwdi tham gia khéng ?

- Pam bao rang da chuan bi sdn sang viéc lién lac v&i ban chi dao
phong chéng dich dia phwong va nhan vién y té khi can.

- Chuén bi @0 ngudn cung cap phwong tién vé sinh bao gébm khan gidy
va dung dich vé sinh tay, xa phong va cé sdn khau trang y té dé cung cap
cho bét cv ai c6 céc triéu chirng hé hap.

- Cha ddéng theo ddi noi co lwu hanh COVID-19. Khuyén céo trwéc cho
nhirng ngw®i tham dw biét rang néu co triéu chirng nhw sét, ho, ... hodc cdm
thdy khéng khoé thi khéng nén tham du.

- Bdo dam tat cad nhirng nguwdi cé mat tai cudc hop nhu: ban té chirc,
khach moi, nhan vién phuc vu....phai cung cép day du théng tin ca nhan nhw
(sé dién thoai di déng, email, dia chi noi & hién tai....). Théng bao trudc véi
tat ca ngwdi tham dw cudc hop hoac sy kién réng nhirng thdong tin ca nhan
nay sé dwoc thdng bao cho nhan vién y té biét trong nhirng trwérng hop cod
ngudi nao dé bi bénh hodc nghi ngd nhiém COVID-19. Néu ca nhan nao
khéng déng y thi khéng dwoc tham dy cuéc hop hoac sy kién.

= Xay dwng va thdng nhat mét ké hoach (ng pho trong trwdng hop ¢o ai
do trong cudc hop bi bénh véi cac triéu chirng cia COVID-19 (ho khan,
sét, khé chiju). Ké hoach nay nén bao goém:

- Chuén bj mét phong hay khu vuc s8n sang cé thé cach ly an toan khi
c6 nguwdi bi bénh hoac nghi ng& trong cudéc hop hoac sw kién.



- C6 ké hoach lam thé nao dé van chuyén nguoi bénh tir noi dién ra
cudc hop hoac sw kién dén co sé' y té an toan.

- Biét 1am gi néu nhw c6 mot ngwdi tham gia cudc hop hay sw kién
dwong tinh v&i COVID-19 trong th&i gian xay ra cubc hop, sy kién hay ngay
sau cudc hop.

- Phai c6 ké hoach sdn sang trng pho va khi can thi lién hé véi co quan
y t& va ban chi dao phong chéng dich.

TRONG THO'I GIAN dién ra cudc hop hoic sw kién

= Cung cép théng tin hoac tom tat, tt nhat Ia bang miéng va bang van
ban, vé COVID-19 va cac bién phap ma ban td chirc dang thwc hién
nham dam béo an toan cho nhirng ngudi tham gia.

- Xay dwng 16ng tin. Khéi déng cudc hop, hdi thdo, sw kién bang céach
thwe hanh cach chao héi bang nhirng hinh thirc khdng tiép xuc (trdnh chao
hdi bang cach bat tay, 6m nhau...)

- Khuyén khich, nhac nhé moi ngudi vé sinh tay thuwérng xuyén trong
subt cudc hop hodc sw kién dién ra.

- Nhac nhé& moi nguoi biét cach vé sinh hé hip (che miéng bang khuyu
tay khi ho, hat hoi), cung clp khan gidy cho ho va mang thung rac lai gan
nhirng ngwdi dang cd dau hiéu nay.

- Cung c4p danh sach nhan vién phuc vu hodc dién thoai dwdng day
nong dé ngwdi tham gia cudc hop lién hé gitp d& khi can.

= Chuéan bi cac phwong tién vé sinh tay dé théy thuan tién @ moi noi.



= Nén sép xép chd ngdi sao cho ngu®i tham gia cach nhau it nhat mot
meét.

= Mo ctra s6 va clra ra vao bat cv khi nao co thé d& dam bao phong hop
dwoc thong thoang.

= Néu bét ctr ai trong cudc hop cam thay khéng khée, sét..., hay thuc
hién theo ké hoach chuan bj nhw da néi & trén hoac goi dén duwong day
nong. Tuy thudc vao tinh huéng dich bénh trong khu vwc, hoac lich st
di lai gan day cta nguwoi tham dw, hdy cung cap khau trang va dwa
ngudi d6 vao phong cach ly. Sau dé tuy theo tirng trwdng hop cu thé
ma c6 thé dé ho vé nha an toan, hodc dwa dén co sé v té.

SAU cuéc hop hoac sw kién

= Gilr lai tén va chi tiét lién lac cla tat ca nhirng ngu®i tham gia cudc hop
it nhat mot thang. Diéu nay sé gilp cac co quan y té, phong chéng dich
theo d&i nhitng nguwdi cé thé da tiép xuc véi COVID-19 néu cd mot
hodc nhiéu ngudi tham gia bi bénh ngay sau cudc hop.

= Néu ai d6 tai cudc hop hodc sw kién bi cach ly vi nghi ng®& nhiém
COVID-19, ban t6 chirc nén théng bao cho tat ca nguoi tham gia biét
diéu nay. Ho nén dwoc theo ddi vé cac triéu chirng trong 14 ngay va
theo déi than nhiét hai |An mét ngay.

= Né&u c¢6 ai bj ho hoac sét nhe (nghia 1a nhiét do tir 37,3 C tré 1én), thi
nén & nha va tw cach ly. Nghia Ia tranh tiép xic gan (<= 1mét) voi
nhirng ngudi khac, bao gbm ca céac thanh vién trong gia dinh, déng
thdi goi dién thoai cho nhan vién y t& hodc ban chi dao phong chéng
dich dia phwong dé cung cap théng tin chi tiét vé lich st di lai va cac



triéu chirng gan day ctia minh dé hwéng dan.
3. Can nhac viéc di cong tac xa cta lanh dao hodc nhan vién
= Trwéce khi di

- Pam bao rang t6 chirc, co quan va nhan vién cé théng tin cap nhat vé
cac khu viyc noi dich bénh COVID-19 dang lan réng. C6 thé tham khao tai
https://ncov.moh.gov.vn/ban-do-vn

- Dya trén théng tin méi nhét, co quan, t6 chire, doanh nghiép nén can
nhac lgi ich va rui ro lién quan den ké hoach di cong tac sap toi.

- Tranh c& nhi*rng nhan vién cé nguy co mac bénh ndng (vi du: nhan
vién l&on tudi va nhivng ngwdi dang mac bénh nhuw dai thao dwdng, bénh tim
va phédi) dén cac khu vic noi COVID-19 dang lan réng.

- Pam bao rang nhan vién duoc clr di cong tac dén noi dang cé dich
phai dwoc tw van, hwdng dan trwdce khi di bdi nhan vién y té co kién thirc va
kinh nghiém vé COVID-19.

- Nhac nh& nguwdi di céng tac dén vang cé dich mang theo nhirng chai
nhé (dwdi 100 CL) dung dich cdn cha tay dé c6 thé mang l1én may bay. Viéc
lam nay sé tao diéu kién thuan lgi cho viéc vé sinh tay thwdng xuyén cula
ngwoi di cong tac.

= Trong khi dang di cong tac

- Khuyén khich nhan vién rira tay thwdng xuyén va tranh xa it nhat mot
mét nhirng ngu®i dang ho hodc hat hoi.
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- Pam béo nguoi di cong tac biét [am gi va lién hé véi ai khi bi bénh
trong luc di cbng tac.

- Pam bao rang nguwdi di cdng tac tuan tha cac hwdng dan tlr chinh
quyén dia phwong noi ho dang di cong tac. Vi du nhw tuan tha theo cac
khuyén cdo cla dia phwong vé viéc han ché di lai, hodc cac cudc tu hop
Ion....

» Khi ngwoi di cong tac tré vé co’ quan

- Ngwoi di cong tac tré vé tir noi dang cé dich COVID-19 phai dwoc tw
theo ddi 14 ngay va do than nhiét 2 lan/ngay va theo hwéng dan cla ban chi
dao phong chdng dich tai dia phwong.

- Néu c6 xuét hién triéu chirng nhw ho hay sét nhe (37,3°C tré I1én), ho
nén & nha va tw cach ly. Diéu nay c6 nghia Ia tranh tiép xdc gan (<= 1mét)
v&i nhirtng ngudi khac, bao gbm ca cac thanh vién gia dinh, ddng thdi goi
dién thoai cho 1anh dao co’ quan, nhan vién y té dia phwong hay ban chi dao
phong chdng dich dia phwong biét vé tinh trang ctia minh.

4. Co quan chuan bj san sang khi xuat hién dich bénh COVID-19 tai
cong dong

= Xay dwng ké hoach phai lam gi néu ai dé nghi ngd nhiém COVID-19 tai
noi lam viéc.

- Ké hoach sén sang &ng phé nén bao goém viéc dwa ngudi bénh vao
phong hodc khu vic noi lam viéc dé cach ly véi nhirng ngwdi chung quanh,
han ché so ngudi tiép xuc va dong thoi lién hé voi co quan y té dia phwong.



- Quan tam, ho trg, nhirng nhan vién co nguy co ma khéng goi ra sy ky
thi va phan biét dbi x(r tai noi lam viéc.

- Lién hé v&i co quan y té dia phwong dé hé tro cho viéc xay dwng ké
hoach chuan bj sdn sang cla co quan, td chire, doanh nghiép.

= Thac day, khuyén khich lam viéc tir xa (teleworking) thworng xuyén
trong toan co quan, t& ch&rc, doanh nghiép. Néu cé sy bung phat
COVID -19 trong cdng ddng, co quan y té& cé thé khuyén moi nguoi
tranh tham gia nhirng phwong tién giao théng cdng cdng va dén nhirng
noi déng ngudi. Nhivng phwong tién lam viéc tr xa sé gitp co quan, té
chirc, doanh nghiép tiép tuc hoat déng va dam bao an toan cho nhan
vién.

= Xay dwng ké hoach duw phong dé giup co quan, t6 chirc, doanh nghiép
tiép tuc hoat ddng khi c6 sw bung phat dich bénh trong céng déng.

- Ké hoach nay sé gilp co quan, t6 chirc, doanh nghiép déi phé voi
dich bénh COVID-19 xay ra trong cdng dong.

- K& hoach céan lén phwong an lam thé nao dé duy tri hoat déng cua co
quan, t6 chirc, doanh nghiép ngay ca khi mét sé lwong Ién nhan vién, khach
hang va nha cung cp khéng thé dén co’ quan do quy dinh han ché viéc di lai
cua dia phwong hoac vi ho bi bénh.

- Xay dwng hé théng lién lac lam viéc tr xa gitba 1anh dao v&i nhan vién
va nhan vién v&i nhau dé nhan thire dwoc nhivng gi ho can lam, hoac khéng
lam, theo ké& hoach. Nhadn manh nhitng diém chinh nhw tdm quan trong cla
viéc khong tw y di lam ngay ca khi ho chi cé triéu chirng nhe hoac phai dung
thuéc théng thweng (vi du: paracetamol, ibuprofen), vi néu udng thudc nay céd
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thé che dau céc triéu chirng.

- Hay ddm bdo rang ké hoach clia ban sé& c6 thé phai gidi quyét cac
hau qua vé tinh trang tdm ly va xa hdi cla nhirng trwéng hop bi nhiém
COVID-19 tai noi lam viéc hodc trong cong déng, bang viéc cung cap théng
tin va c6 bién phap hé tro’ cho nhirng dbi twong nay.

- Bbi v&i cac doanh nghiép vira va nhé khéng cé hé tro' y té va phuc loi
cho nhan vién ndi bd, hay phat trién quan hé dbi tac va co ké hoach véi cac
nha cung cép dich vu y t& va xa hdi tai dia phwong cia ban trwdc bat ky
trwdng hop khan cép nao.

Lwu y: Bay gio la thoi gian tét nhat dé chuén bi dbi phé véi dich bénh

COVID-19. Céc bién phap phong ngtra va lap ké hoach hién nay tuy don gidn

nhung co thé tao ra moét sw khac biét Ion trong két qud phong ngtra khi dich

bénh lan rénqg trong twong lai. Hanh déng bay qio sé qitp bao vé va giam

thiéu tac hai dbi v&i nhén vién, co quan, té chire, va doanh nghiép ctia minh.

Ngay 17/3/2020
Bac si Trinh HGru Tho
Soan theo tai liéu ctia T chire y té thé gidi (WHO), phat hanh ngay 3/3/2020

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/getting-workplace-ready-for-covid-1
9.pdf?sfvrsn=359a81e7_6
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