UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Twdo - Hanh phuc
S6:  /QP-STTTT An Giang, ngay  thang 10 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh‘tiép cong dan tai
S& Thong tin va Truyén thong An Giang

GIAM POC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG AN GIANG

Can cir Ludt Tiép cng ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngdy 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cir Thong tir s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 02/2017/Q0D-UBND ngay 12 thang 01 nam 2017 ciia
UBND tinh An Giang veé viéc ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu to chirc cua So Thong tin va Truyén thong tinh An Giang,

Can cir Quyét dinh SO 64/2019/0D-UBND ngay 10 thang 12 nam 2019 cua

UBND tinh An Giang vé viéc sira doéi, b6 sung mét sé diéu cia Quyét dinh sé
02/2017/0P-UBND ngay 12 thang 01 nam 2017,

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra S¢,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy trinh tiép cong dan tai
S& Thong tin va Truyén thong An Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong S, Chanh Thanh tra S&, Thu trudng cac don vi
thudc So va cac to chuc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: GIAM DOC
- Nhu diéu 3;

-So TTTT: BGD s0,

cac phong, Trung tam thudc sd;

-Luu VT.

Lé Qudc Cuong



] UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY TRINH TIEP CONG DAN
TAI SO THONG TIN VA TRUYEN THONG AN GIANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-STTTT ngay  thang 9 nam 2022
ciia 86 Thong tin va Truyén théng)

|. MUC PiCH

Vin ban nay hudng dan tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai noi ti€p cong dan cua S& Thong tin va Truyén thong.

II. PHAM VI AP DUNG
S Thong tin va Truyén thong.
II1. VIEC TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hodc mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 churc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vy hodc c¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, td cdo vé vu vigc da giai quyét dang chinh sach, phap

luat, dugc co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va di duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cd tinh khiéu nai, té cdo kéo

dai;
4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.
IV. CAC BUOGC THUC HIEN
Buwoc 1: Xdac dinh nhdn thdn cua cong dan

1. Xac dinh nhan than cua nguoi khiéu nai, nguoi t6 cdo, nguoi kién nghi,
phan anh: Khi t1ep nguoi khleu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho
tén, dia chi va xuat trinh glay to tuy than, giay gioi thiéu, giay uy quyén (neu co);
tlep nguoi t6 cdo, nguoi kién nghi, phan anh can b tiép cong dan yéu cau nguoi
t6 cdo, ngudi kién nghi, phan anh néu 16 ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiy
than.

Trong qua trinh tiép ngudi td cdo, nguoi tiép cong dan phai gitt bi mat ho
tén, dia chi, but tich nguoi t6 cao theo quy dinh cia phap luat vé t6 cao.

2. Xac dinh tinh hop phap cta ngudoi dai dién, ngudi duoc Gy quyén, ludt
su hoac trg gitp vién phép 1y:

+ Truong hop co quan, t6 chue thue hién viée khleu nai thong qua nguoi

dai dién la nguoi dung dau co quan, to chtre thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi
dai dién xudt trinh gidy gi6i thiéu, gidy to tiy than.



+ Trong truong hop nguoi dimg dau co quan, to chirc uy quyén cho nguoi
dai dién theo quy dinh cua phap luét dé thyc hién viée khiéu nai thi nguoi tlep
cong dan dé nghi nguoi duge uy quyén xuat trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén
clia nguoi uy quyén.

+ Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a ‘nguoi dai dién, ngudi
dugc uy quyén cua nguoi khleu nai duge quy dinh tai d1em a khoan 1 Diéu 12
Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau xuat trinh gidy to chimg minh viéc
dai dién, Gy quyén hop phap hodc gidy to khac o lién quan.

+ Truong hop nguoi dén trinh bay 1a ngudi dai dién, nguoi duoc uy quyén
hop phép thi nguoi ti€p cong dan tién hanh céac thu tuc ti€p nhu doi véi nguoi
khi€u nai.

+ Truong hop nguoi khiéu nai uy quyén cho luat su hodc tro giup vién phap
ly thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hodc tro giip
vién phép 1y xuat trinh Thé lut su, Thé tro gitip vién phap 1y va Gidy uy quyén
khiéu nai.

+ Truong hop cong dan khong co gidy uy quyen hodc viéc uy quyén khong
theo dung quy dinh tai dlem a, diém b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi
tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viée va giai thich 18 Iy do, hudéng dan
cong dan lam céc thu tuc can thiét dé thuc hién viée khiéu nai theo ding quy dinh.

Buwéc 2: Tiép nhin khiéu nai, to cdo, kién nghi, phdin dnh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi ngudi tiép cong
dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh hoic ghi
chép day du, trung thyc, chinh xac ndi dung trinh bay cta cong dan; ndi dung nio
chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va
dé nghi ho ky tén hoic diém chi xac nhan vao vin ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé 10
rang, co thé xac dinh dugc 1o tinh chat vu viéc va co quan c6 tham quyén giai
quyet thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan giri don dén co quan c6 tham
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phép lut.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
cing mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng dan ho cir ngudi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban.

4. Truong hgp cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu
nai, vira c6 ndi dung to céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Vige tlep nhén, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh
va viéc huéng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao S6 tiép cong dan hoic
duoc nhap vao phan meém co so dir licu ve tlep cong dan.

Buéc 3: Phén logi, xi Iy khiéu ngi, té cdo, kién nghi, phan dnh tai noi
tiép cong din



1. Viéc phan loai, xtr Iy ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
duogc can cir vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cta cong dan va thuc hién
theo Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 caa Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh.

2.Y klen trinh bay ndi dung khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh khong
thudc tham quyen giai quyet ctia co quan, don vi tiép cong dan thi ngudi tlep cong
dan hudng dan coéng dan viét don glii dén co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén giai
quyet

Truong hop ndi dung thude thAm quyén giai quyét ciia co quan, don vi minh
thi ngudi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liu dé bao cao nguoi co thdm
quyén giai quyet Neu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, ching ctr ¢ lién
quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét
dé tiép nhan céac thong tin, tai liéu, ching ctr do. Vige tlep nhén théng tin, tai lidu,
chtng ctr duoc thuc hién bang gidy bién nhan theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

V. BIEU MAU

Céc biéu mau ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh ti€p cong dan. Cu
thé:

- Miu s6 01 - Thong bao vé viée tir chdi tiép cong dan;
- Miu s6 02 - Gidy bién nhén théng tin, tai liéu;

- Miu s6 03 - Sb tiép cong dan.

V1. Thoi gian giai quyét

Trong thot han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan co trach nhiém tra 101 truc tiép
hoac thong bao bang van ban dén nguoi da dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

VI. HO SO LUU
- S6 Tiép cong dan;
- Pon, tai liéu khac (néu co);

- Bi€u mau van ban tra 161 (néu co).

GIAM DOC

Lé Quéc Cuong



Mau s6 01 - Thong bao vé viéc tir chéi tiép cong dan (ban hanh kém theo
Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu)

........................... (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET
........................... (2) NAM
------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc

So: /TB-....2) , ngay ... thang ... nam .........
THONG BAO
Kinh @Ui: ccvveeeiieieeeceeeee e, 3)
Ngay ... thang ... nam ..., 6ng (bA) ..ccocvvvveiiiiiie e (3)

Vu viée da duoc giai quyét dung chinh sach, phap luat, duoc co quan nha nudc
c6 tham quyén kiém tra, ra soat va thong bao trd 161 bang van ban theo ding quy
dinh cua phap luat.

Cén cir khoan 3 Piéu 9 Luat Tiép cong dan, ................ (2) tir chéi tiép nhén noi
dung khi€u nai (t6 cao) cua 6ng (ba) .............. (3) va thong bao dé ong (ba) duoc
biét./.
Noi nhdn: Thi trudng, co quan, to chire, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong ddu)

- (1)... (dé ble);
-(5) ... (de p/‘h);
- Luu: VT, ho so.
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t chirc, don vi cip trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi tiép cong dan.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 c4o).
(4) Tém tat ndi dung khiéu nai (t6 céo).

(5) Tén co quan, to chire, don vi, ca nhan c6 lién quan.



Mau sb 02- Giay bién nhan thong tin, tai li¢u

........................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
........................... (2) NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

.......... , ngay ... thang ... nam ... ......
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai li¢u
Vao ... gio ... ngay ... thdng ... NAM ..tal: ....cccoeeevieeiic e, (2)
TONIA e, (3) ChUC VU v
DA nhan clia 0ng (DA) ...veeiveeiiiiie e (4)
S6 CMND/H9 chiéu (hodc gidy to tuy than): ..., ngdy cap: .../..../.... noi cip
D1 Chi: o ————————
cac thong tin, tai liéu sau:
PSP (5)
SR SPRRUSTSPR
K USROS

Giéy bién nhan thong tin, tai li€u, duoc l1ap thanh ... ban, giao cho ngudi cung
cap thong tin, tai liéu 01 ban./.

Nguoi cung cap thong tin, tai liéu Nguoi nhan )
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu c0)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chic, don vi cip trén (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén cén bo nhan thong tin, tai li¢u, bé“mg ching.

(4) Nguoi khiéu nai (té cdo, kién nghi, phan anh); ngudi co6 lién quan dén vu viéc khiéu nai
(t0 cao, kién nghi, phan anh).

(5) Ghi 1 tén, sd trang, tinh trang ctia thong tin, tai liéu, bang ching (tai liéu, bang chimg 1a
ban pho t6 hodc ban sao cong ching).



MAu s 03- S6 tiép cong dan

SO TIEP CONG DAN
Huwéng xir ly
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Ghi chu:

(1) S6 thtr ty.

(2) Ngay tiép.

(3) Ho tén, dia chi.

(4) CMND/HO chiéu,cﬁa cong dan (néu cong dan khong c6 CMND/CCCD/HQ chiéu thi ghi
cac thong tin theo gidy to tuy than)

(5) Tom tat noi dung vu viéc.

(6) Phan loai don ctia cong dan (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh), s6 céng dan c6 don
cung mot ndi dung.

(7) Ghi 15 co quan, t6 chire, don vi di giai quyét hét tham quyén.
(8) Panh diu (x) néu thudc thim quyén giai quyét.
(9) Ghi r6 huéng dan cong dan dén co quan, t6 chirc, don vi nao, sé vin ban huéng dan.

(10) Ghi rd tén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén thu 1y giai quyét, s6 van ban chuyén
don.

(11) Nguoi tiép dan ghi chép, theo ddi qua trinh, két qua giai quyét don ctia cong dan.




