UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Twdo - Hanh phuc
S6:  /QD-STTTT An Giang, ngay  thang 10 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh xir ly don khié}l nai, to cdo, kién nghi, phan anh
tai S& Thong tin va Truyén thong tinh An Giang

GIAM POC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TINH AN GIANG

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cii Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cii Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét thi
hanh mot so diéu cua Ludt to cao;

Can cir Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 Quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thdng zur s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 vé quy dinh quy
trinh xu ly don khieu nai, don to cao, don kien nghi, phan anh

Can cir Quyét dfinh\so‘ 02/2017/QD-UBND ngay 12 thang 01 nam 2017 cua
UBND tinh An Giang vé viéc ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu to chirc cua So Thong tin va Truyén thong tinh An Giang,

Can cir Quyét dinh s6 64/2019/QD-UBND ngay 10 thang 12 nam 2019 ciia
UBND tinh An Giang vé viéc swa doi, bo sung mot so diéu cua Quyét dinh so
02/2017/0P-UBND ngay 12 thang 01 nam 2017,

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra So,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy trinh xur Iy don khiéu
nai, t cao, kién nghi, phan anh tai S¢ Thong tin va Truyén thong tinh An Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong So, Chanh Thanh tra S¢, Thi truéng cac don vi
thudc SO va cac to chirc, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhén: GIAM DbOC
- Nhu diéu 3;

-S6 TTTT: BGD s0,

cac phong, Trung tam CNTT&TT;

- Luvu: VT.

Lé Qudc Cuong



] UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc lap - Twdo - Hanh phic

QUY TRINH
XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH TAI
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TINH AN GIANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-STTTT ngay  thang 10 ndm
2022 ciia S6 Théng tin va Truyén théng)

|. MUC PiCH

Vin ban nay hudng dan xir Iy don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
tai SO Thong tin va Truyén thong tinh An Giang.

II. PHAM VI AP DUNG
S& Thong tin va Truyén thong tinh An Giang.
I11. PON PU PIEU KIEN XU LY

Pon ding chit viét I3 tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, ngudi t céo,
nguoi kién ‘nghi, phan anh ghi r6 ngay, thang, ndm viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky hodc diém chi cta nguoi viét don;

Pon khiéu nai phai ghi r tén, dia chi cia co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan
bi khiéu nai, ndi dung, ly do khiéu nai va yéu cau ctiia ngudi khiéu nai;

Pon t c4o phai ghi rd ndi dung té céo; co quan, to chirc, don vi, ca nhan
bi to cao, hanh vi vi pham phap luat bi to céo;

Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd noi dung kién nghi, phan anh;

Pon chua dugc co quan, to chiic, don vi tiép nhan don xt ly theo quy dinh
cua phap lut hodc da dugc xu ly nhung nguoi khiéu nai, nguoi t6 cao duogc
quyén khiéu nai, t6 céo tiép theo quy dinh ctia phap luat.

IV. CAC BUOC THUC HIEN

Buéc 1: Tiép nhin don

Tiép nhan don, vao s theo ddi (hodc nhap vao may tinh).
Buoc 2: Phan logi don

1. Péi véi don khiéu nai

1.1. Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét

Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khdng thudc mot trong cac
truong hop khdng duoc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cua Luét
khiéu nai thi nguoi xir Iy don de xuat Giam dbc s¢ thu ly dé giai quyét theo quy
dinh ctia phap luét. Viéc dé xuat thy ly giai quyét dugc thuc hién theo Mau sb
01 ban hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu.



DPon khleu nai thudc tham quyén giai quyét nhung chua du diéu kién thu
ly giai quyét thi hudng dan cho nguoi khiéu nai bo sung thong tin, tai liéu dé
thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cta phap luat. Viéc huéng dan dugc thuc
hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

Pon khiéu nai thudc thAm quyén cta cip dudi nhung qua thoi han giai
quyet theo quy dinh cua Ludt khi€u nai ma chua dugc giai quyet thi nguoi xt ly
don béo cdo Giam doc s& xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phap luat.

1.2. Bon khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét

Pon khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyet cua Glam dbe so thi
nguoi xur Iy don hudng dan nguoi khiéu nai giri don dén co quan, t chirc, don
vi, nguol c6 tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién mot 1an theo
Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cta Thanh tra Chinh phu.

Pon khiéu nai do 13nh dao Pang, Nha nudc, Hoi dong Dan toc, cac Uy
ban va co quan khac ctia Qudc hoi, cac co quan thudc Uy ban Thuong vu Quéc
hoi, Pai biéu Qudc hoi, Doan dai biéu Qudc hoi, Thanh vién Chinh “phu, Chanh
an Toa an nhan dan t6i cao, Vién trudong Vién Kiém sat nhan dan tdi cao, Tong
Kiém toan Nha nudc, Van phong Chu tich nude, Vin phong Trung wong, Uy
ban Klern tra trung wong va cac ban dang Trung wong, co quan Trung uong cua
c4c to chtre chinh tri - X4 hoi, to chirc chinh tri - X4 hoi - nghé nghiép chuyén dén
thi nguoi xir Iy don trinh Gidam dbc s¢ va ¢ van ban phic dap.

1.3. Pon khiéu nai dbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat

Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap
luat theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xt Iy don khdng thu Iy,
khong chuyén don ma hudng dan ngudi khiéu nai khoi kién vu &n hanh chinh tai
Toa an nhan dan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hanh
chinh, trir trudng hop dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap
ludt nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc gidi quyét khiéu nai vi pham
phap luat, gy thiét hai dén loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phép cua
cong dan, co quan, to chiac dugc quy dinh tai Pidu 38 Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cua Chinh pha quy dinh chi tiét
mdt sd diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai thi ngudi xir Iy don phai béo
co dé Giam ddc s xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phéap lut.

1.4. Pon khiéu nai khdng thudc thim quyén cd ho tén, chir Ky cta nhiéu
nguoi

Pon khiéu nai khéng thudc thim quyén giai quyét ciia Giam déc so ma co
ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi thi nguoi xir Iy don hudéng din cho mot ngudi
khiéu nai c6 dia chi rd rang gai don dén ding co quan, t6 chirc, don vi, nguoi cO
tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau s 02 ban hanh



kém theo Théng tu s 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phu.

1.5. Bon khiéu nai c6 guri kém theo gidy to, tai liéu gbc

Pon khiéu nai c6 gui kem theo gidy t0, tai lidu gdc thi ngudi xir Iy don tra
lai cho nguoi giri don giay to, tai liéu do.

1.6. Pon khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh c6 kha nang gay hiu qua
kho khac phuc

Trong trudng hop €6 cin c cho ring viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gay ra hau qua kho khéc phuc thi ngudi xir Iy don phai kip thoi bdo céo dé
Giam déc s& xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan, ngudi ¢6
tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh. Sau khi nhan dwoc
bao c4o hodc kién nghi, ngudi c6 thAm quyén co trach nhiém xem xét, quyét dinh
viéc tam dinh chi, chju trach nhiém vé quyét dinh cua minh va théng bao cho co
quan, t6 chirc, don vi d kién nghi biét két qua xtr Iy.

2. Doi véi don t6 cao
2.1. Pon t6 céo thudc tham quyén giai quyét

Pon t6 c40 thudc tham quyén giai quyét ciia S& Théng tin va Truyén thong
va du diéu kién thu ly theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat Té cao thi ngudi
xu Iy don bao c&o nguoi dung dau dé thu ly giai quyét theo quy dinh. Viéc dé
xuat thu Iy giai quyét duoc thuc hién theo Mau sb 01 ban hanh kém theo Théng
tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phi.

2.2. Pon td céo khong thudc tham quyén giai quyét

Pon t6 c4o khdng thudc tham quyen giai quyet cua S¢ Thong tin va
Truyén thong thi ngudi xtr Iy don dé xuat véi Giam déc so chuyen don va cac
thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, t6 chirc, don vi ¢ thAm quyén
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. Viéc chuyén don t6 cdo dugc thuc hién
theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi. Viéc chuyén don dén co quan c6 tham
quyén chi thyc hién mot 1an ddi véi don t6 cdo b cing ndi dung.

Pon té c4o thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, t6 chirc, don vi cp
duéi truc tiép nhung qua thoi han theo quy dinh cua Luat T6 cio ma chua dugc
giai quyét thi nguoi xu ly don dé xuét Giam doc sO ra van ban yéu cau ngudi
dung dau co quan, to chirc, don vi cap dudi truc tiép bao céo vé qua trlnh g1a1
quyét t6 cao, ly do chdm gidi quyét, xac dinh trach nhiém giai quyét t6 céo va
phai béo céo két qua giai quyét.

2.3. Pon t6 cao ddi voi dang vién

Pon t6 céo dbi voi dang vién vi pham Diéu 1é Pang, chu truong, nghi
quyet chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Pang duoc chuyén dén co quan
c6 tham quyén dé xtr ly theo quy dinh cua Pang.

2.4. Pon t6 céo hanh vi vi pham phap lut gay thi¢t hai hoac de doa gay
thi€t hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nude, quyén va loi ich hop phap cua
ca nhan, co quan, t6 chirc



Pon t6 c4o hanh vi vi pham phap luat gay thi€t hai hoac de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hO’p phap cua ca
nhan, co quan, t6 chirc thi ngudi xur Iy don _phai kip thoi béo cao, tham muru, dé
xuét dé Giam ddc s6 ap dung bién phap can thlet theo thdm quyén hoic thdng
bao cho co quan, td chirc, don vi 6 tham quyén kip thoi 4p dung bién phép ngin
chan theo quy dinh cta phap luat.

~2.5.Dbon t6 c40 hanh vi vi pham tham quyén, trinh tu, thi tuc giai quyét
khiéu nai

Pon t6 cao nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé tham quyén, trinh tu,
this tyc gidi quyét khiéu nai thi khong thy Iy don theo quy dinh cua Luét T céo.
Trong truong hop nay, nguoi xir Iy don huéng dan ngudi cd don t1ep tuc thyc
hién viéc khiéu nai hoic khai kién vu &n hanh chinh tai Toa an co tham quyén
theo quy dinh ctia phap luat. P6i v6i don té cao ma ngudi td céo cung cap duoc
thong tin, tai liéu, ching ctr x4c dinh nguoi giai quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi
pham mot trong cc diéu cam dugc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cia Diéu 6
Luat Khiéu nai thi thu ly giai quyét theo quy dinh cua Luat T c4o.

2.6. Xir ly thdng tin ¢ ndi dung to céo

Khi nhan dugc thong tin ¢6 ndi dung t cao quy dinh tai Khoan 2 Diéu 25
Luat T6 céo thi nguoi xur ly don bao cao Giam doc so dé xem Xét, quyet dinh
vigc thanh tra, kiém tra hoic chuyen dén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén
dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly. Trong qué
trinh xir Iy don, co quan, té chac, don vi, ca nhan cé trach nhiém giir bi mat
thong tin ctia nguoi t6 cdo, ndi dung tb cao theo quy dinh cua phap luat. Trudng
hop nguoi t6 cao dé nghi duoc bao vé thi ngudi xir Iy don béo céo Gidm déc s
xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

3. Xur ly cac loai don khac
3.1. Pon kién nghi, phan anh

Pon kién nghi, phan anh vé nhitng ndi dung thudc trach nhiém quan ly
ctia SO Théng tin va Truyén thong thi nguoi xur Iy don bao céo, dé xuat nguoi
dung dau giai quyét, tra 101 theo quy dinh caa phap luat. Pon kién nghi, phan
anh ma noi dung khong thudc trach nhiém quan 1y ctia S¢ Thong tin va Truyén
thong thi nguoi xir Iy don bao céo, dé xuat Giam doc s quyét dinh viéc chuyén
don dén co quan, to chic, don vi c6 trach nhiém giai quyét va théng béo cho
ngudi giri don. Viée chuyén don kién nghi, phan 4nh duoc thuc hién theo Mau
s6 04 ban hanh kém theo Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu.

3.2. Pon ¢6 nhiéu ndi dung khéc nhau

Pon ¢c6 ca ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thi nguoi xu ly
don huéng dan ngudi gui don tach riéng timg ndi dung dé guri dén dung co quan,
t6 chuc, don vi, ca nhan c6 thdm quyén giai quyét. Viéc huong dan duogc thuc
hién theo Mau sé 05 ban hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.



3.3. Pon thudc thim quyén giai quyét cua co quan tién hanh té tung, thi
hanh an

Pon thudc thaim quyén giai quyét cua co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an thi nguoi xtr Iy don huéng dan gtri don hoidc bao cdo, dé xuat Giam dbc so
quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh cta phap luat.

3.4. Pon thudc thidm quyén giai quyét ctia Qubc hoi, Hoi dong nhan dan
C4C cAp

Pon thudc thAm quyén giai quyét ciia Qubc hoi, Hoi dong nhan dan cac
cap thi ngudi xir Iy don hudng dan giri don hoidc bdo cdo Giam dbc s¢ quyét dinh
viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

3.5. Pon thudc thim quyén giai quyét ctia cac co quan khéac cua Nha nude

Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia Van phong Cha tich nudc, Kiém
toan nha nudce va cac co quan khac cua Nha nuge thi nguoi xu ly don hudng dan
gui don hodc b&o cao Giam doc so quyét dinh viéc chuyén don dén co quan co
tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3.6. Pon thudc trach nhiém giai quyét cia to chirc chinh tri, to chirc chinh
tri - Xa hoi, t6 churc chinh tri, Xa hoi - nghé nghiép, to chirc X hoi, t6 chirc X& hoi
- nghé nghiép va cac t6 chirc ton gido

Pon ¢6 ndi dung lién quan dén to chirc, hoat dong cua t6 chire chinh tri,
t6 chire chinh tri - xa hoi, t6 chtrc chinh tri- X hoi - nghé nghiép, t6 chtrc xa hi,
t6 chirc x4 hoi - nghé nghiép va cac to chire ton gido thi ngudi xir Iy don hudng
dan gtri don hodc béo cao Giam ddc s quyét dinh viéc chuyén don dén t6 chirc
c6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh ctia phap luat va Biéu 18, Quy ché hoat
dong cua to chirc do.

3.7. Pon thudc tham quyén giai quyét ctia don vi su nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc va cac don vi, to chirc khac

Pon lién quan dén t6 chirc, hoat dong ctia don vi sy nghiép cdng lap, cta
doanh nghiép nha nudc va cac don vi, to chirc khac thi ngudi xtr Iy don hudng
dan giri don hoic chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo
quy dinh ctia phap luat.

3.8. Pon khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh vé nhimg vu viéc
¢ tinh chat phuec tap

Pon khiéu nai, don té co, don kién nghi, phan &nh vé vu viéc phue tap,
ton dong, kéo dai, ¢ su tham gia ctia nhiéu ngudi; vu viée c6 lién quan dén chinh
sach dan toc, ton gido, an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi thi nguoi xt ly
don phai bao cao véi Giam dbc sé dé kip thoi ‘ap dung cac bi¢n phap xu ly theo
tham quyén hodc dé nghi véi cac co quan, té chic, don vi ¢ thim quyén &p
dung bién phap xt ly theo quy dinh cua phép luat.



V. BIEU MAU

Cac biéu miu ban hanh kém theo Thong tu sé 05/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don
t6 cd0, don kién nghi, phan anh. Cu thé:

- Mau sb 01 - Phiéu dé xuét thu 1y don

- Mau sb 02 - Phiéu huéng dan

- Mau s6 03 - Phiéu chuyén don t6 co

- Mau sb 04 - Phiéu chuyén kién nghi, phan anh

- MAu s6 05 - Phiéu huéng dan don cé nhiéu ndi dung khac nhau
VI. THOI GIAN GIAI QUYET

Trong thot han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

VIL. HO SO LUU

- Pon khi€u nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi hodc bién ban ghi 161 trinh
bay ctia nguoi khi€u nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

- Tat liéu do nguoi khiéu nai, to6 cédo, phan anh, kién nghi cung cap (néu
c0);

- Vin ban tra 10i (néu co).

GIAM POC

Lé Quéc Cuwong



MaAu s6 01 - Phiéu dé xuét thu Iy don

(Ban hanh kém theo Théng tw sé6 05/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phdn anh)

..................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................... 2 Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So:.../BX-..% ngay ... thang ... nam .. ......
PHIEU PE XUAT THU LY DON .....(4)
Kinh gui: ....... (5)
Ngay .../.../... 2) nhan duwgc don ...............cooeeivinii. (4) cia ong (bA) ....ocvveveennee, (6)
bia
o] RSO PPR
Noi dung
Q0N e sne e s (1)
Vu viéc da dUoC ovvvvveeiiiiiiie e, (8) giai quyét ngay .../.../.... (néu co).
Sau khi xem xét ndi dung don va can ¢t quy dinh ctia phép luat, .... (2) & xudt ......... (5) thu
1y dé giai quyet don cta 6ng (D) ....cooovevevvereiiiiiieienns (6)
Phé duyét ciia ...(5) Lanh dao don vi dé xuét Nguwoi dé xuit
Ngay thang nam... (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi r6 ho tén)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi xt ly don.

(3) Chir viét tat tén co quan, td chirc, don vi xt ly don.

(4) Bon khiéu nai hodc don tb céo.

(5) Nguoi dirng dau co quan, td chire, don vi cé thAm quyén giai quyét.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc nguoi td céo.

(7) Trich yéu tém t&t vé ndi dung don.

(8) Ngudi co thdm quyén da giai quyét (néu co).



MAu s6 02- Phiéu hwéng din

................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb6: . (B)-.. , ngay ... thang ... nam .. ......
VIV Huéng dan giri don khiéu
nai
PHIEU HUONG DAN
Kinh gui: .............. (4)

DA Chi: oo e a e e
D0on €O NOT AUNG: vt re s (5)

Cin ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai,
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xur Iy don khleu nai, don to céo, don kién nghi, phan anh, thi khiéu

nai cua ong (ba) thudc tham quyen giai quyét cua (6) dé nghi ong (ba) guri don
khi€u nai dén .................. (6) dé dugc giai quyét theo tham quyén.

Noinhdgn: O

- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Luu: VT; ... (3).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi xt ly don.

(3) Chir viét tat tén co quan, td chirc, don vi xt ly don.

(4) Ho tén ctia ngwoi khiéu nai.

(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 thdm quyén xem xét gidi quyét.

(7) Chirc danh Tha trwéng co quan, don vi glvi phiéu hwéng dan.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/nghi-dinh-124-2020-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-khieu-nai-455647.aspx

MAu s6 03- Phiéu chuyén don td cdo
................ (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
................. (2) NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: .L..3)-..4 , ngay ... thdng ... ndm .......

VIV chuyén don té céo

PHIEU CHUYEN DON TO CAO

Kinh gui: .............. (5)
Ngay ... thang ... nam ............. 2 ......... [ETPR nhan duoc don té cao ghi
ngay ... thang ... ndm ... cia cong dan veé .........ccoovvvveiiiicrnennns (6)

Can ctr quy dinh cua Lut T cao, Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh pha Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap to chirc
thi hanh Luat T6 céo, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim
2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6

céo, don kién nghi, phan anh, ................. (2) chuyén don cta cong
dan............ den......... (5) dé xem xét, giai quyet theo quy dinh cua phap
luat va thong bao két qua dén ..........ccoeeveennn, (2)

Noi nhin: Y (/I

- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Luu: VT; ... (4).

Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don té cao.

(3) Chir viét tat tén co quan, td chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Chtrc danh ngudi dirng dau co quan, té chire, don vi co thdm quyén giai quyét t6 céo.
(6) Tom tét ndi dung té céo.

(7) Chtre vu ngudi cé thAm quyén ky van ban chuyén don tb cao.
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx

MAu s6 04- Phiéu chuyén kién nghi, phan anh

................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. 2 Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: ...)..(3)-...(4) e, NGAY .. thang ... ndm .. ...

VIV chuyén don kién nghi, phan
anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Kinh gli: .oooovveiiiieie (5)
Ngay ... thang ... nam............... (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ...ndm.... cua ........ (6)
bia
&1 1) ST PR

Pon c6 ndi

(01U 0o T VTP U PSSR PRSP (7)

Sau khi xem xét ndi dung don, cin cir Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm
2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khicu nai, don to céo, don kién

nghi, phan anh va quy dinh cua phap luat, .................. FETTT (2) chuyén don cta
............ (6) dén .................(5) d€ dugc xem xeét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat va
thong bao két qua giai quyet dén .................. (2).

Noi nhgn: (8)

- Nhu trén; , .~ Ay an £

- ..(6); (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chir viét tit tén co quan, td chire, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tit tén don vi soan thdo van ban chuyén don.

(5) Co quan, té chirc, don vi c6 thdm quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi hodc tén co quan, té chire, don vi cé kién nghi, phan anh.

(7) Tém tét ndi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chtrc vu ngudi cé tham quyén ky van ban chuyén don.
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MAu s6 05- Phiéu hwéng din don cé nhiéu ndi dung khac nhau

................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) Poc lap - Tu do - Hanh phic
sé: ../HD-..(3) . , ngay ... thang ... nam ........
PHIEU HUONG DAN
(Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau)
Kinh gti: ...l 4)

Ngay ... thang ... ndm ..........ccoeeeeee (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ..nam ...
CUA oo (4)
DA Ch oo e

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liu kem theo (néu co), can ctr quy dinh caa
phap luat, don ciia ong (ba) thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan sau dy:

L. NO1 dung ....ooovveiieiiiiiiieie, (5) thudc thim quyén giai quyét

411 - RS OSS (6)
TP TRT PP PP PRTPR PSPPI

Vi vdy, dénghi ...... e (4) viét tach cac noi dung don nhu da huéng dan giri dén

co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Noinhgn: L (7) ,
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
e (4);
- Luu: VT; ... (3).
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban hwéng dan.

(3) Chir viét tat tén co quan, td chire, don vi ban hanh van ban hwéng dan.
(4) Ho tén ctia nguoi viét don.

(5) Trich yéu noi dung khiéu nai, t& cao hoac kién nghi phan anh.

(6) Chirc danh thi trwédng co quan, té chire, don vi cd thAm quyén giai quyét.

(7) Chirc vu ngwdi c6 thdm quyén ky van ban huéng dan.
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