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BÁO CÁO 
Tình hình thực hiện bảo hiểm thất nghiệp 

6 tháng đầu năm 2024

Kính gửi: Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội 
                           (Cục Việc làm)

Thực hiện Thông tư số 28/2015/TT-BLĐTBXH ngày 31/7/2015 của Bộ 
Lao động - Thương binh và Xã hội hướng dẫn thực hiện Điều 52 của Luật Việc 
làm và một số điều của Nghị định số 28/2015/NĐ-CP ngày 12/3/2015 của Chính 
phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Việc làm về bảo hiểm thất 
nghiệp.

Sở Lao động – Thương binh và Xã hội (LĐ-TBXH) tỉnh An Giang báo 
cáo tình hình thực hiện bảo hiểm thất nghiệp 6 tháng đầu năm 2024 như sau:

I. TỔNG SỐ DOANH NGHIỆP, CƠ QUAN, TỔ CHỨC TRÊN ĐỊA 
BÀN: 2.860 đơn vị

Trong đó: 
- Số doanh nghiệp, cơ quan, tổ chức trên địa bàn thuộc đối tượng tham gia 

bảo hiểm thất nghiệp: 2.860 đơn vị.
- Số doanh nghiệp, cơ quan, tổ chức trên địa bàn đã tham gia bảo hiểm 

thất nghiệp: 2.860 đơn vị.
II. TỔNG SỐ NGƯỜI GIAO KẾT HỢP ĐỒNG LAO ĐỘNG, HỢP 

ĐỒNG LÀM VIỆC: 104.899 người. 
Trong đó:
1. Số người giao kết hợp đồng lao động, hợp đồng làm việc trên địa bàn 

thuộc đối tượng tham gia bảo hiểm thất nghiệp: 104.899 người.
2. Số người giao kết hợp đồng lao động, hợp đồng làm việc trên địa bàn 

đã tham gia bảo hiểm thất nghiệp: 104.899 người.
III. THỰC HIỆN CHÍNH SÁCH BẢO HIỂM THẤT NGHIỆP
1. Số người nộp hồ sơ đề nghị hưởng trợ cấp thất nghiệp: 11.092 người.
2. Số người chuyển nơi hưởng trợ cấp thất nghiệp đi địa phương khác: 70 

người.
3. Số người có quyết định hưởng trợ cấp thất nghiệp: 10.779  người.
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4. Số tiền chi trả trợ cấp thất nghiệp: 194.509,25 triệu đồng
5. Số người được tư vấn, giới thiệu việc làm: 11.092 người, 57.312 lượt.
6. Số người có quyết định hỗ trợ học nghề: 246 người.
Trong đó: Số người đang hưởng trợ cấp thất nghiệp được hỗ trợ học nghề 

là 246 người
7. Số tiền hỗ trợ học nghề cho người đang hưởng trợ cấp thất nghiệp là 

1.638,75 triệu đồng.
8. Vấn đề tổ chức triển khai thực hiện:
a) Đánh giá tình hình thực hiện Báo hiểm thất nghiệp (BHTN) 

- Số người nộp hồ sơ đề nghị hưởng trợ cấp thất nghiệp 6 tháng đầu năm 
2024 giảm 13% so với 6 tháng đầu năm 2023, trong đó do số lượng người nộp 
hồ sơ hưởng trợ cấp thất nghiệp ở nơi khác chuyển về cao chiếm tỷ lệ 86% so 
với số lượng người nộp hồ sơ trợ cấp thất nghiệp trong tỉnh.

- Số người có quyết định hưởng trợ cấp thất nghiệp 6 tháng đầu năm 2024 
giảm 11% so với 6 tháng đầu năm 2023.

- Số người có quyết định hỗ trợ học nghề 6 tháng đầu năm 2024 giảm 15% 
so với 6 tháng đầu năm 2023, không có trường hợp không đủ điều kiện hưởng 
TCTN được hỗ trợ học nghề.

- Mức hưởng TCTN bình quân : 3,54 triệu đồng.
- Số tháng hưởng TCTN bình quân : 5,05 tháng.
- Số người được thực hiện chính sách bảo hiểm thất nghiệp 6 tháng đầu 

năm 2024: 11.092 người (trong đó nam dưới 35 tuổi: 1.583 người; từ 35 tuổi trở 
lên: 3.652 người; nữ dưới 35 tuổi: 1.500 người; từ 35 tuổi trở lên: 4.357 người)

- Trình độ đào tạo của người nộp hồ sơ bảo hiểm thất nghiệp cụ thể: người 
lao động không có bằng cấp chứng chỉ là 8.483 người; người lao động có chứng 
nhận, chứng chỉ sơ cấp: 172 người; người lao động trình độ trung cấp, trung học 
chuyên nghiệp: 1.608 người; người lao động trình độ cao đẳng: 228 người; 
người lao động trình độ Đại học và trên Đại học: 601 người.

- Số người nộp hồ sơ đề nghị hưởng TCTN được phân theo ngành nghề 
như sau: Kế toán 44 người; Nhân viên bán hàng 338 người; Tư vấn tài chính, 
đầu tư 42 người; Giao dịch viên ngân hàng 21 người; Phân tích phát triển phầm 
mềm và các ứng dụng 45 người; Kỹ sư xây dựng 71 người; Kỹ thuật viên điện 
tử 31người; Luật sư 10 người; Bác sỹ y khoa 6 người; Giáo viên dạy nghề 6 
người; Lao động trồng trọt và làm vườn 4 người; Đầu bếp 8 người; Hướng dẫn 
viên du lịch 01 người; Thợ hàn 36 người; Thợ may, thêu và các thợ có liên quan 
4.867 người; Thợ lắp ráp 392 người; Lái xe khách, xe tải, xe máy 69 người; 
Người quét dọn và giúp việc gia đình, khách sạn và văn phòng 23 người; Nhân 
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viên dịch vụ bảo về 76 người; Người đưa tin, người giao hàng 30 người; ngành 
khác 4.972 người.

- Số người lao động làm trong Đơn vị sự nghiệp công lập, tổ chức chính 
trị xã hội 59 người; Doanh nghiệp nhà nước 72 người; Doanh nghiệp tư nhân 
5.977 người; Doanh nghiệp nước ngoài (FDI) 4.979 người; Hợp tác xã 04 người;  
Cơ sở sản xuất kinh doanh cá thể, hộ kinh doanh 01 người. 

- Công tác tuyên truyền chính sách Bảo hiểm thất nghiệp:

+ Phát khoảng 6.000 tờ rơi chính sách bảo hiểm thất nghiệp đến các doanh 
nghiệp và người lao động.

+ Thực hiện 01 phóng sự tuyên truyền thực hiện chính sách bảo hiểm thất 
nghiệp của Trung tâm Dịch vụ việc làm phát sóng trên kênh VTV5.

+ Tuyên truyền phát thanh chính sách BHTN bằng hình thức xe lưu động 
đến 11 huyện, thị, thành phố trong địa bàn tỉnh.

+ Tổ chức 01 Hội nghị tập huấn nghiệp vụ chuyên môn cho 44 cán bộ 
phòng Bảo hiểm thất nghiệp và cán bộ Trung tâm Dịch vụ việc làm.

Nhìn chung trong 6 tháng đầu năm 2024, Sở Lao động - Thương binh và 
Xã hội tỉnh An Giang đã thực hiện đúng quy định các chính sách về bảo hiểm 
thất nghiệp cho người lao động. 

b) Khó khăn trong quá trình thực hiện BHTN

- Theo quy định người lao động phải thông báo về tình hình việc làm với 
trung tâm dịch vụ việc làm theo mẫu do Bộ LĐ-TBXH quy định. Các trường 
hợp có việc làm mới phải cung cấp hợp đồng lao động trong 03 ngày làm việc sẽ 
chấm dứt hưởng TCTN để được bảo lưu các tháng đóng BHTN sẽ tạo khó khăn 
cho người lao động vì các chủ sử dụng lao động đa số là không cung cấp hợp 
đồng lao động cho người lao động kịp trong thời hạn đó. 

- Một số doanh nghiệp ngoài tỉnh (Bình Dương, Đồng Nai, thành phố Hồ 
Chí Minh) khi ra quyết định nghỉ việc cho người lao động không ghi rõ căn cứ 
cụ thể điều khoản trong Bộ luật Lao động năm 2019 mà chỉ ghi bỏ việc, nghỉ 
ngang, tự bỏ, tự rời, kháng công....Vì vậy, rất khó xác định được người lao động 
đơn phương chấm dứt hợp đồng trái pháp luật hay bị doanh nghiệp sa thải.

- Phần mềm xử lý và quản lý dữ liệu bảo hiểm thất nghiệp chưa hoàn 
chỉnh nên khó khăn cho việc thực hiện chế độ bảo hiểm thất nghiệp.

- Số lượng lao động hưởng trợ cấp thất nghiệp đăng ký học nghề không 
nhiều và không tập trung nên khó khăn trong việc tổ chức lớp học. 

IV. ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH THỰC HIỆN BẢO HIỂM THẤT 
NGHIỆP, CÁC GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ 
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1. Nhiệm vụ và giải pháp thực hiện trong thời gian tới 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến, tập huấn những quy định 
mới về chính sách bảo hiểm thất nghiệp đến với người lao động, doanh nghiệp, tổ 
chức, đơn vị sự nghiệp, nhất là các đơn vị, doanh nghiệp ở vùng sâu, vùng xa...

- Cải tiến và xây dựng mô hình giải quyết chế độ chính sách BHTN cho 
người lao động một cách phù hợp, chính xác và mang lại hiệu quả cao.

- Tiếp tục khai thác, tìm kiếm thông tin thị trường lao động, các vị trí việc 
làm ở các doanh nghiệp có nhu cầu tuyển dụng lao động. Tăng cường công tác 
tư vấn, giới thiệu việc làm, định hướng nghề nghiệp cho người thất nghiệp để họ 
sớm có việc làm mới.

- Các cơ sở đào tạo nghề nắm thông tin về nhu cầu tuyển dụng để mở 
nhiều lớp dạy nghề phù hợp yêu cầu, nhằm giúp người lao động có điều kiện 
thay đổi việc làm mới phù hợp, có thu nhập tốt hơn.

- Tiếp tục hoàn thiện hệ thống tổ chức và mạng lưới tiếp nhận hồ sơ 
hưởng trợ cấp thât nghiệp để tiếp nhận, giải quyết hồ sơ hưởng bảo hiểm thất 
nghiệp ở những địa bàn xa trung tâm dịch vụ việc làm, những nơi có số lượng 
lao động lớn… 

- Tổ chức hội thảo chính sách bảo hiểm thất nghiệp, hội thảo hỗ trợ học 
nghề đối với các Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội cấp huyện, các trung 
tâm dạy nghề và cơ sở dạy nghề trong tỉnh để đẩy mạnh công tác chính sách bảo 
hiểm thất nghiệp, chính sách hỗ trợ học nghề cho đối tượng tham gia bảo hiểm 
thất nghiệp.  

- Đào tạo, bồi dưỡng cho đội ngũ, cán bộ nâng cao trình độ chuyên môn, 
nghiệp vụ; ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, nâng cao phong cách 
giao tiếp và ứng xử với người lao động.  

- Tiếp tục điều chỉnh, bổ sung quy chế phối  hợp với Bảo hiểm xã hội tỉnh 
về quy trình thực hiện chế độ bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế và bảo hiểm thất 
nghiệp.

- Giải quyết nhanh chóng, chính xác và kịp thời các chế độ cho người lao 
động theo quy định của pháp luật.

- Chỉ đạo các phòng chuyên môn, trung tâm dịch vụ việc làm phối hợp 
với cơ quan Bảo hiểm xã hội tỉnh trong việc xác định đúng các thông tin như 
chốt sổ bảo hiểm xã hội, lãnh lương hưu hàng tháng, các trường hợp chết, người 
lao động đang hưởng trợ cấp thất nghiệp mà có tham gia đóng bảo hiểm thất 
nghiệp...  để có cơ sở thực hiện đúng chế độ bảo hiểm thất nghiệp theo quy định.
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2. Những kiến nghị đối với các cơ quan có liên quan về chính sách, tài 
chính, cán bộ và các vấn đề khác có liên quan

- Kiến nghị Bộ LĐ-TBXH cần hoàn thiện phần mềm bảo hiểm thất nghiệp 
và bổ sung vào phần mềm bảo hiểm thất nghiệp các nội dung thu thập thông tin 
chi tiết thực hiện bảo hiểm thất nghiệp theo công văn 81/CVL-TTQGDVL; Kết 
nối dữ liệu giữa phần mềm bảo hiểm thất nghiệp và phần mềm bảo hiểm xã hội 
để phát hiện kịp thời các trường hợp có tham gia bảo hiểm xã hội trong thời gian 
nộp hồ sơ và đang hưởng trợ cấp thất nghiệp.

- Đối với các trường hợp người lao động đang hưởng TCTN mà có việc 
làm mới, kiến nghị Bộ LĐ-TBXH xem xét có ý kiết đề xuất giải quyết được 
hưởng những tháng còn lại vì đây là tiền bảo hiểm thất nghiệp đã đóng của 
người lao động, nếu đã được hưởng TCTN hết theo số tháng đã đóng lần này thì 
khi hưởng TCTN lần sau sẽ tính lại theo số tháng đóng mới, đây cũng là nghĩa 
vụ và quyền lợi. Từ đó sẽ khuyến khích người lao động tích cực đóng và vận 
động mọi người tham gia bảo hiểm thất nghiệp.

- Đề nghị Bộ LĐ-TBXH tiếp tục quan tâm đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn 
cho đội ngũ, cán bộ nhằm nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ trong việc 
tiếp nhận và giải quyết hồ sơ, kỹ năng tư vấn việc làm, tư vấn học nghề, phong 
cách giao tiếp, ứng xử với người lao động; tiếp cận ứng dụng công nghệ thông tin 
trong quản lý bảo hiểm thất nghiệp.  

Trên đây là báo cáo tình hình thực hiện bảo hiểm thất nghiệp 6 tháng đầu 
năm 2024 của Sở LĐ-TBXH tỉnh An Giang./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- UBND tỉnh;
- BGĐ Sở;
- Cổng Thông tin Điện tử Sở;
- Lưu: VT, P.LĐ-VL.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC 

Nguyễn Hoàng Minh Thư
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