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Nang cao hiéu qua vé cdng tac Cai cach hanh chinh
huyén Chau Thanh 06 thang cuoi nam 2017

Cian cir K& hoach s6 06/KH-UBND ngay 09 thang 01 nam 2017 cua
UBND huyén Chau Thanh vé cai cdch hanh chinh nam 2017 va Béo céo so 138
/BC-UBND ngay 14 thang 6 nam 2017 ciia UBND huyén Chau Thanh vé tinh
hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 06 thang dau nam 2017.

Pé phat huy nhitng két qua dat dugc va khic phuc nhing t6n tai, han ché
trong cong tac CCHC 06 thang diu nim 2017, UBND huyén x4y dung Ké hoach

néng cao hi¢u qua cong tdc Cai cach hanh chinh trén dia ban huyén 06 thang
cudi nim 2017, cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich '

- Tiép tuc trién khai, thyc hién nghiém tic cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban huyen phat huy két qua da dat duoc, khic phuc ton tai, han ché trong thuc
hién céc ndi dung cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén 06
thang du nam 2017.

- Nang cao nhén thirc, trach nhiém cla ngudi dimg dau; can bo, cong
chire, vién chire tai céc co quan, don vi.

2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi danh gia dung thyc trang, két qua thyuc hién cac nodi
dung lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh; td chirc trién khai thuc hién
nghiém thc, c6 hiéu qua ké hoach ciia UBND huyén.

- Nguoi dimg déu céc co quan, don vi quan tam chi dao; can by, cong chic,
vién churc tip trung nghién ciru, tham muu c6 hiéu qua trién khai cong tac cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi 4p dung vao cong viéc dugc giao.

I1. NOI DUNG GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Chi dao, diéu hanh CCHC

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau trong cc co quan hanh
chinh nha nuéc véi két qua trién khai cac nhiém vu cai cdch hanh chinh.

- Tang cuong cong tac theo ddi, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh
chinh ctia co quan, don vi. Thuc hién ché d6 béo céo CCHC ding thoi g1an quy
dinh; Tang cuong cac bién phap, ning cao cong tac tuyén truyén dbi véi ngudi dan,
td chitc vé CCHC trén dia ban huyén.



- T6 chtre khao sat, do ludng mure do hai long cia ngudi dan, t6 chie doi
v6i su phuc vu cta céc co quan hanh chinh nha nuéc; 14y su hai long cla nguoi
dan, t6 chirc lam muc tiéu phuc vu cia cac co quan.

- Thuc hién t6t cong tac thi dua, khen thuéng gin vai thye hién nhiém vy
CCHC; tich cyc cai tién ]é 161 1am viéc phat huy sang kién trong trién khai cong
tac CCHC tai co quan, don vi.

2. Xy dung va o chirc thue hién vin ban quy pham phap luit

- Tang cudng cong tac xay dung van ban quy pham phap lut ciia huyén,
xem Xét, léy y kién cia ca nhan, t6 chic vé mic do6 phu hgp véi tinh hinh thuc
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té, tinh kha thi va hiéu qua cia cac vin ban quy pham phap luét;

- Tiép tuc quan tdm céc tidu chi thanh phan vé thuc hién vin ban quy
pham phap luat lién quan dén: xur 1y két qua ra soat; mirc d¢ thuc hién ké hoach
kiém tra va xir ly cac van dé phét hién qua kiém tra vin ban quy pham phéap lujt;
két qua tuyén truyén phd bién gido duc phap luat; két qua kiém tra viéc thuc
hién vén ban quy pham phép luét.

3. Cii cach thi tuc hanh chinh va thye hign co ché mt cira, mjt cira
lién thong

- Tiép tuc don déc cic co quan chuyén mén; UBND céac x4, thj trin ra
soat cac TTHC sira doi bo sung hoic dé nghi cap c6 tham quyén sira d6i bd sung
cac TTHC theo dung quy dinh.

- Piy manh cai c4ch, don gian héa thi tuc hanh chinh, nhat 14 cac thu tuc
hanh chinh lién quan truc tiép dén nguoi dan va doanh nghiép, dap tmg yéu ciu
dit ra dé cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua
huyén.

- Cép nhat, céng khai day du, kip thoi cdc thi tuc hanh chinh méi duoc
cong bd, ban hanh tai cac co quan, don vj trén dia ban huyén. Thyc hién tdt viéc
niém yét c4c TTHC thudc tham quyén giai quyét cua huyén va céc x4, thi trin;

- Tiép tuc trién khai viéc x4c dinh chi sb hai long cta nguoi dan, td chirc
doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc trén mot so linh vuce véi
cac tiéu chi: tiép cén dich vy, quy dinh vé TTHC, thai d6 phuc vu cua céng
chure, két qua giai quyét TTHC;

- Nang c4p co sé vét chét, ddu tu trang thiét bi lam viéc dap tmg yéu cau
theo quy dinh tai Quyét dinh sb 45/2015/QD-UBND ctia UBND tinh An Giang.

- Thu truong cac co quan chuyén mén thuéc UBND huyén va Chu tich
UBND céc x4, thj tran thuc hién viéc giai quyet TTHC cho nguoi dan va doanh
nghiép khéng c6 ho so tré han.

4. Xdy dyng va ning cao chit lwgng ddi ngii cin by, cong chire, vién chire

- Néng cao chat lwgng thuc hién cai cach ché do cdng vy, cbng chire, ting
cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong hoat dong céng vu. Nang cao hiéu
qua thyc thi nhiém vu, céng vu cua doi ngli can bg, cong churc, vién chire gin



v6i thuce hién chinh sach tinh gian bién ché theo quy dinh Nghi quyét sb 39-
NQ/TW ctia B§ Chinh tri va Nghi quyeét so6 108/2014/NQ-CP cuia Chinh phu.

- Thuc hién tot viéc xay dung co cAu ngach céng chuc, vién chire theo vi
tri viéc lam trong cac co quan, don vi su nghiép cong lap va co cAu vién chue
theo chic danh nghé nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 36/2013/NP-CP
ngay 22/4/2013 ctia Chinh pht vé vi tri viéc 1am va co cdu ngach cong chirc.

R B& tri can bd, cong cbuc, vién chirc lam viéc tai Bo phéan Tlep nhan va
tra két qua huyén va x4, thi tran dung quy dinh.

5. Dbi méi co ché tai chinh dbi véi co quan hanh chinh va don vi sy
nghiép cong lap
Néang cao hiéu qua thuc hién co ché tu chy, tu chiu trach nhiém vé bién

ché va kinh phi dbi voi cac don vi sy nghiép cdng 1ap; thyuc hién tiét kiém kinh
phi phan b6 d thyc hién ty chu trong nam.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh

- Téng cudng ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co
quan nha nudc dé trao d6i van ban, cong viéc;

- Thuc hién c6 hiéu qua viéc ap dung hé théng quén 1y chit lugng theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban huyén; Cép nhét he thong tai liéu kip thoi, to chire danh
gia ndi b, cong b lai Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008.

- Tang cuong cac bién phap khuyén khich can bd, cong chuc, vién chire
viét bai, ding bai 1én trang thong tin dién tir cia UBND huyén.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Noi vu huyén (co quan thudng truc Ban Diéu hanh chuong
trinh CCHC cua huyén).

- Theo doi, don déc, hudng dan, kiém tra viée thuc hién Ké hoach nay, kip
thoi d& xuét, bao cdo Trudng ban Diéu hanh va UBND huyén dé chi dao thuc
hién;

- Thudng xuyén tién hanh kidm tra céng vu dé kip thoi chén chinh ky luét,
ky cuong hanh chinh trong thyc thi cong vu, gio giéc 1am viéc va van héa ung
XU noi cong so.

- Tiép tuc nang cao chét lugng cong tac dao tao, bdi dudng; xay dung doi ng
cén b, cong chire, vién chiie, nhét 14 quan tam xay dung doi ngtl can by, cong churc
tai BO phén Tiép nhan va tra két qua truc tiép lién quan dén TTHC; Viée bb tri can
b, cong chirc lam viée tai B phan Tlep nhén va tra két qua cac x4, thi tran thuc hién
dimg theo quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2015/QD-UBND ngay 31/12/2015 cua
Uy ban nhan dan tinh An Giang.



- Thue hién tét cong tac thi dua, khen thuéng gén voi thyce hién nhiém vu
CCHG,; tich cuc cai tién 1€ 161 1am viéc phat huy sang kién trong trién khai cong
tac CCHC tai co quan chuyén mon, UBND céc x4, thi tran:

- Khao sat sy hai long cia ¢4 nhan, t6 chirc di véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuédc trén mét sb linh vuc voi cac tiéu chi: tiép can dich vu, quy
dinh vé TTHC, thai 6 phuc vu cta cén bd, cong chue, vién chirc trong giai
quyét TTHC va két qua giai quyét TTHC;

- Khéo sat co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu giai quyé"’t tht tuc hanh
chinh tai B phan Tiép nhin va tra két qua cua cac x4, thi trin, tham muu
UBND huyén dau tu, trang bi dam bao ding theo quy dinh va phi hop véi tinh
hinh thuc té.

2. Van phong HDND va UBND huyén

- Céng bd cong khai TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND
huyén theo Quyét dinh s6 2572/QD-UBND ngay 15/9/2016 ctia UBND tinh An
Giang trén trang thong tin dién tir ciia huyén Chau Thanh. Thuong xuyén cong
khai két qua giai quyét TTHC cho c4 nhéan va doanh nghiép trén dia ban huyén
trén cong thong tin dién ti cia huyén trén co sé bao cdo cia Phong Noi vu.

- Huéng dan céc co quan chuyén mén thyc hién tét viéc quan ly chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9000: 2008: Cap nhat hé thong tai liéu kip
thoi, t chitc danh gia ndi bd, cong b lai Hé théng quan ly chét Iugng theo tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008; Phan du trién khai viéc ap dung quén ly
chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9000: 2008 dén céac x4, thi trdn (budc dau
uu tién thi trdn va céc x3 duoc cong nhan ndng thén méi).

- Pau tu, nang cao chat lugng hoat dong clia trang thong tin dién tir huyén
va dang tai cac quyét dinh cong bé TTHC ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh
thudc thim quyén giai quyét ctia cap huyén, cép xa trén cong théng tin dién tir
cua huyén.

- Phéi hop véi Thu trudng cac co quan chuyén mén thuéc UBND huyén
thuc hién viée giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép khéng c6 hd so
tré han.

- Tir ngay 01/10/2017 tiép nhén va thue hién c4c nhiém vy lién quan dén
viéc ki€m soat TTHC dugc quy dinh tai khoan 3 Phin IIT ctia K& hoach nay.

3. Phong Tw phép huyén

- Tiép tuc qdén’ dbc cac co quan, dorr} Vi, UBND cég x4a, thi :[rz”'mTtL_r ra soat
cac TTHC sira d6i bd sung hodc dé nghi cap c6 tham quyén sira doi bo sung céc
TTHC. Pay manh cai céch,rdonr gian héa thu tuc hanh chinh, nhit 13 cac tha tuc
hanh chinh lién quan truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép;

- Iiép tuc, xem xét 1’1_Ia chon rut ngén thoi gian giai quyét mot ’sé TIHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén va UBND c4c x4, thj trén;

- Theo dai, cap nhét thuong xuyén cac quyét dinh cong bd TTHC cua Chu
tich UBND tinh dé bo sung vao danh muc céc tht tuc hanh chinh thuéc tham
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quyén giai quyét ctia cAp huyén, cip xa cung cép cho Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhéan dan dang tai 1én trang Thong tin dién tr cia huyén.

- Tu ngay 01/10/2017 chuyc‘én giao cac nhiém vu lién quan dén viéc kiém
soat TTHC cho Vén phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén déan huyén theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP.

4. Phong Van hoa va Thong tin huyén

Trién khai thuc hién cé hiéu qua K& hoach tmg dung cong nghé thong tin
ndm 2017 cua huyén. Thyc hién t6t cac dich vu cong truc tuyén & mirc d6 1,2 va
trién khai céc dich vu cong truc tuyen o muc do 3,4.

5. Pai Truyén thanh huyén

Piy manh cong tac tuyén truyen quan triét vé cong tac CCHC trén céc
phuong tién thong tin dai ching dé nang cao nhén thirc cho can bd, cong chirc,
vién chirc va nhan déan vé cong tac CCHC.

6. Phong Tai chinh- K¢ hoach huyén

Tham muu cho UBND huyén b6 tri kinh phi dam bao cho cong tac CCHC
dugc thyc hién c6 hiéu qua; du toan kinh phi dé dau tu trang thiét bi cho UBND
cac x4, thi trn dap tng thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC tai B phén Tiép
nhan va tra két qua.
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7. Céc co quan chuyén mon, UBND cac x4, thi tran

Cén ctr Ké hoach nay, cac co quan chuyén mon, UBND céc x4, thi tran khéan
truong to chic trlen khai thuc hién ké hoach va chiu trach nhiém trude Chu tich
UBND huyén vé két qua thuc hién tai co quan, don vi minh;

- Thuc hién nghiém tic ché d6 bao cao dinh ky, dot xuét vé cong tac cai
cach hanh chinh theo quy dinh;

- Thudng xuyén ra soat, cdp nhat cac TTHC méi ban hanh va mem yét
day du, ding quy dinh cac TTHC tai B phan "Tiép nhan va tra két qua" cua
huyén va xa, thi tran.

Trén day la Ké hoach ctia UBND huyén vé nang cao hiéu qua cong tac
‘CCHC huyén Chéu Thanh 06 thang cudi ndm 201749%”

Noi nhin: ,»_ CHU TICH
- S& No6i vu (b/c); ‘
- TT: HU, HDND (b/c);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Ban diéu hanh CTrCCHC huyén;
- Céc co quan, don vi thude huyén;
- UBND céc x4, thi trén;

- Cbng thong tin dién tir huyén;
-Luu: VT, NV.

Phan Vian Cuong



