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KEHOACH
-i^NAng cao hiQu qu:i vG c6ng t6c Cii c6ch hinh chinh

huyQn Chiu Thirnh 06 thing cudi nim 2017

Cin cir K6 hopch s6.064(H-UBND ngdy 09 th6ng 01 nim 2017. c.i.a

UBND huyQn Chdu Thdnh vE c6i c6ch hdnh chinh nFm 2017 vir 86o c6o sd 138

/BC-UBNb ngdy 14 th6ng 6 ndm 2017 cira UBND huyQn ChAu Thanh vA tinh
hinh thgc hiQn c6ng tac cii c6ch hdnh chinh 06 th6ng d6u ndrn2017.

Dd ph6t huy nhtng ti5t qu6 d4t duqc vA khic phqc nhirng t6n tai, han chi5

trong c6ng tric CCHC 06 thang dAu nim 2017, UBND huyQn x6y dpg KE ho4ch

ndng cao hiQu qui c6ng t6c C6i c6ch hdnh chinh tr6n dia birn huyQn 06 th6ng

cu6i ndm 2017, cv th€ nhu sau:

r. MUCDiCH, vtU CAU

1. Mgc tlich

- Ti,5p tr,rc trii5n khai, thuc hiQn nghiem tuc. c6ng tac. crii crich hirnh chinh tr6n

dia ban huybn; ph6t huy kiit qud dd d4t dugc, kh6c phpc tdn t4i' han ch6 trong thlrc

hiQn c6c nQi dung c6i c6ch hdnh chinh tai c6c co quan, don vi tr€n dia ban huyqn 06

thang dAu n6m 2017.

- Ndng cao nh{n thtc, tr6ch nhiQm cria ngudi dimg dAu; crin bQ, c6ng

chirc, vi€n chfc t4i c6c co quan, don vi.

2. YGu cAu

- C6c co quan, don vi drinh gi6 tlirng thlrc trqng, \el qtl.ftY: hiQn c6c nQi

dung li6n q.,an b6n c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh; t6 chuc tri€n khai th*c hiQn

nghiCm titc, c6 hiQu quAL kO ho4ch cira UBND huyQn.

'l- Nguol ormg cau c6c co quan, don v! quan tam chi d4o; c6n bQ, c6ng chitc'

vi€n chric tQp trung nghien criu, ttram -* io hiQu qu6 tri6n khai c6ng t5c c6i

c6ch hdnh chinh t4i co quan' dcm vi rip dlmg viro c6ng viOc dugc giao'

rI. Ngr DUNG CrAI pnAp rHtI. c HIFN

1. Chi tlqo, di6u hinh CCHC

- Tdng cudng tr6ch nhi€m cria ngudi dimg dAu trong c6c co quan hirnh

chinh nhd nudc v6i kt5t qu6 tritln khai c6c nhiQm 4r cdi c6ch hdnh chinh'

- Tdng cubng c6ng t6c theo d6i, 66nh gi6k6t quri thlrc hiQn c6i c6ch hdnh

chinh cira 
"o 

qnu.r, dcrn vi. Thlrc hiQn cir6 A0 Uao c6o CCHC duge thoi gian quy

dinh; Tdng cudng c6c biQn ph6p, ndng cao c6ng tac tuy6n truyAn di|i voi ngudi d6n,

t6 chirc vA CCHC tr6n dia ban huyQn.



; T:lC:ygC c6ng tric xdy grng vdn bAn quy pham phrip luAr crla huyQn.
xjem. 

_xeJ, 
Iay y kren cua cd nh6n, to ch[rc v€ mric do phn hqp voi tinh hinh tnuc

te, tinh kh6 thi vd hi€u qurl cta cdc vdn b6n quy ph4m ph6p ludt;
- Ti6p tuc quan tdm,c6Lc ti6u chi thdnh phAn vA thuc hi6n v5n ban quy

3fr.am nheq ludr li6n quan d6n: xu lli k6r qud rd iodt; mric dQ thuc hien k6 hoach

:(1:m 
tla va xu ly cdc van.d€ phrit hiQn qua ki6m tra v6n b6n quy ph?m phrip lugr;

fit cua tuycn truycn ph6 bi6n gido duc ph6p lu6t; k6t qud'ki6m tra vi6c thr,rc
hi6n vdn b6n quy ph4m ph6p ludt.

- T6 chuc kh6o srit, do ludng muc d6 hdi ldng cua nguoi dAn, t6 chuc d6i
vdi sg phpc vp cira c6c co quan hdnh chinh n]'d nudc; l6y su hdi ldng cria ngudi.; , ,
dan, tO chuc ldm muc ti6u phqc ul crja cdc co quan.

- ThUc hiQn t6t c6ng tric thi dua, khen thudng g6n v6i thyc hiQn nhigm vu
CCHC; tich cuc cai ti6n le loi lam viQc ph6r truy san[ruen trong tri6n khai c6ng
tric CCHC t4i co quan, clon vi.

2. XAy dqmg vi t6 chric thrgc hiQn vin b6n quy ph4m ph6p luAt

3. CAi cfch thfr tgc hirnh chinh vi thuc hiQn co ch5 mQt cfra, mQt cfra
li6n thdng

- Ti6p tuc d6n"d6c cdc co quan chuy6n m6n; TIBND circ xd,,thi tr6n rd
so6t cdc TTHC sria a6i uosung hoic d€ ngti .6p.0 ir,a- q"ycr;;6;6,"rs
c6c TTHC theo dfng quy dinh.

- D6y m4nh cii crich, dcmgidn h6a thri tuc hdnh chinh, nh6t li. c6c thri tr,rc
l3nh 

ctlnh]i6nquan truc ti6p d6n ngudi d6n vd doanh nghiip, d6p rmg ye" 
"Aud4t ra d€ cai thi6n m6i trudng kintr doanh, ndng cao n'ng luc canh tranh cria

nuven.

^ , 
-,90p nh4t, c6ng khai dAy dt, kip thdi cric thri tuc hdnh chinh m6i duoc

coxg oo' ban hanh tai cdc co"quan, tron vl tr6n dia bdn huy6n. Thuc hi6n ror ui!.
ni€m y6t c6c TTHC thuQc thAm quy€n gidi quy6i cria huyin vd c6c *a, ifri t"j",
!^. .- 

Ti6p.tuc tri6n khai vi€c x6c dfnh chi si5 hai ldng cria nguoi dan, t6 chricd6i voi su phug vu cria co quan hdnh chinh nhi nu6c Tre., 
^o't 

J rirrrr'-,!," 
"oi:r-lt:-l..ll; tl:l "a"9fh w, quy dinh ve rrHc, th6i d6 phqc w cia c6ng

cnuc, Ket qua glat quy€t TTHC;

. - N?.ne c6p co so v.a1cfft, diu tu trang thi6t bi Lim viQc drip rmg y€u c6u
theo quv dinh tai Quyr5t dinh si5 4512015/QE-'UBND cria UBND ti"r, ai'ci*g.

- Tht tru&ng c6c co quan chuydn m6n thu6c UBND huy6n vd Chri tichuPrD .,"" x6, thi tr6n thgc hiQn vi6c gi6i quyet riHc cho ngudi dan vd doanh
nghiQp kh6ng c6 h6 so tr6 han.

4. Xdy dgng vi nAng cao ch6t trqng tIQi ngfr c6n bQ, c6ng chrirc, vi6n chric

. -,Nuttg cao ch6t lugng thyc hiQn c6i c6ch ch6 d6 c6ng 4r, c6ng chric, thng
""y"9 ky 

_lya! kV cuong hdnh chinh trong ho4t dQng 
"6r,e W. N6ig cao higuqu6 thuc thi nhiQm'u, c6ng r,u cria d6i ngl 

",i'Ui,'cOng"ctrtc, "i#"h,l.';i;



vdi thuc hiQn chinh s6ch tinh gi6n bi6n ch6 theo quy dinh Ngh! quy6t s6 39-
NQ/TW cira BQ Chinh tri vd Ngh! quy6t s6 108/20144{Q-CP cira Chinh phri.

- Thqc hien t6t viQc xdy dgng co c6u ngach c6ng chuc. vi6n chuc theo vl
tri viQc ldm trong c6c co quan, don vi s1r nghiQp c6ng lip vir.co cdu viOn chuc
theo chric danh ngh6 nghiQp theo quy dinh tei Nghi dinh s6 36/20l3ArD-CP
ngiry 221412Q13 crla Chinh phti v€ v! tri viQc ldm vd co cAu ng4ch c6ng chric.

- 86 tri c6n bq, c6ng chfc, vi6n chuc ldm viQc t4i BQ phdn Ti5p nhan vd
tr6 k6t quA huyQn v2r xa, thitr6n dring quy dinh.

S. O6i mOt co ch5 tii chinh Odi voi co'quan hhnh chfnh vir tlon vi su'

nghiQp c6ng l$p

N6ng cao hiQu qua thgc hiQn co ch6 tg chu. tq chlu trSch nhi$m vE bi6n

ch6 vd kinh phi d6i vdi c6c don vi sp nghiQp c6ng l{p; thWc hipn ti€t kiqm kinh
phi phdn bd ttO thUc hiQn tg cht trong ndm.

6. HiQn it4i h6a ndn hirnh chinh

- Tdng culng img" dqng c6ng nghQ th6ng tin trong hopt tl6ng cira c6c co

quan nhir nu6c dO trao d6i vdn b6n, c6ng viQc;

- Thuc hiQn c6 hiQu qu6 viQc 6p dung h€ th5ng qudn li chAt lugng theo

ti€u chu6n TC\,/N ISO 9001:2008 viro ho?t dpng cria c6c co quan .hanh chinh

nhd nudc tr€n dia bdn huyQn; Cap nhat hQ th6ng tdi liQu kip thdi, t6 chuc drffi
gi6 nQi bQ, c6ng bi5 lai He th6ng qudn lf ch6t lucmg theo ti6u chu6n qudc gia

TCVN ISO 9001:2008.

- T6ng cudng c6c biQn ph6p khuytin khich c6n bQ, c6ng chirc, vi0n chuc

vi6t bdi, ding bdi l€n trang th6ng tin diQn tir crla UBND huyQn'

III. TO CHI'C TIilI. C HIEN

1. Phdng NQi vg huyQn (co quan thudng tryc Ban Di€u hdnh chuong

trinh CCHC cira huyQn).

- Theo ddi, d6n d6c, hu6ng d6n, ki€m tra viQc thgc hi€n K6 hoqch nAy, klp

thdi d6 xuAt, b6o c6o Tru&ng ban Didu hanh vd UBND huyQn dd chi d4o thgc

hi€n;

- Thudng xuy6n tit5n hanh ki6m tra c6ng vu o6.tip thdi ch6n chinh lc! luat,

lcj, cuong henh chinh trong thuc thi c6ng W, Cid gi6c ldm viQc vir vdn h6a img

xi noi c6ng sd.

- Ti6p tpc n6ng cao ch6t lugng c6ng t6,c ddo t4o, Uiii OuOng; xdy dpg dQi ngff

can b0, c6ng chric, vi6n chric, nhAt ld quan tgm xdy dwrg d.gi ngfr can b0' c69g chfc

tai e0 phAn*Titip nhan vd trd k6r qua q.uc titip li6n quan d6n TTHC; ViQc bo tri can

bQ, c6ng chric ldm vi€c .ai Bq,phan Ti6p nhan vd trA k6t qui cdc x5, thi t6n thgc hign

a*g tt.o quy dinh tei Quytit dinh s6 4512015/QD-UBND ngdy 3111212015 cna

Uy ban nhdn ddn tinh An Giang.
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- Thlrc hiQn t6t c6ng trlc thi dua, khen thu6ng gdn voi thuc hiQn nhiQm vU
ccHC; tich cuc c6i ti€n tc lol tam vigc phrit huy s6ng ki6n trong triti,n khai c6ng
t6c CCHC tai co quan chuy6n m6n, UBND c6c xe, thi tr6n;

- Kh6o s6t sg hdi ldng cta cii nhAn, t6 chfc AOi vOi sg phgc vp cria co quan
hdnh chinh nhri nu6c tr6n mQt s5 linh v.Jc voi ciic ti€u chi: ti6p c6n dich vu, quy
di"h. "j ITHC, th6i d6 phpc vu cta crin b9, c6ng chric, vi6n chfic trong giai
quydt TTHC vri k€t qua giAi quy€t TTHC;

- KhdLo s6t co sd vdt chdt, trang rhi6t bi phqc vfi gi6i quyrit thi tuc hdnh
chinh tai B0 p\an TiCp nl{n vd tr6 k€t qu6 iua cac ia, thi ir6n, tham muu
LIBND huy.6n dau ru, trang bi d6m b6o thing theo quy dinh vd phn hqp v6i tinh
hinh thuc t6.

2. Vin phdng HDND vir UBND huyQn

. - --C6n_g b5 c6ng khai TTHC thu6c thAm quy6n gi6i quy6t cria UBND
huyQn theo Quy€t ttinh s6 zszzlqo-ueND ngdy 1519/2016 cria rreND tinh An
$iTgI* lrag tn6ne !1Ai* tir cria huyQn Cirau fnanfr. Thuong xuy6n c6ng
khai k6t qud giAi.quy6t TTHC cho c6 nh6n vd doanh nghipp tr6n Jia Uan truygn
tr6n c6ng th6ng tin diQn tt cria huyQn tr6n co sd brio crio cta fhdng irl6i \,u.

Hu6ng d6n c6c co quan chuydn m6n thuc hi€n t6t viOc quAn lV ch6t
luongrheo ti6u chuan TC\ar ISo gdoo: zoog: iap nrrat r,e qho"gieiri6, *.n
thdi, t6 chric ddnh girt n6i b6, c6ng b6 hi He ft6ns;;" lil#ffil;',h.Jtie,
:fllicr6..,ci. 19V\ ISoiOO1:2008; ph6n ddu tri6n khai vi6c ap duig quan r1i
chat lugng theo ti6u chudn TCM{ ISo 9000: 2008 daSn c6c xa, thi irdn lbucrc diu
uu ti€n thi tr6n vd c6c xd duoc c6ng nhfn n6ng th6n m6i).

- - - Ddu tu, ndng cao ch6t luqng hoat d6ng cira trang th6ng tin di6n tu huy6n
vd ddngrii c6c quv6t dlnh.c6ng 15 rrHc.cla cht tici rrfi;;;;; Ja"ii*
thuoc them quydn gi6i quy€t cria cAp huyQn, c6p xd tr6n c6ng th6ng tin di6n tu
cria huyQn.

- - Ph6i hqp v6i T.h1t o*e-.ac co quan chuy€n m6n thu6c LBND huy€n
thuc hiQn vi6c giai quy6t rruc 

"ho 
ngudi dan vd ioanh nghiQp kh6ng co to .o

trd han.

. ^ , .-., 
Tt ngdy 0111012017 ti€p- nh{n vir thuc hi6n c6c nhiQm ru li6n quan d6n

vi6c ki6m so6t TTHC dugc quy dinh tgi kho6n 3 phan III c,ia f6 ioach nay.
3. Phdng Tu ph6p huyfn
- Ti6p tqc .d6n" tl6c c6c co quan, dorJ .rri, UBND cdc xd, thi tr6n tu rd so6t

c5c TTHC sira d6i b6 sung hopc d€ nghj 
"dp "o 

tna*q"til;;6i b6'ffi'.a.
TTHC. DAy manh c6i cdci,.don gian"noa tr'i tu" rrani, chfnh, nhat la c6c thri tuc
hdnh chfnh li6n quan truc ti6p d6n ngudi dAn, doanh nghi€p;

+. r
: fiep tuq, xem x6t lga chgn rut ngiin thdi gian giii quy6t m6t s6 TTHC

rnuoc rham quyen gidi quy6t cria UBND huy6n vd UBND c6c xe, thi tr6n;
- Theo d6i, 

".ap +at thudng xuy€n c6c quyrSt dinh c6ng b6 TTHC c0a Chrjtich LIBND tinh de bo sung vao-danh -u" ",i. tlru tuc hdnh chinh thu6c tharn



quyAn gini quy6t cria cAp huyQn, 
"5p 

xd cung c6p cho Vdn phdng HOi d6ng nh6n
dAn vi Uy ban nhdn ddn ddng tii l6n trang Th6ng tin eliQn tri cria huyQn.

- Tt ngdy 0IlIAl20l7 chuy6n giao c6c atQA 4r li6n quan d6n vigc ki6m
so6t TTHC cho Vdn phdng HQi d6ng nhdn ddn vir Uy ban nh0n ddn huyQn theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 9212017lI\ID-cP.

4. Phdng Vin h6a vir Thdng tin huyQn

Tri6n khai thgc hiQn c6 hiQu qud K6 ho4ch img dqng 
"9.g 

nghe th6ng tin
ndm 2017 cinhuyQn. Thgc hipn t6t c6c dich 4r c6ng tryc tuy6n 6 mric dQ 1,2 vd

tri6n khai c6c dich vU cdng tr.uc tuyi5n o mirc dg 3,4.

5. DAi Truydn thanh huyQn

DAy manh cdng t6c tuy6n tTuyAtr, quan ffiet vA c6ng t6c CCHC tr6n c6c

phuong tiQn th6ng tin c14i chring dd ndng cao nhQn thirc cho can b0, c6ng chric,

vi6n chirc vd nh6n ddn vO c6ng t6c CCHC.

6. Phdng Tiri chinh- K6 ho4ch huyQn

Tham muu cho UBND huyQn bO tri kinh phi d6m bio ch9 .c6ng t6c CCHC

dugc thUc hi€n co hiQu qu6; dy toan kinh phi dO ddu tu trang thi6t bi cho UBND

c6c xe, ihi tra" d5p rmg thuc hipn nhiQm vs giAi quytit TTAC tAi B9 phpn Titip

nhfln vir tri k6t qu6.

7. Cicco quan chuy6n mdn, UBND cic xfl, thi tr6n

Cin cri Kti hoach ndy, c6c co quan chuyEn m6n, UBND c6c xd,thi trin khan

trucrng t6 chirc fri6.n knai thgc hiQn ki5 hoach vir chiu tr6ch nhigm trudc Chu tich

UBND huyQn .'A ttit quA thgc hiQn tai co quan, dcrn vf minh;

- Thlrc hiQn nghiOm tuc cne eO b6o c6o dinh lcj', dQt xu6t vA c6ng t6c chi

c6ch hanh chfnh theo quy dinh;

- Thudng xuyen rd so6t, cap nhft c6c TTHC m6i ban henh vd ni6m y6t

clAy dir, A""g O:'"V.Oi"ft cac fiUd tai b0 phan "Ti6p nhfln vdr tr6 k6t qu6" cria

huyQn vd x5, thitr6n.

TrOn ddy ld Ki5 hoach ctra UBND huyQn vd nAng cao hiQu quA c6ng t6c

CCHC huyQn ChAu Thanh 06 th6ng c.r6i tte- 2017V

Noi nhQn:
- SdNOi vu @/c);
- TT: HU,IIDND (b/c);
- CT, c6c PCT UBND huyqn;
- Ban diAu hdnh CTTCCHC huYPn;

- C6c co quan, don vi thuQc huyQn;

- UBND c6c xd, thi tr6n;
- C6ng th6ng tin di€n tu huYPn;

- Luu: VT, NV.

CHU TICH

Phan Vin Cudng


