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KET LUAN THANH TRA
Chuyen de trach nhiem ve thirc hien cong vu cua can bo, cong 

chux trong viec giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong 
cho ngiroi dan va doanh nghiep, tu* ngay 15/7/2021 den 30/11/2023 doi 
vo*i Van phong HDND va UBND huyen (Bo phan tiep nhan va tra ket 

qua huyen: linh vuc dat dai va llnh vu*c dang ky kinh doanh), 
UBND xa My Phu, UBND xa Khanh Hoa

Thirc hien Quyet dinh so 263/QD-TTr ngay 26/12/2023 cua Chanh Thanh 
tra huyen Chau Phu ve viec thanh tra chuyen de trach nhiem ve thirc hien cong 
vu cua can bo, cong chuc trong viec giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich 
vu cong cho ngudi dan va doanh nghiep doi voi Van phong HDND va UBND 
huyen (Bo phan tiep nhan va tra ket qua huyen: llnh vuc dat dai va llnh vuc dang 
ky kinh doanh); UBND xa My Phu va UBND xa Khanh Hoa.

Tir ngay 27/12/2023 den ngay 07/02/2024, Doan thanh tra da tien hanh 
thanh tra tai Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua huyen (llnh virc dat dai va llnh 
vuc dang ky kinh doanh), UBND xa My Phu va UBND xa Khanh Hoa.

Xet Bao cao ket qua thanh tra so 11/BC-DTTr ngay 29/02/2024 cua Truong 
Doan thanh tra.

Chanh Thanh tra huyen Chau Phu ket luan thanh tra nhu sau:
A. KHAI QUAT CHUNG
Viec trien khai, thuc hien co che "mot cua", "mot cua lien thong" tren dia 

ban huyen Chau Phu trong nhung nam qua da gop phan khac phuc cac thu tuc 
hanh chinh ruom ra, chong cheo, duoc tinh gian, gon nhe, tao dieu kien thuan lqi 
cho ca nhan, to chuc rut ngan thoi gian, tiet kiem chi phi, co the tra cuu theo doi 
tinh hinh giai quyet ho so de dang, thuan tien; lanh dao co quan de theo doi tinh 
hinh giai quyet thu tuc hanh chinh cua don vi, kip thoi nhac nho doi voi cac ho so 
co kha nang tre han; cong chuc chuyen mon co the phan bo thoi gian hop ly de 
tham muu giai quyet thu tuc hanh chinh; gop phan nang cao nang lire trach nhiem 
cua can bo, cong chuc, vien chuc ve chuyen mon nghiep vu, ky nang xu ly cong 
viec cung nhu tinh than, thai do phuc vu nhan dan; xay dung moi quan he than 
thien, hoa nha giua cong chuc va nhan dan, tao duqc long tin cua nhan dan doi 
voi doi ngu can bo cong chuc thuc thi cong vu va bo may hanh chinh Nha nuoc, 
gop phan nang cao tinh minh bach trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
I. Trach nhiem quan ly nha nuoc ve viec thirc hien thu tuc hanh chinh, 

cung cap d|ch vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chuc



2

A  A A1. Viec lanh dao, chi dao, dieu hanh, trien khai thirc hien cac quy dinh 
cua Nha nude, cua do'n vi ve trach nhiem cong vu cua can bo, cong chirc 
trong giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap djeh vu hanh chinh cong cho 
ca nhan, to chirc

Tren ca so cac van ban quy dinh phap luat cua Trung ucmg, UBND tinh, 
UBNB huyen ve cac bo thu tuc hanh chinh, viec giai quyet thu tuc hanh chinh, 
cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chuc, cac don vi da kip thbi 
ban hanh cac van ban chi dao, dieu hanh tir nam 2021 den nam 2023, nhu:

- Ke hoach ve to chuc hoat dong kiem soat thu tuc hanh chinh; Ke hoach ve 
cai each hanh chinh; Ke hoach ve tuyen truyen cai each hanh chinh; Ke hoach 
ve cai each hanh chinh giai doan 2021-2030, giai doan 2022-2025; Quyet dinh 
kien toan Ban chi dao cai each hanh chinh giai doan 2021-2030; Ke hoach triin 
khai Quyet dinh 06 cua Thu tuemg chinh phu phe duyen Be an phat trien ung 
dung du lieu ve dan cu, dinh danh va xac thuc dien tu phuc vu chuyen doi so 
quoc gia giai doan 2022 -  2025, tarn nhin den nam 2030 (Be an 06); Quyet djnh 
ve viec thanh lap to cong nghe so cong dong nham tuyen truyen, thong tin din 
ngubi dan ve loi ich khi thuc hien dich vu cong true tuyen.

- UBNB huyen Chau Phu da ban hanh Quyet dinh ve viec cong bo danh 
sach can bo, cong chuc lam dau moi thirc hien nhiem vu kiem soat thu tuc hanh 
chinh tren dia ban huyen Chau Phu nam 2021, 2022, 2023. Qua do, cac don vi 
da phan cong can bo, cong chuc thuc hien nhiem vu giai quyet thu tuc hanh 
chinh tung llnh virc theo quy dinh.

2. Ra soat, kien nghi de loai bo hoac chinh sua thu tuc hanh chinh 
khong phu hop, phuc tap, phien ha; bo sung thu tuc hanh chinh can thiet, 
dap irng nhu cau thuc te

Lanh dao cac don vi luon quan tarn, chi dao cong chuc thuc hien viec ra 
soat, kien nghi de chinh sua, bo sung thu tuc hanh chinh thuoc tham quyen cua 
dia phuong.

3. To chirc van hanh bo phan mot cira va viec thuc hien co* che mot 
cua, mot cua lien thong theo quy djnh

- UBNB huyen, UBNB xa My Phu va UBNB xa Khanh Hoa co bo tri Bo 
phan Tiep nhan va Tra ket qua, thuan tien cho to chuc, ca nhan den lien he giai 
quytk cong viec; co cb vat chat, trang thiet bi lam viec co ban dam bao theo quy 
dinh Nghi dinh so 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu ve thuc hien 
co ch<§ mot cua, mot cua lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh; Quyet 
dinh s6 25/2019/QB-UBNB ngay 15/7/2019 cua UBNB tinh An Giang quy dinh 
ve giai quyet thu tuc hanh chinh theo co che mot cira, mot cira lien thong tren 
dia ban tinh An giang; noi tiep nhan ho so va tra ket qua ho so thu tuc hanh 
chinh cho to chuc, ca nhan co trang bi co ban day du cac trang thiet bi van 
phong va he thong camera giam sat, co bang hieu, khau hieu dung theo quy dinh.

- Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua huyen, UBNB xa Khanh Hoa, UBNB 
xa My Phu co ban hanh Quyet dinh thanh lap “Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua” 
theo co che mot cira, thubng xuyen cung co, kien toan Bo phan Tiep nhan va Tra
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ket qua; xay dung quy che hoat dong cua Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua tai 
don vi.

4. Cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh theo quy d|nh, viec thirc hien 
cong khai minh bach qua trinh giai quyet; viec so hoa ho so’, ket qua giai 
quyet thu tuc hanh chinh; viec giai quyet thu tuc hanh chinh tren moi 
trirong dien tu*; viec ket noi, chia se du* lieu phuc vu giai quyet thu tuc hanh 
chinh

4.1. Cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh, viec thirc 
hien cong khai minh bach qua trinh giai quyet:

- Cac don vi duoc thanh tra co thuc hien cong bo, cong khai day du cac thu 
tuc hanh chinh theo Quyet dinh so 1533/QB-UBND ngay 08/7/2021 cua UBND 
tinh An Giang ve viec cong bo danh muc thu tuc hanh chinh thirc hien theo co 
che mot cua lien thong tren dia ban tinh An Giang; Quyet dinh so 1031/QB- 
UBND, 1032/QD-UBND ngay 17/5/2021 cua UBND tinh An Giang ve viec 
cong b6 danh muc cac thu tuc hanh chinh thirc hien tiep nhan va khong thirc 
hien tiep nhan tai Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua cua UBND cac huyen, thi 
xa, thanh ph6, cac xa, phuong, thi tran tren dia ban tinh An Giang bang hinh 
thuc niem yet cong khai tai Bo phan tiep nhan tiep nhan va tra ket qua cua don 
vi. Vi tri niem yet thu tuc hanh chinh duoc bo tri noi thong thoang, de nhin 
nham tao dieu kien thuan loi cho nguoi dan tham khao, nam bat kip thoi nhung 
quy dinh, quy trinh va thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Ben canh do, co cong khai duong day nong cua to kiem tra cong vu tinh, 
phong kiem soat thu tuc hanh chinh thuoc van phong UBND tinh, to kiem tra 
cong vu huyen, so dien thoai cua Chu tich UBND cap huyen, cap xa, Truong bo 
phan de tiep nhan y kien, kien nghi, phan anh cua to chuc, ca nhan.

4.2. Viec so hoa ho so1, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh:
- Thuc hien Quyet dinh so 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 cua UBND 

tinh An Giang ve ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh co thanh phan ho so 
phai so hoa tai Trung tarn phuc vu hanh chinh cong tinh; Bo phan tiep nhan va 
Tra ket qua cap huyen, cap xa va cac don vi giai quyet thu tuc hanh chinh; Cong 
van 957/STTTT-CNTT-BCVT ngay 10/7/2023 cua So thong tin va truyen thong 
huong dan thuc hien so hoa ho so, giay to, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh 
tren he thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh.

- Ngay 31/7/2023 Uy ban nhan dan huyen ban hanh Cong van so 
692/UBND-VP ve viec thuc hien so hoa ho so, giay to, ket qua giai quyet thu 
tuc hanh chinh tren he thong giai quyet thu tuc hanh chinh tinh. Cac don vi da 
trien khai thuc hien viec so hoa ho so doi voi tung llnh vuc va phan cong can bo 
thuc hien tung linh vuc phu trach theo quy dinh. Ket qua:

-l- UBND xa My Phu: So ho so tiep nhan 1.576 ho so, trong do so ho so 
chua so hoa 1.181 ho so, co so hoa thanh phan ho so 395 ho so (so hoa thanh 
phan 139 ho so va so hoa day du thanh phan 256 ho so); ty le so hoa day du 
thanh phan dat 16,24% .



4

So ho so da giai quyet thu tuc hanh chinh 1.576 ho so, chua so hoa ket qua 
thu tuc hanh chinh 187 ho so, co so hoa ket qua 1.389 ho so, dat ty le 88,13%.

Mot so ho so chua thuc hien so hoa dau vao doi voi cac thu tuc hanh chinh.
+ UBND xa Khanh Hoa: So ho so tiep nhan 4.209 ho so, trong do chua s6 

hoa 516 ho so, co so hoa thanh phan ho so 3.693 ho so (so hoa thanh phan 1.052 
ho so va so hoa day du thanh phan 2.641 ho so); ty le so hoa day du thanh phan 
dat 62,75% .

So ho so da giai quyet thu tuc hanh chinh 4.209 ho so, so ho so chua so hoa 
ket qua thu tuc hanh chinh 458 ho so, so ho so co so hoa ket qua 3.751 ho so dat 
tyle 89,18%.’

Mot so ho so chua thuc hien so hoa dau vao doi voi cac thu tuc hanh chinh, 
vi tri ky chua dung voi quy dinh tai khoan 1 Dieu 8 Thong tu 01/2023/TT-VPCP 
ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh Phu.

+ Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua huyen: ho so llnh vuc kinh doanh dugc 
so hoa thu tuc hanh chinh 2.348 ho so, dat 100%.

4.3. Viec giai quyet thu tuc hanh chinh tren moi trircrng dien tu:
- Thuc hien Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu 

ve thirc hien thu tuc hanh chinh tren moi trudng dien tu; Quyet dinh so 
2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 cua UBND tinh ban hanh danh muc thu tuc 
hanh chinh bat buoc tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh ban dien tu cho to 
chuc, ca nhan; Quyet dinh so 2856/QB-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND tinh 
ve viec cong bo danh muc djch vu cong true tuyen toan trinh, dich vu cong true 
tuyen mot phan va 16 trinh tich hop, cung cap tren cong dich vu cong Quoc gia 
nam 2022 tren dia ban tinh An Giang. Cac don vi da trien khai thirc hien kip thoi 
viec tiep nhan ho so true tuyen cac thu tuc hanh chinh toan trinh va mot phan.

- Ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh tren moi truong dien tu (dich vu 
cong true tuyen) cu the nhu sau:

+ UBND xa My Phu: ho so tiep nhan 3.369 ho so, trong do true tiep 75 ho 
so, true tuyen 3.294 ho so (true tuyen mot phan 06 ho so, true tuyen toan trinh 
3.288 ho so). Da giai quyet 3.369 ho so, dat ty le 100%.

+ UBND xa Khanh Hoa: Ho so tiqp nhan 4.283 ho so, trong do true tiep 
867 h6 so, true tuy£n 3.416 ho so (true tuyen mot phan 1.836 ho so, toan trinh 
1.580 ho so). Da giai quyet 4.283 ho so, dat ty le 100%.

+ Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua huyen: ho so true tuyen llnh vuc kinh 
doanh dugc giai quyet dat 100%.

4.4. Viec ket noi, chia se du* lieu phuc vu giai quyet thu tuc hanh chinh
Thuc hien Cong van 958/STTTT-CNTT-BCVT ngay 10/7/2023 cua So 

Thong tin va Truyen thong tinh ve viec thuc hien quy dinh sur dung tai khoan 
cong dan di thuc hien dang ky, nop ho so dich vu cong true tuyen. Cac don vi 
da thanh lap to cong nghe so cong dong, phat to roi nham tuyen truyen, thong tin 
d6n nguoi dan ve lgi ich khi thuc hien dich vu cong true tuyen; huong dan, ho 
trg nguoi dan tao tai khoan dich vu cong, nop ho so va thanh toan true tuyen.



5

Tung cong chuc deu ung dung cong nghe thong tin trong thuc hien thu tuc hanh 
chinh, chu dong ph6i hop va chia se thong tin trong qua trinh giai quyet cong 
viec cua ca nhan, to chuc.

5. Kiem tra, don doc, xir ly doi voi can bo, cong chuc trong viec giai quyet 
thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong true tuyen cho ca nhan, to chuc.

- Thuc hien Chi thi so 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 vh tang cudng ky luat, 
ky cuong trong cac co quan hanh chinh cac cap. Cac don vi deu co ban hanh ke 
hoach ki£m tra cai each hanh chinh, cong vu, to kiem tra cong vu nham tang 
cudng quan ly cong tac to chuc bo may va siet chat ky luat, ky cuong hanh 
chinh tren dia ban. Dong thoi don doc, giam sat viec thuc hien ky luat, ky cuong 
hanh chinh, kien quyet xu ly nghiem cac hanh vi vi pham, gay nhung nhieu, 
phi£n ha, vi pham quy tac ung xu vdi ngudi dan va doanh nghiep nhat la trong 
viec tiep nhan va giai quyet cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh; lap dat camera 
giam sat ben trong va ben ngoai Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua de lanh dao 
theo doi, giam sat ve tinh than, thai do va trach nhiem thuc hien nhiem vu cua 
can bo, cong chuc.

- Trong ky, chua phat sinh viec xu ly can bo, cong chuc vi pham lien quan 
den giai quyet thu tuc hanh chinh.

II. GIAI QUYET THU TyC HANH CHINH
1. Viec tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh 

chinh cong cho ca nhan, to chuc trong thdi ky thanh tra: tu ngay 15/7/2021 den 
ngay 30/11/2023:

Tong so ho so tiep nhan 80.510 ho so (trong do so tiep nhan trude 
15/7/2021 chuyen qua 477 ho so); true tiep 47.876 ho so, true tuyen 32.634 ho 
so; giai quyet trude han 1.082 ho so, dung han 78.572 ho so, tre han 192 ho so, 
huy 03 ho so, trung 04 ho so, chuyen ky sau 657 ho so (trong han). Cu the:

1.1. Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua huyen: da tiep nhan giai quyet 
45.709 ho so thu tuc hanh chinh (so tiep nhan trude 15/7/2021 chuyen qua 477 
ho so), trong do: tiep nhan true tiep 20.539 ho so va tiep nhan true tuyen 25.170 
ho so; giai quyet trude han 980 ho so, dung han 43.947 ho so, tre han 125 ho so, 
chuyen ky sau 657 ho so (trong han).

- LTnh vuc dang ky kinh doanh: tiep nhan trong ky: 2.348 ho so (true tiep 
833 ho so; true tuyen: 1.515 ho so); giai quyet dung han 1.368 ho so, trude han 
980 ho so.

+ Dang ky ho kinh doanh: So tiep nhan trude 15/7/2021 chuyen qua: 0 ho 
so; tiep nhan trong ky: 2.345 ho so (true tiep 830 ho so; true tuyen: 1.515 ho 
so); giai quyet dung han 1.365 ho so, trude han 980 ho so.

+ Dang ky thanh lap mdi Hop Tac xa: So tiep nhan trude 15/7/2021 chuyen 
qua: 0 ho so; tiep nhan true tiep trong ky: 03 ho so, giai quyet dung han 03 ho so.

Qua kiem tra linh vuc kinh doanh: Phieu kiem soat qua trinh giai quyet ho 
so chua dung mau theo Quyet dinh so 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 va
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thong tin ghi tren phieu chua day du; mot so giay tiep nhan hd so ngudi tidp 
nhan chua ky ten hoac chua dong dau da doi chieu ban chinh.

- LTnh vuc Dat dai: tiep nhan trong ky: 43.361 ho so, trong do sd tiep nhan 
trudc 15/7/2021 chuyen qua: 477 ho so; true tiep 19.706 ho so; true tuyen: 
23.655 ho so; giai quyet dung han 42.579 ho so, tre han 125 ho so, chuydn ky 
sau 657 ho so (trong han).

+ Ly do tre han: xac minh hien trang gap kho khan phai di lai nhidu lan, 
dan hen lai ngay do dac, vang chu giap ranh dan den ho so tre han. Cac hd so tre 
han deu co phieu xin loi va hen lai ngay tra ket qua gui den ngudi dan. Tuy 
nhien den thdi diem thanh tra, cac ho so tre han da duoc tra ket qua.

+ Phieu kiem soat qua trinh giai quyet ho so chua dung mau theo Quydt 
dinh so 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 va thong tin ghi tren phieu chua 
day du.

+ Ho so giai quyet con tre han va chuyen tra nhidu lan.
- Tong so ho so dang giai quyet den thdi diem 30/11/2023: 657 ho so trong 

han (den nay da giai quyet dung han).
1.2. UBND xa Khanh Hoa: da tiep nhan giai quyet thu tuc hanh chinh 

19.934 ho so (true tiep 16.053 ho so, true tuyen 3.881 ho so); giai quyet trudc 
han 102 ho so, dung han 19.799 ho so, tre han 26 ho so, huy 03 ho so, trung 04 
ho so.

- LTnh vuc Ho tich - Chung thuc: So tiep nhan trudc 15/7/2021 chuyen qua: 
0 ho so; tiep nhan trong ky: 18.294 ho so (true tiep 14.623 ho so; true tuyen: 
3.671 ho so); giai quyet dung han 18.268 ho so, tre han 23 ho so, huy 03 ho so.

Ly do huy, tre han ho so: do ngudi dan nop trung thong tin; loi do he thong 
vao gid cao diem kho truy cap va dudng truyen mang cham nen anh hudng den 
tien do giai quyet cong viec, den nay da duoc xu ly.

- LTnh vuc Bao tro xa hoi: So tiep nhan trudc 15/7/2021 chuyen qua: 0 ho 
so; tiep nhan trong ky: 712 ho so (true tiep 563 ho so; true tuyen: 149 ho so); 
giai quyet dung han 610 ho so, trudc han 102 ho so; Mai tang phi: So tiep nhan 
trudc 15/7/2021 chuyen qua: 0 ho so; tiep nhan trong ky: 338 ho so (true tiep 
277 ho so; true tuyen: 61 ho so); giai quyet dung han 338 ho so.

Ho so co luu tru nhung chua sap xep theo timg nam. Cac quyet dinh hudng 
chua sap xep theo tung loai doi tuong quan ly.

- LTnh vuc Dia chinh: So tiep nhan trudc 15/7/2021 chuyen qua: 0 ho so; 
tiep nhan trong ky: true tiep 516 ho so, true tuyen 0 ho so; giai quyet dung han 
509 ho so, tre han 03 ho so, trung 04 ho so.

+ Ly do trung, tre han ho so: do ngudi dan nop trung thong tin; nguon goc 
dat khong ro, UBND xa phai tim ngudi nam rd thong tin ve dat de xac minh.

+ Co thuc hien luu tru ho so tren may vi tinh va ho so giay nhung chua day 
du, mot so ho so luu tru con thieu bien ban cong khai hoac ket thuc cong khai; 
co phieu giao nhan ho so vdi Van phong Dang ky Dat dai chi nhanh huyen Chau 
Phu nhung thieu ngay thang va thieu chu ky giua ben tiep nhan va ben giao;
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thieu phieu lay y kien khu dan cu, thieu chu ky dan, ho so chi liru co phieu lay y 
kien khu dan cu con cac ho so lien quan khac khong luu; Doi vdi ho so cap ban 
nhi: co ho so xac nhan het thoi han niem yet cong khai chua dung va ngay 
tren thong bao cong khai khong khdp vai ngay tren giay xac nhan niem yet 
cong khai, thong bao thieu noi nhan.

- LInh vuc Xay dung: So tiep nhan trude 15/7/2021 chuyen qua: 0 ho so; 
ti§p nhan trong ky: true tiep 74 ho so, true tuyen 0 ho so; giai quyet dung han 74 
ho so.

- Tong so ho so dang giai quyet den thdi diem 30/11/2023: 0 ho so.
1.3. UBND xa My Phu: da tiep nhan giai quyet 14.867 ho so thu tuc hanh 

chinh, trong do: tiep nhan true tiep 11.284 ho so va tiep nhan true tuyen 3.583 
ho so; giai quyet dung han 14.826 ho so, tre han 41 ho so.

- LTnh vuc Ho tich - Chung thuc: So tiep nhan trude 15/7/2021 chuyen qua: 
0 ho so; tiep nhan trong ky: 13.526 ho so (true tiep 10.141 ho so; true tuyen: 
3.385 ho so); giai quyet dung han 13.485 ho so, tre han 41 ho so.

Ly do tre han: loi do he thong vao gid cao diem kho truy cap va dudng 
truy£n mang cham nen anh hudng den tien do giai quyet cong viec, den nay da 
duoc xu ly.

- LTnh vuc Bao tra xa hoi: So tiep nhan trude 15/7/2021 chuyen qua: 0 ho 
so; ti£p nhan trong ky: 435 ho so (true tiep 281 ho so; true tuyen: 154 ho so); 
giai quyet dung han 435 ho so; Mai tang phi: So tiep nhan trude 15/7/2021 
chuyen qua: 0 ho so; tiep nhan trong ky: 216 ho so (true tiep 172 ho so; true 
tuyen: 44 ho so); giai quyet dung han 216 ho so.

Ho so co luu tru nhung chua sap xep theo tung nam. Cac quyet dinh hudng 
chua sap xep theo tung loai doi tugng quan ly.

- LTnh vuc Dia chinh: So tiep nhan trude 15/7/2021 chuyen qua: 0 ho so; 
tiep nhan trong ky: nhan true tiep 545 ho so; giai quyet dung han 545 ho so.

+ UBND xa chua luu lai danh sach ky giao, tiep nhan ho so vdi Van phong 
Dang ky Dat dai chi nhanh huyen Chau Phu; co 01 ho so cong khai, ket thuc 
chua dung thdi gian quy dinh.

+ Doi vdi tiep nhan ho so cap ban nhi: UBND xa chi luu file scan trong 
may vi tinh, chua luu ho so van ban giay (ban chinh).

+ Doi vdi ho so xac nhan true tiep san xuat dat nong nghiep: UBND xa 
co phat hanh van ban tra ket qua nhung khong luu van ban kern theo ho so 
cong viec.

- LTnh vuc Xay dung: So tiep nhan trude 15/7/2021 chuyen qua: 0 ho so; 
tiep nhan trong ky: nhan true tiep 145 ho so; giai quyet dung han 145 ho so.

- Tong so ho so dang giai quyet den thdi diem 30/11/2023: 0 ho so.
2. Kiem tra viec thirc hien trach nhiem cong vu cua can bo, cong chirc 

trong viec giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong 
cho ca nhan, to chirc
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Qua kiem tra thuc te 3.981 ho so thu tuc hanh chinh, gom: Bo phan tiep 
nhan va Tra ket qua huyen 771 ho so (llnh vuc dat dai 302 ho so, llnh vuc dang 
ky kinh doanh 469 ho so); UBND xa Khanh Hoa 1.810 ho so (Chung thuc - Ho 
tich 830 ho so, Bia chinh - Xay dung 590 ho so, Bao tra xa hoi 390 ho so); 
UBND xa My Phu 1.400 ho so (Chung thuc - Ho tich 465 ho so, Dia chinh - 
Xay dung 690 ho so, Bao tra xa hoi 245 ho so). Ket qua kiem tra: cac ho so thuc 
hien ca ban day du cac thu tuc, thai gian, yeu cau dung quy dinh va quy trinh 
giai quyet noi bo trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

Viec ma so sach theo doi: tung cong chuc phu trach co mo so sach dung 
theo quy dinh, ghi chep, cap nhat day du cac thong tin.

3. Viec tiep nhan, xu* ly phan anh, kien nghj:
Cac dan vi co phan cong 01 lanh dao va 01 cong chuc to chuc tiep nhan 

phan anh, kien nghi cua to chuc, ca nhan. Ket qua:
- UBND xa Khanh Hoa, UBND xa My Phu: khong phat sinh dan.
- Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua huyen da nhan 06 dan kien nghi, phan 

anh cua nguoi dan , cu the
+ Trong nam 2022: 01 dan phan anh qua dien thoai ve So Noi vu noi dung 

thuc hien gia han ho sa, 01 dan phan anh xu ly ho sa thai gian dai thuoc llnh 
vuc dat dai, 01 don phan anh tren ung dung SmartAngiang ve viec bat so nop ho 
so tai Bo phan. Bo phan tiep nhan va Tra ket qua huyen da lien he nguoi dan tim 
hieu ro noi dung, dong thai chan chinh tac phong lam viec cua nhan vien true 
quay huong dan cung nhu dieu chinh phuong thuc thuc hien xep hang lay so tu 
dong.

+ Trong nam 2023: 01 dan phan anh qua dien thoai ve So Noi vu thuoc 
linh vuc thue; 02 dan phan anh tren cong dich vu cong quoc gia ve nop ho so 
phai di nhieu lan thuoc llnh vuc dat dai va thu phi giu xe tai ca quan nha nuoc. 
Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua huyen da lien he nguoi dan giai thich ro cac 
van de, nguoi dan da chap thuan khong con thac mac. Rieng viec giu xe hien 
nay khong co nguoi giu, nguoi dan tu giu lay.

C. KET LUAN
I. Nhung mat lam dugc
- Doi voi Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua huyen, UBND xa Khanh Hoa, 

UBND xa My Phu deu thuc hien tot cong tac chi dao, kip thai ban hanh cac van 
ban ve cong tac cai each hanh chinh, kiem soat thu tuc hanh chinh, thuc hien ca 
che mot cua, mot cua lien thong gop phan nang cao nang lire trach nhiem cua 
can bo, cong chuc, vien chuc ve chuyen mon nghiep vu, ve ky nang xu ly cong 
viec cung nhu tinh than, thai do phuc vu nhan dan; xay dung moi quan he than 
thien, hoa nha giira cong chuc va nhan dan, tao dugc long tin cua nhan dan doi 
voi doi ngu cong chuc thuc thi cong vu.

- Thuc hien cong bo, cong khai day du cac thu tuc hanh chinh theo quy 
dinh. Quan tarn viec ra soat, kien nghi de chinh sura, bo sung thu tuc hanh chinh 
dap ung nhu cau thuc te.
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- To chuc van hanh Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua, thuan tien cho to 
chuc, ca nhan den lien he giai quyet cong viec; ve co so vat chat, trang thiet bi 
lam viec co ban dam bao theo quy dinh Nghi dinh so 61/2018/NB-CP; Quyet 
dinh s6 25/2019/QB-UBND.

- Trien khai thuc hien tot viec so hoa ho so theo Quyet dinh so 2594/QD- 
UBND Bo phan tiep nhan va Tra ket qua cap huyen, cap xa va cac don vi giai 
quyet thu tuc hanh chinh.

II. Ton tai, han che
Ben canh nhung viec lam duoc, cac dan vi con nhung han che, thieu sot nhu:
1. Doi voi Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua huyen:
1.1. LTnh vuc dang ky kinh doanh
- Phieu kiem soat qua trinh giai quyet ho so chua dung mau theo Quyet 

dinh so 25/2019/QD-UBND va thong tin ghi tren phieu chua day du.
- Mot so giay tiep nhan ho so nguai tiep nhan chua ky ten hoac chua dong 

dau da doi chieu ban chinh.
1.2. LTnh vu*c Dat dai
- Phat sinh dan kien nghi, phan anh cua nguai dan ve quy dinh hanh chinh.
- Phieu kiem soat qua trinh giai quyet ho so chua dung mau theo Quyet 

dinh so 25/2019/QD-UBND va thong tin ghi tren phieu chua day du.
- Ho so giai quyet con tre han va chuyen tra nhieu lan.
2. Doi voi UBND xa Khanh Hoa
2.1. Viec so hoa ho so*, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh
Mot so ho so chua thuc hien so hoa dau vao doi vai cac thu tuc hanh chinh, 

vi tri ky chua dung vai quy dinh tai khoan 1 Dieu 8 Thong tu 01/2023/TT-VPCP 
ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh Phu quy dinh mot so noi dung va bien 
phap thi hanh trong so hoa ho sa, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh va thuc 
hien thu tuc hanh chinh tren moi truong dien tu.

2.2. Doi vo*i llnh vu*c bao tro* xa hoi, mai tang phi
UBND xa co luu tru nhung chua sap sep theo tung nam, cac quyet dinh 

huang chua sap xep theo tung loai doi tuong quan ly.
2.3. Doi voi llnh vu*c Dia chinh -  Xay dung

f  ^  y

- Giai quyet thu tuc hanh chinh van con tre han: 03 ho sa.
- Co thuc hien luu tru ho sa tren may vi tinh va ho so giay nhung chua day 

du; viec giao, nhan ho so vai Van phong Dang ky dat dai Chi nhanh Chau Phu 
con thieu chu ky giua ben tiep nhan va ben giao; niem yet cong khai mot so ho 
sa thuc hien chua dung theo quy dinh; mot so ho so con thieu bien ban cong 
khai va ket thuc cong khai.

3. Doi voi UBND xa My Phu
3.1. Viec so hoa ho sa, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh
Mot so ho sa chua thuc hien so hoa dau vao.
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3.2. Doi vdi linh virc bao tro xa hoi, mai tang phi
UBND xa co luu tru nhung chua sap sep theo tung nam, cac quyet dinh 

hudng chua sip xep theo tung loai doi tuong quan ly.
3.3. Doi vdi linh vuc Dja chinh -  Xay dung
- Bdi vdi cac ho so do Van phong Dang ky Dat dai chi nhanh huyen Chau 

Phu chuyen den, UBND xa chua luu lai danh sach ky giao, nhan.
- Cong tac luu tru ho so:
+ Doi vdi tiep nhan ho so cap ban nhi: UBND xa chi luu file scan trong 

may vi tinh, chua luu ho so van ban giay (ban chinh).
+ Doi vdi ho so xac nhan true tiep san xuat dat nong nghiep: UBND xa 

co phat hanh van ban tra ket qua nhung khong luu van ban kern theo ho so 
cong viec.

D. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU* LY • •
Kien nghi Chu tich UBND huyen Chau Phu chi dao:
1. Doi voi Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua huyen
- Tien hanh chan chinh, khac phuc cac ton tai, han che da neu tai Muc 

1 .Il.phan C, khong de phat sinh han che trong thdi gian tdi.
- To chuc hop rut kinh nghiem doi vdi linh vuc dang ky kinh doanh va linh 

vuc dat dai.
2. Doi vdi UBND xa Khanh Hoa, UBND xa My Phu
Tien hanh chan chinh, khac phuc cac ton tai, han che da neu tai Muc 2, 

Muc 3.Il.phan C, khong de phat sinh han che trong thdi gian tdi.
3. Doi vdi Phong Tai nguyen moi trudng

*> r

To chuc cube hop thudng xuyen hang thang hoac quy giua cap xa va Van 
phong dang ky dat dai Chi nhanh Chau Phu de thao go cac kho khan vudng mac 
ho so de giai quyet thu tuc hanh chinh cho ngudi dan. Dong thdi nhac nhd cong 
chuc Dia chinh cap xa thuc hien viec luu tru ho so giay phai dam bao day du.

4. Doi voi Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua huyen, Chu tich UBND cac 
xa, thj tran

- Tang cudng kiem tra, don doc cong chuc thirc hien nhiem vu giai quyet thu 
tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong true tuyen cho to chuc va ca nhan tren dia 
ban. Giam sat viec thirc hien ky luat, ky cuong hanh chinh, kien quyet xu ly 
nghiem cac hanh vi vi pham, gay nhung nhieu, phien ha, vi pham quy tac ung xu 
vdi ngudi dan va doanh nghiep nhat la trong viec tiep nhan va giai quyet cac thu 
tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Tiep tuc thuc hien viec tiep nhan va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh 
tren he thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh theo quy dinh.

- Chi dao cong chuc dia chinh ho tro cong tac ky bien ban do dac va xac 
minh nguon goc sdm kip thdi. Trudng hop ho so vudng mac de nghi tra ve Van 
phong dang ky dat dai Chi nhanh Chau Phu khong giu ho so de tre han anh 
hudng den chi so thuc hien thu tuc hanh chinh cua huyen, dong thdi cung thong
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bao nguoi dan dugc biet noi dung vuong mac tinh trang ho so thuc hien. Tre han

E. TO CHUt THlTC HIEN
Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua huyen, UBND xa Khanh Hoa, UBND xa 

My Phu to chuc niem yet cong khai Ket luan thanh tra tai tru so don vi 15 ngay 
lien tuc ke tir ngay cong bo Ket luan thanh tra theo quy dinh tai diem c, khoan 2, 
Di£u 49 Nghi dinh so 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cua Chinh phu quy dinh 
chi tiet mot so dieu va bien phap thi hanh Luat Thanh tra; Xay dung ke hoach, to 
chuc thuc hien va bao cao ket qua thuc hien ket luan thanh tra den Thanh tra 
huyen theo quy dinh tai Dieu 104 Luat Thanh tra so 11/2022/QH15.

Thanh tra huyen chiu trach nhiem theo doi, don doc, kiem tra, tong hop bao 
cao, de xuat (neu co) voi UBND huyen trong viec thuc hien ket luan theo quy 
dinh tai Dieu 105 Luat Thanh tra so 11/2022/QH15.

Tren day la ket luan thanh tra chuyen de trach nhiem ve thuc hien cong vu 
cua can bo, cong chuc trong viec giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu 
cong cho nguoi dan va doanh nghiep doi voi Van phong HDND va UBND 
huyen (Bo phan tiep nhan va tra ket qua huyen: linh vuc dat dai va llnh vuc dang 
ky kinh doanh); UBND xa My Phu va UBND xa Khanh Hoa./.

Noi nhan: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh;
- UBND huy$n (de bao cao);
- Phong Tir phap huyen;
- Phong Van hoa va Thong tin;
- Phong Noi vy;
- Phong LDTB&XH;
- Phong TN&MT;
- Doan Thanh tra;
- Giam sat doan thanh tra;
- Liru: VT, HSTTr.

Pham V2n Cufong
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So
lu'Ong
doan
thanh

tra

So lu'Ong 
thanh 
vien 
Ooan 

thanh tra

So Quyet 
dinh thanh tra

Phu luc 1
jrTpNG HOP CAC OOAN, NOl DUNG THANH TRA
ao so 81/BC-TT ngay 08/4/2024 cua Thanh tra huyen Chau Phu)

Ngay thang 
van ban

Noi dung thanh tra
Ten co quan, don vj dope 

thanh tra
Thdi gian tien 

hanh
Thdi gian ket 

thuc
Thdi han 
thanh tra

13 26/12/2023

thanh tra chuyen de trach nhiem ve thirc hien cong vu 
cua can bo, cong chuc trong viec giai quyet thu tuc hanh 
chinh, cung cap djeh vu cong cho ngudi dan va doanh 
nghiep

- Van phong HDND va 
UBND huyen (Bo 
phan Tiep nhan va Tra 
ket qua huyen: llnh vuc 
dat dai va llnh vuc 
dang ky kinh doanh).
- UBND xa My Phu.
- UBND xa Khanh Hoa

27/12/2023 7/2/2024 30 ngay
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- Bq phan TN&TKQ htnxn

1 325 1 477 48 429 477

- UBND xd Khanh Hoa

1 157 1

- 1IRND xa Mv Phu

1 157 i

6 6,892 6,667 225 6.890 2

■ Bo phan TN&TKO hu\rn

3,425 3.212 213 3,425

- UBND xd Khanh Hod

3 1.883 1,883 1,883

- UBND xd \ f v  Phu

3 1,584 1,572 12 1,582 2

Nam 2022

14 37,041 20,620 16,421 36,466 541 32 ' 2 ((rung)

- Bo ohan TN&TKO hrnin

19,282 4,647 14,635 18,741 541 3 3

- UBND xd Khanh Hod

7 11,034 11.029 5 11,030 2 2 (tiling)

- UBND xd M v Phu
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N4m 2023 (lir naav 01/01/2023 d.'n ngav 30/11/2023
9 36,100 20,541 15,559 34,739 541 158 657
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3 (huy do 

trung)

- Bq phan TN&TKO huvjn
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- UBND xd Khanh Hod
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3 (huy do 
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- UBND xd Mv Phu

5 6,558 4,768 1,790 6.549 9
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