UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 135/UBND-TD An Giang, ngay 15 thang 02 nam 2023

VIV ting cuong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t0 céo.

Kinh gui:
- Thu trudng cac sé, ban, nganh tinh;
- Chii tich UBND huyén, thi x4, thanh phé.

Nhim tiép tuc tang cuong hiéu luc, hi€éu qua thuc hién chinh sach, phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo Nghi quyét s6 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Chi tich Uy
ban nhan dén tinh chi dao Thu trudng cac so, ban, nganh tinh va Chu tich Uy
ban nhan dan huyén, thi x4, thanh pho:

1. Tiép tuc quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh
tri, Chi thi s6 29-CT/TU ngay 10/3/2015 ciia Ban Thudng vu Tinh ty vé ting
cudng su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, Cong vin s6 392-CV/TU ngay 25/10/2017 ciia Ban Thuong vu Tinh
Uy vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& céo; trién khai c6 hiéu qua Ké& hoach s6 122/KH-UBND ngay
19/3/2018 ciia Uy ban nhan dan tinh vé to chtc thyc hién Cong vin sd 392-
CV/TU ngay 25/10/2017 cta Ban Thuong vu Tinh uy.

Nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, nhat 13 trach nhiém
tiép cong dan dinh ky ctia ngudi ding dau dam bao day du theo ding quy dinh
ctia phap luat, khdng ty quyén cho cap phé tiép cong dan dinh ky, linh hoat
trong phuong thirc to chirc tiép cong dan dinh ky nham phat huy tbi da hiéu qua
tiép cong dan gin véi giai quyét khiéu nai, té cao.

2. Viéc tiép nhan phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh dam bao theo ding quy dinh tai Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi, phdn anh; viéc phan loai don can ctr vao ndi dung
trinh bay trong don, muc dich, yéu cau cua nguoi viét don, khong phu thude vao
tiéu dé cua don.



3. Tiép tuc to chirc thuc hién bién ban théng nhat phuong an giai quyét
ngay 12/8/2022 giita Thanh tra Chinh phii va Uy ban nhan dan tinh vé kiém tra,
ra soat cac vu khiéu nai phuc tap, kéo dai theo Ké hoach sé 480/KH-UBND
ngay 07/8/2019 ctiia Uy ban nhan dan tinh (thuc hién K& hoach s6 363/KH-
TTCP ngay 20/3/2019 va Ké hoach s6 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu).

bPéi véi nhiing vy khiéu nai mic du da duoc Uy ban nhan dan tinh ban
hanh thong bao cham dat, nhung qua trinh t6 chtrc thuc hién, néu coéng dan co
yéu cau xem xét giai quyét chinh sach do hoan canh va cudc song khé khin va
cam két chAm duat khiéu nai thi Chu tich UBND huyén, thi xa, thanh phé xem
x€t van dyng chinh sach an sinh xa hdi phu hgp vdi tinh hinh thuc té tai dia
phuong dé giai quyét véi diéu kién céng dan phai cham dut khiéu nai.

4. Tang cuong cong tac kiém tra, don doc viéc thi hanh két luan giai quyét
td cdo va xur Iy nghi€ém do6i véi can b, cong chire, vién chirc ¢6 vi pham dugc
phat hién qua cong tac giai quye€t to cao.

5. Nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé linh vuc dat dai, moi
truong, quy hoach xdy dung, trat tu xay dung, quan 1y d6 thi... nhdm han ché tdi
da viéc phat sinh khiéu nai, t6 cdo lién quan dén linh vyc nay.

S¢ Xay dung ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra vé quy hoach xay
dung, trat tu xdy dung va xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham phép lut vé xay
dung.

6. Cong an tinh va CONng an cac huyén, thi x4, thanh ph ting cuong tham
gia vao viéc giai quyét khiéu nai, té cdo gop phan bao dam an ninh, trat ty. Ting
cuong cac bién phap nghiép vu, phdi hop voi cac don vi c6 lién quan phét hién,
ngan chan kip thoi nhitng trudng hop loi dung quyén tu do dan chu dé 16i kéo, kich
dong ngudi khiéu nai, t6 cao gdy mat an ninh trét ty.

7. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh ctia phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo; noi dung tuyén truyén phai cé trong tim,
trong diém, du luan x3 hoi quan tam, cac van dé kho khan, vuong méic trong
thuc tién thi hanh phap luat. P6i mdi manh mé& phuong thic tuyén truyén, bao
dam tinh linh hoat, sang tao, hip dan, hiéu qua; ting cudng ting dung céng nghé
thong tin, truyén thong trong cong tac tuyén truyeén.



8. Nghiém tic st dung va thuc hién cap nhat dit liu vao phan mém Heé
thong dit liéu qubc gia vé tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, td céo
theo quy dinh tai Nghi dinh O 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cta Chinh phu
nham phuc vu tdt céng tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh; kip thoi xtr 1y, cung cip thong tin hodc tra 1oi, giai
thich huéng dan khi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Chu tich, PCT UBND tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Ban Noi chinh Tinh uy; A oo ¥ 2T

- VP Tinh ty; N -
- VP HDND tinh;

- VP Poan Pai biéu Qudc hoi;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Cong an tinh;

- Phong, ban: NC, TCD;

- Luu: VT.

guyén Thanh Binh
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