UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Doc 1ap — Tuw do — Hanh phuc

S6: 1319/UBND-TH An Giang, ngay 14 thang 9 nam 2016
V/v ting cuong trién khai thuc hién
Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nuodc giai doan 2016-2020

Kinh gui:
- Céc s0, ban nganh tinh; ,
- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

Thuc hién Cong vin sé6 06/BCDCCHC ngay 09 thang 8 nim 2016 cua
ban Chi dao Cai cach hanh chinh ciia Chinh phu vé viéc trién khai Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020 va chi dao ctia Pho Thu tudng
Chinh phii Truong Hoa Binh tai Thong bao sd 146/TB-VPCP ngay 22/6/2016
cta Van phong Chinh phu,

Bén canh d6, qua Hoi nghi truc tuyén so két thuc hién ké hoach cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2015, trién khai ké hoach cai cidch hanh
chinh nha nudc giai doan 2016-2020; cong bd xép hang chi s6 cai cach hanh
chinh cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong nim 2015, tinh An Giang mic
du c6 tang diém nhung két qua xép hang giam tir hang 15 nim 2014 xudng hang
31 nam 2015. M6t trong nhitng ndi dung bi giam diém 1a do Ké hoach cai cach
hanh chinh tinh nim 2015 khong hoan thanh 100% khéi luong cong viéc dé ra.

Chu tich UBND tinh An Giang (Truéng ban Chi dao Chuong trinh Cai
cach hanh chinh tinh An Giang giai doan 2016-2020) yéu cau Thi trudng cac so,
ban nganh va Chu tich UBND céc huyén, thi xi, thanh phd day manh trién khai
cai cach hanh chinh, tao chuyén bién manh mé& vé chat luong, hi€u qua cai cach
hanh chinh trong toan tinh, trong dé tap trung mot s6 noi dung cu thé nhu sau:

1. Tiép tuc tap trung chi dao, trién khai dé)ng b0, toan dién Quyét dinh sb
324/QD-UBND ngay 05/02/2016 cta Uy ban nhan dan tinh An Giang ban hanh
Chuong trinh Cai cach hanh chinh tinh An Giang giai doan 2016-2020 va Quyét
dinh s6 2843/QD-UBND ngay 21/12/2015 vé viéc ban hanh ké hoach cai cach
hanh chinh tinh An Giang nam 2016; t6 chirc thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh hang nim cta cac so, ban nganh, UBND cap huyén; trong d6 xac dinh rd
cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong tim, trong diém, phu hop v&i chuong
trinh cta tinh va v&i diéu kién cu thé cua tirng co quan, don vi; cac ké hoach cai
cach hanh chinh phai dam bao chét lugng, theo d6 cac nhi¢ém vu phai xac dinh
rd két qua dau ra, thoi gian hoan thanh va trach nhi¢m cu thé ctia c4 nhan, co
quan, don vi va nguoi ding dau co quan hanh chinh cac cap; dong thoi bo tri du
ngué)n luc dé dam bao cho viéc thuc hién. Trong do, tap trung vao mot s6 nhiém
vu trong tdm sau day:



- Pay manh trién khai cai cach thu tuc hanh chinh, x6a bo cac rao can, thu
tuc ruom ra, loai bo cac gidy phép con khéng phu hop, rat ngan thoi gian va
tang tinh lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s& chi dao thuc
hién nghiém tic Nghi quyét sé 19/2016/NQ-CP, Nghi quyét sé6 35/NQ-CP,
Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg, Ké hoach sé 285/KH-UBND, Chuong trinh
hanh dong sé 377/CTr-UBND, Quyét dinh s6 45/2015/QD-UBND va cac vin
ban khac lién quan dén cai cach thu tuc hanh chinh, tao moi truong dau tu kinh
doanh thudn lgi cho nguo1 dan, doanh nghiép, thac déy hoat dong san xuét, kinh
doanh.

- Tiép tuc ra soat, Sép Xép, kién toan té chuc bod may cua cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép tinh, cap huyén trén co sd cac thong tu
huéng dan cta cac bd, nganh; tiép tuc trién khai co hiéu qua DPé 4n tinh gian
bién ché cua tinh va co ciu lai doi ngil cadn bg, cong chirc, vién chirc theo quy
dinh tai Nghi quyét s6 39/NQ-TW, Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP.

- Quan tri¢t, thyc hién nghiém tac, hi€u qua viéc xdy dung co ciu cong
chire, vién churc theo dé an vi tri viée lam da dugc phé duy¢t. Thuc hi¢n dﬁy du
cac quy dinh vé hé thong tiéu chuan, chitc danh ngach cong chuc, chirc danh
nghé nghiép vién chirc va chtic danh lanh dao, quan 1y cac cap; ting cuong ky
luat, ky cuong trong qué trinh thuc hi¢n nhi€ém vy, cong vu cua doi ngii can bo,
cong chtrc, vién chire.

- Tang cuong trién khai c6 hiéu qua vi¢c thuc hién co ché mot cira, co ché
mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong theo Quyét
dinh s6 09/2015/QD-TTg; Trién khai nhan rong Bo phn tiép nhan va tra két qua
hién dai tai Uy ban nhan dan cp huyén; Khan truong dua Trung tim tiép nhan
va tra két qua thu tuc hanh chinh tinh An Giang di vao hoat dong theo két luan
cua Tinh uy.

- Tiép tuc day manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc va trong cung cip dich vu cong, bao dam tinh hicu
qua, kip thoi, cong khai, minh bach trong thyc thi cong vy, nadng cao chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Céc s6, ban nganh khan truong day nhanh tién do xay dung va td chiic
thuc hién cac muc tiéu, dé an vé cai cach hanh chinh da dugc UBND tinh giao
chu tri tai Quyét dinh s6 324/QD- UBND va Quyét dinh s 2843/Qb-UBND;
dinh ky cap nhat két qua xay dung va trién khai cac muc tiéu, dé an trén tai cac
béo céo cai cach hanh chinh quy, 6 thing, ndm cta co quan gii SO Noi vu dé
tong hop, bdo cao UBND tinh. Qua ra soat, danh gia dén hét thang 8/2016 toan
tinh d3 hoan thanh 38/59 dau cong viéc nam 2016 (udc dat 64% ké hoach); giai
doan 2016-2020 udc dat 20% ké hoach.

- Cac S¢ Y té, Gido duc va Pao tao, Xay dung, Tai nguyén va Moi
truong, So K& hoach va Pau tu phéi hop véi S6 Noi vy trién khai Khao sat mirc
d6 hai long cua nguoi dan dbi véi viée cung cap cac dich vu thudce linh vuc quan
ly, tir 46 dé ra cac bién phap ning cao sy hai long ctia nguoi dan trong thuc hién
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thu tuc hanh chinh. Nghi€ém tac th}_Ic hién viéc xin 16i ngudi dan, to phl'rc vi sur
sai sOt, qua han trong gidi quyét thd tuc hanh chinh theo Quyét dinh so
1311/Qb-UBND ngay 12/5/2016.

2. Pay manh thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, nham quan triét,
nang cao nhan thue, tinh than trach nhiém cuoa doi ngli can bd, cong chirc, vién
chtrc, nhat 13 nguoi ding dau cac co quan, don vi, trong thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh; nang cao nhan thuc va tdng cuong su tham gia, dong gop cua
nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chic xd hoi vao tién trinh cai cach. Céc ndi
dung, hinh thirc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai bao dam tinh thoi su,
chinh xac va phu hop véi ting ddi tugng tuyén truyén; dong gop tich cuc vao
nang cao chit lugng, hiéu qud cai cach hanh chinh tai cdc s&, ban nganh va
UBND cép huyén, phuc vu cho muc ti€u phat trién kinh té - xa hoi cua tinh dén
nam 2020.

3. Tang cudng cong tac kiém tra, theo ddi, danh gid cai cach hanh chinh:

- Céac co quan, don vi chi dao thuong xuyén kiém tra, giam sat theo ké
hoach dd ban hanh hodc ddt xuat ddi véi viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai cdc co quan, don vi truc thudc, bdo ddm hoan thanh cic muc ti€u,
nhiém vu cua ké hoach cai cach hanh chinh hang nam va ké hoach giai doan
2016 - 2020; kip thoi tong hop céac kién nghi, kho khin va vudng mac ciia nguoi
dan, doanh nghiép trong pham vi linh vuc, dia ban duoc giao quan ly dé xu ly
hodc chuyén tdi co quan c6 tham quyén giai quyét; kién quyét xu 1y nghiém céc
trudng hop can bd, cong chiuc giy kho khin, nhiing nhiu ngudi dan, doanh
nghiép theo quy dinh cta phap luat.

- Str dung hiéu qua coéng cu Chi s cai cach hanh chinh trong theo ddi,
danh gia két qua dat duoc trong cai cach hanh chinh hang nim. Tang cuong lay
¥y kién nguoi dan, to chirc dbi voi két qua trién khai cai cach hanh chinh thong
qua khao sat, xac dinh Chi s6 hai long cua ngudi dan, t6 chtrc d6i véi sy phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nuéc néi chung, d6i véi viée cung cap cac dich vu
hanh chinh cong, dich vu su nghiép cong noi riéng nham khong nging cai thién,
nang cao loi ich ctia nguoi dan, to chire trong qua trinh cai cach hanh chinh.

4. Nghiém ttc thuc hién ché do bao cdo dinh ky vé tinh hinh thyc hién va
két qua cai cach hanh chinh hang quy, 6 thang va hang nam cua cac so, ban
nganh, UBND cap huyén theo ding huéng dan ciia S& Noi vu va yéu cau cua
Ban Chi dao, bao dam thong tin bao cdo phai chinh xac, dung tham quyén ban
hanh va gtri dang thoi gian quy dinh.

Ngoai nhitng nd1 dung bao céo theo quy dinh chung, cac co quan, don vi
duogc giao chu tri trién khai cac néi dung cai cach hanh chinh tai Quyét dinh s6
324/QD-UBND dinh ky ¢6 bdo cdo chuyén dé vé két qua thuc hién cai cach
hanh chinh trong pham vi toan tinh d6i véi nhirng linh vuc duoc giao phu trach
(S6 Noi vy, Van phong UBND tinh, S& Tu phdp, S& Tai chinh, S& Thong tin va
Truyén thong, S& K& hoach va Pau tu, S& Khoa hoc va Cong nghé...).



Trén day la nhirng ndi dung can ting cudng trién khai thuc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 theo Quyét dinh s6 324/QDb-
UBND ctia UBND tinh. Chu tich UBND tinh yéu cau céc so, ban nganh va
Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh phé nghiém tac thyc hién chi dao
tai Cong van nay./.
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