UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Doc 1ap - Tuw do - Hanh phic
S6: 375/QD-UBND An Giang, ngay 25 thang 02 nam 2020
QUYET PINH

Vé viéc Phé duyét Bo chi s6 danh gia ning hwc canh tranh cap
S&, Ban, nganh va dia phwong tinh An Giang nam 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Luat T6 chire chinh quyén dia phuong sd 77/2015/QH13 ngay
19/62015;

~ Can ct Chi thi s6 27-CT/TU ngay 11/7/2014 cta Ban Thuong vu Tinh uy
vé tang cuong su lanh dao cua Pang trong thuc hién cac giai phap nang cao
nang lyc canh tranh cap tinh;

Cin ctr Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phu vé viée
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh

doanh, ning cao ning lyc canh tranh qudc gia nim 2019 va dinh hudéng dén nim
2021;

Cin_cir K& hoach s6 422/KH-UBND ngay 10/7/2019 ctia Uy ban nhan
dan tinh v€ viéc khdo sat va danh gia nang luc canh tranh cac s&, ban, nganh va
dia phuong trén dia ban tinh An Giang;

Can ctr Ké hoach sO 460/KH-UBND ngay 29/7/2019 cua Uy ban nhéan
dan tinh v€ viéc trién khai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh
phu; gan véi nang cao chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) va nang luc
canh tranh cap s, nganh, dia phuong (DDCI) cta tinh An Giang;

Cén clr Quyét dinh s0 2062/QD-UBND ngay 26/8/2019 ciia Uy ban nhan
dan tinh phé duyét B¢ cuong va du todn xay dung B Chi s6 danh gia nang lyc
canh tranh cac S&, Ban, nganh va dia phuong (DDCI) tinh An Giang nam 2020;

Cian ctr Quyét dinh s6 2623/QD-UBND ngay 31/10/2019 cua Uy ban
nhan dan tinh vé€ viéc bo sung kinh phi thuc hién Bo Chi s6 danh gia nang luc
canh tranh cac Sé, Ban, nganh va dia phuong (DDCI) tinh An Giang nam 2020,

Xét dé nghi cia S¢& K& hoach va Pau tu tai To trinh s6 27/TTr-SKHDT
ngay 19/02/2020,



QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Bo chi s6 danh gia ning luc canh tranh cip S0, Ban,
nganh va dia phuong (B0 chi s6 DDCI) tinh An Giang nam 2020, bao gom:

1. Dbi véi cap So, Ban, nganh tinh

- Gom 05 chi s6 thanh ,phﬁn: (1) Hiéu qua thuc hién cac van ban quy
pham phap luat, quy hoach, ké hoach; (2) Chat luong dich vu cong; (3) Minh
bach thong tin va déi xir cong bang; (4) Tinh nang dong va trdch nhiém giai
trinh cua can bd 1anh dao; (5) Chi phi khong chinh thuec.

- Pon vi dugc danh gia: (1) S& Ké hoach va Pau tu; (2) S¢ Tai nguyén va
Moi truong; (3) S¢ Xay dung; (4) S& Cong Thuong; (5) S6 Thong tin va Truyén
thong; (6) S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; (7) S Giao thong van tai; (8)
S Nong nghi€p va Phat trién ndng thon; (9) Sé Khoq hoc va Cong ngh¢; (10)
S6¢ Tu phap; (11) S¢ Giao duc va Dao tao; (12) S6' Y te; (13) S¢ Tai chinh; (14)
S& Vian hoa, Thé thao va Du lich; (15) Cuc Thué tinh; (16) Cuc Hai quan tinh;
(17) Ban Quan Iy Khu Kinh té; (18) Trung tdm Xuc tién Thuong mai va Dau tu;
(19) Cong an tinh; (20) Cuc Quan 1y thi trudng tinh An Giang; (21) Bao hiém
Xa hoi tinh; (22) Cong ty Pién luc An Giang.

2. Béi véi dia phu:(mg (chp huyén)

- Gom 10 chi sb thanh phan: (1) Chi phi gia nhép thi truong; (2) Kha nang
tiép can dat dai va dia diém kinh doanh; (3) Chat luong dich vu cong trong cap
phép va hiéu qua cia cong tac thanh tra, kiém tra; (4) Tinh nang dong, ti€n
phong cua lanh dao huyén; (5) Hiu qua cong tac doi thoai va trach nhiém giai
trinh; (6) Minh bach thong tin va d6i xtr cong bang; (7) Hiéu qua cai cach
TTHC, chat ~lu:(_)’ng dich vy cong va hi€u qua cua bd phan mot cua; (8) Hi€éu qua
hoat dong ho tr¢ kinh doanh; (9) Chi phi khong chinh thic; (10) Hi€u qua cua
cong tac an ninh trat ty ddm bao moi truong kinh doanh an toan.

- Don vi dugc danh gia: (1) Thanh pho Long Xuyén; (2) Thanh pho Chau
boc; (3) Thi xa Tan Chau; (4) Huyén Chau Thanh; (5) Huyén Chau Phu; (6)
Huyén Phu Tan; (7) Huyén Cho Mai; (8) Huyén Thoai Son; (9) Huyén Tri Ton;
(10) Huyén Tinh Bién; (11) Huyén An Phu.

(Céc tiéu chi danh giG cua timg chi so thanh phan theo phu luc dinh kém)

Piéu 2. T6 chirc thuc hién

1. 8¢ Ké hoach va Dau tu

- Chii tri, phéi hop véi cac don vi o lién quan trién khai B9 chi sé6 DDCI
tinh An Giang nam 2020 sau khi Uy ban nhan déan tinh phé duyét, ddm bao phu
hop véi chire nang, nhiém vu cua tirng Sé, Ban, nganh va dia phuong.

- Phéi hop v6i Don vi tu Vé,n va cac co quan, don vi lién quan nghién ctru
vige di€u chinh, bd sung Bo chi s6 DDCI cua tinh va xay dung tiéu chi danh gia
cua tung chi s6 thanh phan dam bao phu hop v6i ting giai doan va tinh hinh
thue té€ cua tinh.

- Lam dau méi hd tro, cung cap thong tin can thiét d& Pon vi tu van hoan
thanh cong viéc.



- Tiép nhan danh gia két qua, xép hang cac co quan, don vi va dit liéu c6
lién quan tir Pon vi tu van; tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh va to chiic
cong bd cong khai theo quy dinh.

- Xay dung du toan kinh phi hang nidm trinh cip c6 tham quyén phé duyét
d¢ t6 chirc thyc hién.

2. S& Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh va Truyén hinh An
Giang, Bao An Giang cung cac co quan thong tan bédo chi cua tinh thuc hi¢n
truyén théng vé viéc trién khai danh gia B chi s6 DDCI cua tinh; kip thoi dua
tin trong qué trinh diéu tra, khao sét, l1ay ¥ kién ctia doanh nghiép vé Bo chi s6
DDCI cua tinh An Giang.

3. Cuc Thué tinh, Cuc Héi quan tinh, Ban Quan Iy Khu Kinh t€ tinh, Lién
minh Hop tac xa tinh, Hiép hoi doanh nghiép tinh phéi hop véi S& Ké hoach va
Pau tu cung cdp danh sach ddi tuong diéu tra, khdo sat thudc pham vi nganh,
linh vuc phu trach.

4. S& Tai chinh tham muu Uy ban nhan dan tinh b tri kinh phi dé trién
khai B chi s6 danh gia ning luc canh tranh cap So, Ban, nganh va dia phuong
tinh An Giang nim 2020 va cac nam tiép theo.

5. Cac S¢, Ban, nganh lién quan, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phd phoi hop véi S& Ké hoach va Pau tu, Pon vi tu van va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan trong qua trinh trién khai thyuc hién viéc di€u tra, khao sat Bo
chi s6 DDCI cua tinh.

6. Cuc Thong ké tinh, Hiép hoi doanh nghiép tinh phdi hop véi Pon vi tu
van thyc hién cac cong vi¢c xay dung mau di€u tra, thyc hién di€u tra, khao sat,
ma hoa dir liéu va nhap li¢u.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S& Ké hoach
va Pau tu; Thu trudng cac So, Ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh pho va cung cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhi€ém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; PHO CHU TICH
- Vén phong Chinh phu (b/c);

- B6 Ké hoach va Pau tu (b/c);

- Phong Thuong mai va Cong nghi¢p VN (VCCI); Ky béi: Uy ban Nhan

- TT.Tinh uy, TT. HDND tinh; dan tinh
- Chu tich va cac Phé Chu tich UBND tinh; Email:
- Van phong va cac Ban Tinh uy; ubnd@angiang.gov.vn

——— Co quan: Tinh An Giang

- VCCI Cén ThO; L Nga‘ly k}”: 28-02-2020
- Cac S0, Ban nganh, Doan thé cap tinh; 10:25:00 +07:00

- UBND huyén, thi xa, thanh phé;

- Van phong UBND tinh: CVP, cac PCVP Lé Van Nung

& cac phong;

- Bao AG, Pai PTTH AG;

- Thong tdn x4 Viét Nam tai AG;
- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: HCTC.



Phu luc

CAC TIEU CHI PANH GIA CUA TUNG CHI SO THANH PHAN DDCI
TINH AN GIANG NAM 2020

(Kém theo Quyét dinh sé 375/0P-UBND ngady 25/02/2020 ciia UBND tinh)

I. POI VOI CAC SO, BAN, NGANH TINH

CHI SO THANH PHAN

CHI TIEU

1. Hiéu qua thuc hi¢n
cac van ban quy
pham phap luat,

quy hoach, ké
hoach

1.1.

Hiéu qua cua cac nd luc thyuc hién cai cach TTHC nham cat giam
chi phi va thoi gian cho DN/HTX thyuc hién TTHC trong linh vyuc
thugc chic nang quan ly

1.2.

Chat lugng hiéu qua caa chinh sach, chuong trinh, sang kién ho
tro quy hoach cua tinh trong linh vyuc thudc chirc nang quan ly

1.3.

Thanh tra, kiém tra d6i voi mét DN/HTX trong mot nim trong
linh vyc thudc chirc nang quan ly

1.4.

Van dung hiéu qua cac van ban quy pham phap luat, quy hoach,
ké hoach vi loi ich cia DN/HTX

1.5.

Céc ndi dung vé phat trién bao tram (gidi, dan toc thiéu so, xa
hoi...) da dugc quan tam, cha y trong qua trinh thuc hién cac van
ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach

1.6.

Céc noi dung Vé vé moi truong, sinh thai va phat trién bén viing
trong cong tac diéu hanh da dugc quan tdm, chu y trong qua trinh
thyc hién cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach

2. Chat lweng dich vu
cong

2.1.

Mirc do hai long ddi véi dich vu cong trong trong linh vuc thudc
chtrc nang quan ly

2.2.

Hiéu qua cua dich vu cong truc tuyén/ chinh phu dién tir trong linh
vuc thugc chirc nang quan ly

2.3.

Hiéu qua bd phan mot ctra trong linh vuc thudc chirc nang quan
ly

2.4,

Mtc d6 hai 1ong ddi véi thai do phuc vu va su nhiét tinh cua can
bo co quan cap so, ban, nganh trong linh vuc quan 1y nay khi tiep
xuc voi DN/HTX

2.5.

Hiéu qua phoi hop giira cac sd, ban, nganh lién quan trong viéc
giai quyét cac van de lién quan

2.6.

Hiéu qua cua viéc trién khai cac ung dung cong nghé thong tin,
chinh phu dién tir (e-gov) nham nang cao chét lugng dich vu cong,
giam chi phi va thoi gian

2.7.

Céc yéu t6 gidi, dan toc thiéu sé dugc quan tim, chu ¥ trong qua
trinh cung cap dich vy cong

3. Minh bach thong
tin va doi xir cong
bang

3.1.

Tinh dé dang trong tiép can va tim hiéu cac thong tin, van ban
huéng dan, tai xuong cac mau biéu dé thyc hién TTHC va dich vu
cong tir cac trang web, cong dich vu cong chinh phu dién tir

3.2.

Tinh dé hiéu cua tai liéu hudng dan, cach thirc huéng dan TTHC,
dich vu cong trong linh vuc thugc chirc nang quan ly

3.3.

Tinh chi dong cua co quan cép S&, ban, nganh trong viéc phé bién,
huéng dan vé vin ban quy pham phép luat trong linh vuc thudc
churc nang quan ly




CHI SO THANH PHAN

CHI TIEU

3.4.

Chat luong cua théng tin hudng dan vé TTHC, dich vu cong trong
linh vuc thugc chirc nang quan 1y trén website ctia So, ban, nganh
hoac tinh

3.5.

Tinh rd rang, hiru dung trong viéc giai dap cac thac mac cho
DN/HTX cua cac co quan nha nudce trong linh vuc quan ly

3.6.

Cong bang, khong phan biét d6i xir voi mot DN/HTX, hodc mot
s6 nhom DN/HTX trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh, co
hoi dau thau, dit dai, va tai nguyén

3.7.

Cong bang, khong phan biét doi xu gitta cac DN/HTX khi thuc
hién TTHC trong linh vyc thugc chuc quan 1y

3.8.

Cong bang, khong phan biét d6i xir vé gioi

4. Tinh nang djng va
trach nhiém giai
trinh ciia can b

lanh dao

4.1.

Lanh dao so, ban, nganh trong linh vuc chirc nang quan ly da tich
cuc thyc hién sang kién, chuwong trinh cai cach dé mang lai loi ich
I6n hon cho DN/HTX, nha déu tu tai tinh

4.2.

Lanh dao so, ban, nganh trong linh vuc chirc nang quan ly nay da
tich cuc trong viéc hd tro giai quyét nhitng kho khan, vudng mac
cia DN/HTX

4.3.

Lanh dao s¢, ban, nganh trong linh vuc thugc chirc nang quan ly
nay tich cuc tham gia cac hoat dong doi thoai vdi DN/HTX

44.

Lanh dao s¢, ban, nganh trong linh vuc thugc chirc nang quan 1y
nay d tich cyc thuc hién c6 hiéu qua cac cam két véi DN/HTX
trong qua trinh di thoai

4.5.

Lanh dao s&, ban, nganh trong linh vuc chirc nang quan 1y thé hién
tinh than trach nhiém cua nguoi ding dau, trong viéc thuc thi cac
quy dinh, chinh sach trong linh vuc nay

4.6.

Lanh dao so, ban, nganh trong linh vuc thugc chirc nang quan ly
nay tich cue, quan tdm chd ¥ t6i dan toc thiéu s, binh dang gioi
trong qua trinh xay dung, thuc thi chinh sach, chuong trinh, quy
hoach, ké hoach

5. Chi phi khong
chinh thic

5.1.

Mtc d6 pho bién cua chi phi khong chinh thitc ma DN/HTX tai
tinh phai tra trong linh vuc thugc chic nang quan ly

5.2.

Thuc té cua hién tuong chi tra cac khoan chi khong chinh thirc cho
can bd co quan cap s, ban, nganh khi thyc hién TTHC, dich vu
cong

5.3.

Xu thé vé mirc do chi phi khong chinh thirc ma DN/HTX phai tra
trong linh vuc thugc chirc nang quan ly trong nam vura qua

I1. POI VOI PIA PHUONG (CAP HUYEN)

CHI SO THANH PHAN CHI TIEU
1.1.  Thoi gian tim hiéu thong tin vé trinh ty, thi tuc, yéu cau dé dang
ky (1an dau hoic bo sung thay d6i) co so SXKD
1.2.  Muc do hitu dung cua trang web caa huyén trong viéc tim kiém

1. Chi phi gia nhap
thi treong

thong tin, tai xudng cac mau biéu vé ding ky kinh doanh (lan dau
hoac bo sung thay doi)

1.3.

Ung dung hiéu qua coéng nghé thong tin, phan mém chinh phu
dién tir trong viéc cung cap dich vu cong lién quan dén trinh tu,
thu tuc dang ky kinh doanh.
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CHI SO THANH PHAN CHI TIEU

1.4.  S6 lan di lai d hoan thanh ho so dang ky (Ian dau hoac bo sung
thay doi)

1.5.  S6 lan di lai dé c6 duoc gidy dang ky kinh doanh sau giay hen

1.6.  Hiéu qua chung cua thu tuc hanh chinh, dich vu cong, bao gom
chi phi va thot gian thuc hién dang ky kinh doanh

2.1.  Tinh thuan lgi trong viéc c6 dugc dia diém kinh doanh

2.2.  Chat luong phé bién (huéng dan, giai thich) cac quy hoach, ké

2. Kha niing tiép can

hoach str dung dét cho cac co sé kinh té cia Uy ban nhan dan x3,
phuong, thi tran...

Ay Aos s s 2.3, Tinh 6n dinh cua dia diém kinh doanh hién tai va muc do rai ro
dat dai va dia . Ao 2Z, x g aiRo
diém kinh doénh bi thu hoi dat va qga diém Kinh dganh

2.4.  Kha nang thué dat tai cac khu dat mai dugc quy hoach cho cac
co s6 SXKD (cum cong nghiép)

2.5.  Hiéu qua chung cua thi tuc hanh chinh, dich vu cong bao gom
chi phi va thoi gian thyc hién vé dét dai — dia chinh.

3.1.  Chét lugng cua dich vy cong, TTHC trong viéc dang ky thué

3.2.  Chat lugng cua dich vy cong, TTHC trong viéc cap phép xay
dung (trong tham quyén caa huyén)

3.3.  Chatluong cuadich vy cong, TTHC vé cap phép trong hoat dong
thuong mai, dich vu, du lich trén dia ban vé viéc thyc hién cac
quy tic vé an toan va vé sinh

3.4.  Chat lugng cua dich vy cong, TTHC vé cap phép viéc thuc hién
cac quy dinh vé méi trudng.

3.5.  Chat luong cua dich vy cong, TTHC vé cap phép viéc thuc hién
quy dinh vé& lao dong, an toan lao dong.

3.6.  Chat luong cua dich vu cong, TTHC vé cap phép, quan 1y viéc
khai thac, san xuat, kinh doanh vat liéu xay dung theo phan cap

3. Chat lweng dich cta Uy ban nhan dan tinh.
vu cdng trong cap | 3.7.  Chat luong cua cong tac thanh tra, kiém tra vé thué
phép va hiéu qua | 3.8.  Chat luong cua cong tac thanh tra, kiém tra xay dung (trong tham
ciia cong tac quyén caa huyén)
thanh tra, kiém |3.9. Chét lugng cua cong tac thanh tra, kiém tra trong hoat dong
tra thuong mai, dich vy, du lich trén dia ban vé viéc thuc hién cac
quy tic vé an toan va vé sinh

3.10. Chét luong cua cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac
quy dinh vé& méi trudng.

3.11. Chat luong ciia cong tac thanh tra, kiém tra va xt 1y vi pham
hanh chinh viéc thyc hién phong chay- chira chay.

3.12. Chat luong cua cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy
dinh vé lao dong, an toan lao dong.

3.13. Chiat lugng cua cong tac thanh tra, kiém tra trong quan 1y thi
truong

3.14. Chat lugng cua cong tac thanh tra, kiém tra vé tiéu chuan do
lwong cia co s SXKD

3.15. S6 lan thanh tra, kiém tra trong 1 nam d6i véi 1 co s SXKD

4. Tinh ning dong, | 4.1.  Thuc hién hi¢u qua quy dinh, chinh sach ciia Nha nudce vi loi ich
tién phong cua cua co s6 SXKD
lanh dao huyén | 4.2.  Trach nhiém cia nguoi dimg dau (Idnh dao huyén)




CHI SO THANH PHAN

CHI TIEU

4.3.

Tich cuc dua ra cac sang kién, chuong trinh nham cit giam chi
phi va thoi gian thyuc hién TTHC, hd tro cac co s SXKD

4.4.

Tinh tich cuc trong viéc hinh thanh co ché lién thong, phdi hop
giita cic phong ban cap huyén nham hd tro giai quyét cac kho
khan cho céc co s SXKD

4.5.

Lanh dao chinh quyén dia phuong gan giii, than thién, lang nghe
co s& SXKD

4.6.

Chu trong t6i yéu t6 binh dang gidi, dan toc thiéu s6 trong cong
tac diéu hanh tai huyén

4.7.

Chu trong téi yéu to méi trudng, sinh thai trong cong tac diéu
hanh tai huyén

5. Hiéu qua cong tac
doi thoai va trach
nhiém giai trinh

5.1

Muc do thuong xuyén cua hoat dong doi thoai chinh thirc cua
lanh dao dia phuong véi cac co s& SXKD.

5.2.

Noi dung cua hoat dong doi thoai giai quyét thoa dang cac yéu
cau/ van dé cua cac co sé SXKD

5.3.

Sy hai long cua cac co s SXKD d6i vai két qua giai quyét cac
kién nghi ma 1anh dao dia phuong c6 trach nhiém hoac cam keét
giai quyét.

5.4.

Tich cuc, nghiém tic trong viéc hd tro giai quyét nhitng kho
khin, vudng mic caa cac co s SXKD khi giap kho khin

5.5.

Hiéu qua cua co ché tiép nhan phan hdi nham ghi nhan nhing
kién nghi cua cac co s SXKD.

5.6.

Murc do tham van cac chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién
cua huyén, xa, nganh cé lién quan tdi hoat dong cia cac co sd
SXKD

6. Minh bach thong
tin va doi xir cong
bang

6.1.

Tinh tich cuc phd bién céc thong tin phap luat, quy hoach, quy
dinh c6 lién quan dé hd trg cho hoat dong SXKD cua cac co s&
SXKD.

6.2.

Mtc d6 thuan loi khi tiép can va tinh cong khai cia cac van ban
quy pham phap luat caa cap tinh, huyén

6.3.

Murc d6 thuan loi khi tiép can va tinh cong khai cta thong tin vé
ban do, quy hoach str dung dat cuaa huyén, véi cac thong tin cong
khai vé giai toa va gia dén bu trong giai phong mat bang

6.4.

Muc do thuan loi khi tiép can quy dinh vé thué va wu dai lién
quan toi thué

6.5.

Mtc d6 thuan loi khi tiép can va tinh cong khai cua thong tin vé
chuong trinh hd trg SXKD (vay von wu dai, chuong trinh khuyén
néng, khuyén cong...).

6.6.

Murc d6 thuan loi khi tiép can va tinh cong khai ciia cac thong tin
vé dau thau, mua sam céng cua cac cong trinh, dich vu do huyén
quan ly.

6.7.

Mirc d6 binh ding va khong co su phan biét ddi xur gitta cac HKD
vé6i nhau, gitra HKD véi HTX, DN khi tiép can thong tin, co hoi
kinh doanh, co hoi dau thau, dat dai, tai nguyén

6.8.

Mic do binh dang trong ddi xir, khong co su phan biét doi xir
gitra cac HKD véi nhau, gitra HKD véi HTX, DN cuaa chinh
quyén huyén khi tiép can cac chuong trinh, chinh sach hd trg

6.9.

Murc d6 doi xtr cong bang, khong co su phan biét doi xur trong
cong tac thanh tra, kiém tra d6i véi HKD, HTX, DN
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6.10.

Hiéu qua cua viéc cong khai ngan sach cua huyén, dac biét cac
khoan thu thué tir cac co s SXKD

6.11.

Hiéu qua trang web cua huyén, cong nghé thong tin va nén tang
Internet trong cung cap thong tin cho cac co s SXKD

6.12.

Hiéu qua cua viéc stir dung cac thong bao noi cong cong va dai
phat thanh huyén trong viéc cung cap thong tin cho cac co s&
SXKD

7. Higu qua cai cach
TTHC, chit lwong
dich vu cong va
hiéu qua caa bd
phan mot cira

7.1.

No lyc va sang Kién cua cac co quan chinh quyén tai huyén nham
cai cach thu tuc hanh chinh, nham cat giam chi phi va thoi gian
thuc hién TTHC cho co s6 SXKD

7.2.

Ung dung hiéu qua coéng nghé thong tin, phan mém chinh pha
dién tur trong viéc cung cap dich vu cong, thyuc hién TTHC tai bo
phan mot cira

7.3.

Mtrc d6 cai thién chung cua thu tyc hanh chinh, dich vu cong va
viéc cat giam chi phi va thai gian thuc hién TTHC tai huyén

7.4.

Chat lugng va hiéu qua caa bo phan mot cira dich vu cong vé
dding ky kinh doanh, bao gém tuan thu thoi gian quy dinh thuc
hién tha tuc, nang lyc va thai do cia can bo thuc hién TTHC.

7.5.

Chat lugng va hiéu qua caa bo phan mot cira dich vu cong vé
thué, bao gom tuén thu thoi gian quy dinh thyc hién TTHC, nang
luc va thai do cua can bo.

7.6.

Chat lwong va hiéu qua cua bo phan mot ctra dich vu cong vé dat
dai- dia chinh, bao gom tuan thu thoi gian quy dinh thuc hién
TTHC, nang luc va thai do cta céan bg.

7.7.

Chat lwong va hiéu qua ctiia bo phan mét cira dich vu cong vé xdy
ding, bao gém tuan thi thoi gian quy dinh thyc hién TTHC,
nang lyc va thai do cta can bd.

7.8.

Chat lwong va hiéu qua cua bo phan mot cia dich vy cong vé
cong thuong (cong nghiép, dich vu, thuwong mai), bao gom tuan
thua thoi gian quy dinh thyc hién TTHC, nang luc va thai d§ cua
can bo.

7.9.

Chat lugng va hiéu qua caa bo phan mot cira dich vu cong vé
nong nghiép, bao gom tuan thu thoi gian quy dinh thuc hién
TTHC, nang luc va thai d6 cua can bo.

7.10.

Chat lugng va hiéu qua caa b phan mét cira dich vu cong vé tdi
nguyén, khodng san, bao gom tuan thu thoi gian quy dinh thuc
hién TTHC, nang luc va thai d¢ cua can bo

7.11.

Chat luong va hiéu qua cua b phan mét cira dich vu cong vé lao
dong, bao gom tuan thu thoi gian quy dinh thuc hién TTHC nang
luc va thai do cua can bd

7.12.

Chat luong va hiéu qua caa bo phan mot cira dich vu céng vé van
hoa — thé thao — du lich, bao gom tuan thu thoi gian quy dinh
thuc hién TTHC, nang lyc va thai d6 cia can bd

8. Hiéu qua hoat
dong hd trg kinh
doanh

8.1.

Thiét ké va hiéu qua thuc hién cua chuong trinh hd trg cac co s&
SXKD trong hoat dong khaoi sy DN/HTX

8.2.

Thiét ké va hiéu qua thuc hién cua chuong trinh hd trg cac co s&
SXKD ve cac van dé lién quan toi thué

8.3.

Thiét ké va hiéu qua thuc hién chuong trinh xtc tién thuong mai
(két noi cung cau, tim kiém thi truong, quang ba san pham)
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8.4.  Thiét ké va hiéu qua thuc hién cong tac tuyén truyén, pho bién
ké hoach tuyén dung va hd tro dao tao nghé nghiép cho nguoi
lao dong trén dia ban cap huyén

8.5.  Thiét ke va hiéu qua thuc hién cong tic pho bién thong tin vu dai
vbn vay va cac chwong trinh tin dung hd trg SXKD

8.6.  Thiét ké va hiéu qua thuc hién to chirc cic chuong trinh thi dua,
khen thudng cac co s¢ SXKD

8.7.  Su quan tdm cuia chinh quyén huyén vé binh dang gidi va dan toc
thiéu s trong cac chuong trinh hd tro kinh doanh

9.1.  Muc do pho bién cua cac chi phi khong chinh thirc trong viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh cdp huyén

9.2. Quy mo cua cac chi phi khong chinh thirc trong viéc thyc hién
thi tuc hanh chinh cip huyén

9.3.  Mirc do pho bién cac chi phi khong chinh thirc trong linh vuc
dang ky kinh doanh

9.4.  Mic d6 pho bién cac chi phi khong chinh thirc trong linh vuc
thué

9.5.  Mirc do pho bién cac chi phi khong chinh thirc trong linh vuc dat
dai — dia chinh

9.6.  Mirc do pho bién cac chi phi khong chinh thirc trong linh vuc xdy
dung

o 9.7.  Mic d6 pho bién cac chi phi khong chinh thirc trong linh vuc
9. Chi phi khong . . s . .
chinh thitc cong thu"ong (c:qng nghiép, dich vu va thuong mai)

9.8.  Muc do pho bien céac chi phi khong chinh thirc trong linh vyuc
nong nghiép

9.9.  Mic do pho bién cac chi phi khong chinh thirc trong linh vuc fai
nguyén, khoang san

9.10. Mhc do pho bién cac chi phi khong chinh thirc trong linh vyc lao
dong

9.11. Muc d6 pho bién cac chi phi khong chinh thirc trong linh vuc
van héa — thé thao — du lich

9.12. Thuyc té cua hién twong chi tra cac khoan chi khong chinh thirc
cho can bd co quan cap s&, ban, nganh khi thuc hién TTHC, dich
Vu cong

9.13. Xu thé chung vé miic d6 chi phi khong chinh thirc ma co so
SXKD phai tra tai huyén trong nam vira qua

10. Higu qua cia 10.1. Hiéu qua trong viéc hd trg cac co s& SXKD tai huyén trong cac
cong tac an ninh vu Viéc lién quan tgi an ninh, trat ty trén dia ban.
trat tw dam bao
mdi truong kKinh | 102, Hisu qua cong tac an ninh trat ty tai huyén dé co s6 SXKD yén

doanh an toan

tAm san xuat, kinh doanh.




