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CHI THI

V& viéc ting cwong xir Iy hd so, thi tuc hanh chinh
trwe tuyeén mire d§ 3 va 4

Nim 2018 1a ndm ban 1& thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang b6 tinh
lan thtr X, va 1a nim tién hanh ra soat, danh gia cac chi tiéu, nhiém vu
phét trién kinh té - van hoa - x4 hoi cua tinh. Theo do, dé goép phan thuc
day kéu goi dau tu, phat trién kinh té - x4 hoi, cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) tiép tuc duoc Uy ban nhan déan tinh va Ban Chi dao CCHC
tinh quan tdm chi dao. Nam 2017, chi sé CCHC cua tinh dat 83,54 diém,
xép hang 8/63 tinh, thanh phd ca nudc va xép hang 1/13 tinh, thanh phd
khu vuc dong bang séng Ciru Long. Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc
van cOn ton tai han ché, cu thé: ty 1& thu tuc hanh chinh (TTHC) cung cap
truc tuyén muc do 3, 4 cé phat sinh héd so trong nam, ty 1¢ hé so TTHC
duoc xtr 1y truc tuyén muc do 3, 4 con thap; mot sé co quan, dia phuong
chua quan tdm chi dao, diéu hanh tét cong tic CCHC, trong d6 co viéc
tiép nhan va xt 1y hd so truc tuyén, chua tham gia xtr Iy hd so trén hé
thdng, chua tich cuc thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19
thang 10 ndm 2016 cua Thu Tudng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho SO, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

Pé duy tri, nang cao chi s6 CCHC cua tinh nim 2018 va cic nim
tiép theo, thyc hién hiéu qua Nghi quyét sé 36a-NQ/CP ngay 14 thang 10
nam 2015 cata Chinh phu vé Chinh phu dién tu, Quyét dinh s
45/2016/Qb-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu Tudéng Chinh phu
vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich; déng thoi tao sy minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi gian
trong giai quyét TTHC cua cac co quan, dia phuong; ting sy hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC; gép phan thiuc diy kéu
goi dau tu, phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh; Chu tich Uy ban nhan dan
tinh yéu cau Thi trudng cac s, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x&, thanh ph thuc hién tét cac nhiém vu sau:

1. Chu dong dang ky danh muc TTHC xtr Iy mic do 3, 4 véi Uy ban
nhan dan tinh theo Quyét dinh ctia Thi twéng Chinh phu vé ban hanh



Danh muc TTHC trién khai dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, 4 tai co
quan, dia phuong hiang nim va cung cap dich vu cong tryc tuyén dang quy
dinh; Cac Bd phéan tiép nhan va tra két qua thyc hién tiép nhan hod so
TTHC cta don vi minh trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh tai dia
chi http://motcua.angiang.gov.vn va xt 1y hd so hoan toan trén phan mém.
Thu truong cac don vi chi dao thuc hién va tham gia quy trinh xtr Iy ho so
trén Cong dich vu cong tryc tuyén néu trén.

2. Tich cyc thuc hién va hé tro Buu dién trong viéc tiép nhan ho so
va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich. Ting co
quan, dia phuong phdi hop v6i Buu dién ting cudng tuyén truyén, quang
ba béng nhiéu hinh thtcc khac nhau tai don vi minh vé tiép nhan hd so va
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Buu dién An Giang tiép tuc gilt vitng, nang cao chét lugng dich
Vu, co s& vat chat va nguon nhan lyuc trong ti€p nhan va tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Vian phong Uy ban nhan déan tinh chu tri, phdi hop véi cac so,
nganh c6 lién quan ra soat, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh diéu
chinh, bd sung, ban hanh danh muc TTHC thuc hién, khdng thuc hién tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich, pha
hop voi khoan 2 Piéu 1 Quyet dinh sé 45/2016/QD-TTg; dé nghi cac don
vi niém yét tai noi giai quyét TTHC danh muc TTHC néu trén.

5. S& Thong tin va Truyén thong:

- Pam bao van hanh Céng dich vu cong truc tuyén cua tinh thong
sudt, truc tuyén 24/7; tich hop, lién théng cac phan mém chuyén nganh
ctia cac sd, nganh va Uy ban nhan din huyén, thi x4, thanh phd vao hé
thdng Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh.

- Duy tri ¢ong bé, cong khai trén cong thong tin cua tinh danh muc
TTHC thuc hién, khong thuc hién ti€ép nhan va tra két qua giai quyeét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- La ddu mdi tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua cac co quan, don
Vi trong qué trinh trién khai xt 1y hd so TTHC muac d6 3, 4. Kiém tra,
giam séat va bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh cac co quan, don vi
khong thuc hién tdt viéc tiép nhan, xir Iy hd so TTHC muc do 3, 4 trén
Cong dich vu cong tryc tuyén cua tinh.

- Phéi hop cung Pai Phat thanh — Truyén hinh An Giang, Bao An
Giang ting cudng tuyén truyén, phd bién cho nguoi dan, doanh nghiép vé
cadc TTHC duoc xur Iy mtrc d6 3, 4 trén dia ban tinh.



6. Dai Phat thanh — Truyén hinh An Giang, B4o An Giang:

Chu dong, phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, Buu dién An
Giang, Trung tdm Hanh chinh céng tinh ting cuong dua tin, bai viét; xay
dyng chuyén muc, chuy@n trang nham tuyén truyén, quang ba viéc tiép
nhan va xt Iy TTHC mac d6 3, 4; viéc tiép nhan va tra két qua TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich.

Chi thi nay dugc phd bién dén céc so, ban, nganh tinh; Uy ban nhan
dan cac huyén, thi x&, thanh pho; Uy ban nhan dén cédc x&, phuong, thi
tran trén dia ban tinh dé trién khai thuc hién./.
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