UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 342 /BC-STP An Giang, ngay 29 thang 10 nam 2018
BAO CAO

Tong két cong tic thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong
tham nhiing nam 2018, phwong huwéng nhiém vu cong tac nam 2019

PHAN I:
CONG TAC THANH TRA
I. CONG TAC THANH TRA

Trong ndm 2018, thuc hi¢én bam sat nd1 dung, chuong trinh ké hoach
cong tac cua bd, nganh, dia phuwong. Qua d6, Giam ddc S¢ Tu phap di ban hanh
Quyét dinh s6 240A/QD-STP ngay 13/12/2017 vé viéc phé duyét ké hoach cong
tac thanh tra nim 2018; Quyét dinh s6 66/QD-STP ngay 07/5/2018 vé viéc phé
duyét diéu chinh ké hoach thanh tra nim 2018 va trién khai cac cudc thanh tra
nhu sau:

1. Thanh tra hanh chinh
1.1. Viéc trién khai cdc cugc thanh tra:

Ban hanh Quyét dinh s6 129/QD-STP ngay 07/9/2018 vé viéc thanh tra
hanh chinh va phong, chéng tham nhiing dbi vai Phong B6 tro tu phap thudc So
Tu phép tinh An Giang nam 2018; Quyét dinh s6 161/QD-STP ngay 16/10/2018
vé viéc thanh tra hanh chinh va phong, chong tham nhiing ddi v6i Trung tdm
Tro gitp phap 1y Nha nude tinh An Giang nam 2018. Tién hanh thanh tra theo
cac ndi dung sau:

- Phong B6 tro tu phap: Thanh tra viéc chdp hanh chinh sach phép luat
trong thuc hién nhiém vu theo ké hoach h'fmg nam; nhiém vu, quyén han duoc
giao trong linh vuc ludt su, cong chimg, giam dinh tu phap, ban dau gia tai san,
trong tai thuong mai, quan tai vién, doanh nghi¢p quan ly, thanh 1y tai san va
hoat dong hanh nghé quan 1y, thanh ly tai san, tro giap phap ly, thira phat lai, cac
linh vue tu phap khac; viée xur Iy kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ca
nhan vé cong tac b tro tu phap; viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé
phong, chong tham nhiing va cong tac quan 1y, sir dung, luu trit ho so, s6 sach
tai don vi.

- Trung tdm Trg gitp phap 1y Nha nudc tinh An Giang: Thanh tra vé
cong tac to chirc va tinh hinh hoat dong; viéc chap hanh chinh sach phap luat
trong thyc hién nhiém vu theo ké hoach; viéc thyc hién nhiém vu dugc giao
trong linh vyc trg gitip phap ly; viée trién khai va thuc hién cac quy dinh cua
Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 c4o; viéc trién khai thyuc hién quy
dinh phép luat, van ban chi dao vé cong tac phong, chng tham nhiing.



1.2. Két lugn thanh tra:

- Ban hanh Két luin s6 1207/KL-STP ngay 29/10/2018 cta Giam déc S& Tu
phép két luan thanh tra hanh chinh va phong, chéng tham nhiing tai Phong Bb tro tu
phép truc thudc S¢ Tu phap tinh An Giang nim 2018 va Két luan s6 1208/KL-STP
ngay 29/10/2018 két luan thanh tra vé viéc thanh tra hanh chinh va phong, chong tham
nhiing tai Trung tam Tr¢ gitp phap Iy Nha nudc tinh An Giang nam 2018.

- Qua thanh tra, nhin chung cac don vi chip hanh nghiém chinh viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han duoc giao; xay dung va thuc hién ché d6 thu, chi tai
chinh, ké toan theo Quy ché chi tiéu ndi bo; thuc hién day du ché do, chinh sach
d6i vai cong chire, vién chirc va nguoi lao dong. Trién khai va thuc hién t6t cac
giai phap nham phong ngtra tham nhiing tai don vi. Tuy nhién, cac don vi con
mot sO ton tai, han che viéc trién khai cac quy dinh trong cOng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao; xay dung va thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bo.

2. Thanh tra chuyén nganh
2.1. Vigc trién khai cdc cudc thanh tra:

- Trong nam 2018 da t6 chtre thye hién 03 cude thanh tra chuyén nganh
trong 02 linh vuc thugc tham quyén quan ly ctia S&, cu theé:

+ Linh vuc cong chitng": Tién hanh thanh tra tai 02 vin phong cong
chtng (VPCC), bao gdm: VPCC Lé Anh Thu va VPCC Nhut Quang. Két qua,
trong nam 2018 hoat dong cong chimg trén dia ban tinh An Giang c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc dap tmg nhu cau thiét yéu cua ngudi dan trong tinh. Tuy
nhién, qua thanh tra van con mot sb ton tai, han ché trong viéc ky két hop dong,
ché dd chinh sach dbi véi nguoi lao dong; van dé so sach theo ddi, so sach ké
toan. Két thiic thanh tra dd ban hanh két luan thanh tra ghi nhan cac két qua dat
duoc, dong thoi yéu cau cac don vi nghiém tic khic phuc nhitng han ché, sai sot
trong qua trinh thue hién va bao cdo két qua khic phuc giri vé So Tu phap dé
theo do1, chi dao thuc hién.

+ Linh vuc chung thuc va ho tich: Tién hanh 02 cudc thanh tra chuyén
nganh vé cong tac dang ky, quan 1y ho tich va cong tac ching thyc tai UBND 08
xd/phuong/thi tran thudc 04 huyén/thi/thanh phd bao gom: UBND M3 Thanh,
phudng My Théi (TP. Long Xuyén)®; UBND phuong Long Son, xa Phi Vinh
(TX. Tan Chau)’; UBND phuong Vinh M¥, xd Vinh Chau (TP. Chau Déc)*;
UBND thi tran An Chau, x4 Vinh An (huyén Chau Thanh)°. Nhin chung, trong

! Quyét dinh sé 25/QD-STP ngay 22/02/2018 ciia S& Tu phap tinh An Giang vé Thanh tra chuyén nganh vé linh
vuc cong chimg, chimg thyc doi v6i Van phong cong ching Lé Anh Thu; Quyét dinh s6 27/QD-STP ngay
22/02/2018 clia S& Tu phép tinh An Giang vé Thanh tra chuyén nganh vé linh vyc cong chimg, chimg thuc doi
v6i Van phong cong chirng Nhut Quang.

2 Theo Quyét dinh sé 80/QD-STP ngay 31/5/2018 ctia S& Tu phép thanh tra chuyén nganh trong linh vuc ho tich,
chung thuc tai UBND phudng My Thanh va My Théi, TP. Long Xuyén, tinh An Giang ndm 2018.

* Theo Quyét dinh s6 82/QB-STP ngay 31/5/2018 ciia Sé Tu phép thanh tra chuyén nganh trong linh vyc ho tich,
chung thuc tai UBND phudng Long Son, xa Phu Vinh, thi xa Tan Chau, tinh An Giang ndm 2018.

* Theo Quyét dinh s6 105/QD-STP ngay 30/7/2018 cua Sé Tu phap thanh tra chuyén nganh trong linh vuc ho
tich, chung thuc tai UBND phudng Vinh My, xa Vinh Chau, thanh phé Chau Béc, tinh An Giang nam 2018.

® Theo Quyét dinh s6 107/QD-STP ngay 30/7/2018 cia S& Tu phap thanh tra chuyén nganh trong linh vic hd
tich, chung thyc tai UBND thi trdn An Chau, xd Vinh An, huyén Chau Thanh, tinh An Giang nam 2018.



thoi ky thanh tra, cic don vi chdp hanh t6t cac quy dinh vé linh vuc ding ky,
quan 1y hd tich va linh vuc chung thuc theo quy dinh ctia Luat HS tich va cac
vin ban huéng dan thi hanh; Nghi dinh 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 cta
Chinh pha Vvé cip ban sao tir s6 géc chimg thuc ban sao tir ban chinh, ching
thue chir ky va ching thyc hop dong, giao dich (Nghi dinh 23/2015/ND-CP).
Tuy nhién, Van con mot sd han ché, sai sot trong qua trinh thyc hién. Doan thanh
tra da yéu cau cac don vi chan chinh, khic phuc cac han ché sai sot nhu: Phai
tiép nhan ddy du ho so, gidy to va thuc hién dung quy trinh vé dang ky khai
sinh, khai tu, két hon; bd sung dy du thanh phan ho so theo quy dinh; thuc hién
ghi chép sb sach day du theo quy dinh de cong tac dang ky, quan ly ho tich va
chtng thuc trén dia ban tinh di vao né nép, ding thAm quyén, dung quy dinh cia
Luat Ho tich va cac vin ban huéng dan thi hanh; Nghi dinh 23/2015/ND-CP,

+ Linh viec Thira phat lgi: Ban hanh Quyét dinh s6 66/QD-STP vé viéc
phé duyét diéu chinh ké hoach cong tac thanh tra. Qua d6 khong to chirc thuc
hién thanh tra chuyén nganh trong linh vuc Thira phat lai d6i véi 02 Van phong
thira phat lai Chau Déc va Vin phong thira phat lai An Giang, Iy do: Trung véi
ké hoach t6 chitrc hoi nghi, hdi thao, toa dam, tap huén, thanh tra, kiém tra, khao
sat nam 2018 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 797/QD-BTP ngay 20 thang 4
nam 2018 cua Bo Tu Phap).

2.2. Két qua:

Trong nam 2018, d3 ban hanh 06 Két luan thanh tra va 01 Quyét dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong do:

- Thanh tra linh viee Cong chirng (ban hanh 02 két luan):

+ Két luan s6 486/KL-STP ngay 07/5/2018 ctua Giam doc S¢ Tu phap

tinh Két luan thanh tra chuyén nganh trong linh vuc cong chimg, chimg thuc
nam 2018 do61 va1 Van phong cong ching Nhut Quang;;

+ Két luan s6 487/KL-STP ngay 07/5/2018 cua Giam doc S¢ Tu phap
tinh K€t luén thanh tra chuyén nganh trong linh vuc cong chimg, chimg thuc
nam 2018 do61 va1 Van phong cong ching Nhut Quang;;

- Thanh tra linh vuc Ho tich va Chung thuc (ban hanh 04 két luan):

~ + K&t luan s0 790/KL-STP ngay 25/7/2018 cua Giam dbc S¢ Tu phap
Két luén thanh tra chuyén nganh trong linh vuc hg tich va ching thue tai UBND
phuong M§ Thanh, phuong My Théi, thanh phé Long Xuyén, tinh An Giang

nam 2018;
+ Két luan s6 791/KL-STP ngay 25/7/2018 cua Giam déc S& Tu phap

Két luan thanh tra chuyén nganh trong linh vuc hd tich va chung thuc tai UBND
phuong Long Son, xa Phut Vinh, thi xa Tan Chau, tinh An Giang nam 2018;

~ + K&t ludn s6 1048/KL-STP ngay 26/9/2018 ciia Gidm doc S¢ Tu phap
Két luan thanh tra,chuyén nganh trong linh vuc hd tich va chung thuc tai UBND
xa Vinh An, thi tran An Chau, huyén Chau Thanh, tinh An Giang nam 2018;



~ + K&t luan s0 1049/KL-STP ngay 26/9/2018 cuia Gidm dbc S¢ Tu phap
Két luan thanh tra chuyén nganh trong linh vuc ho tich V,é, ching thuc tai UBND
phuong Vinh My, xa Vinh Chau, thanh pho Chau Poc, tinh An Giang nam
2018;

- Quyét dinh s6 89/QD-XPVPHC ngay 30/10/2018 ctia Chanh thanh tra
S& Tu phap tinh An Giang vé viéc xtir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
cong chung.

3. Két qua theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién két luén thanh
tra va quyet dinh xir ly ve thanh tra

3.1. Két qua vé theo doi, don doc két luin thanh tra va quyét dinh xir
ly vé thanh tra:

- Bén canh cong tac thanh tra, hoat dong theo doi, don dbc viéc thuc hién
két luan thanh tra cling dugc quan tam va thuc hién thuong xuyén. Yéu cau cac
d6i tugng thanh tra nhanh chong khic phuc nhimng han ché, sai sot dd néu trong
két luan va bao céo két qua viéc thuc hién két luan theo quy dinh.

- Trong nam 2018, thuc hién theo doi, don doc 36 két luan thanh tra.
Trong d6: Nam 2016 chuyén sang 09 két luan, nim 2017 chuyén sang 19 két
luan, ban hanh 08 két luan trong nam 2018. DPén thoi diém hién tai da két thac
theo ddi, dén dbc 21 két luan (02 két luan thanh tra hanh chinh va 19 két luan
thanh tra chuyén nganh).

- Qua céng tac theo ddi, don dbc viée thuc hién két luan thanh tra, nh&r}g
sal pham,rhan ché phat hi¢n qua thanh tra da duqc cac doi tuong thanh tra chan
chinh, khac phuc kip thoi, chap hanh nghiém quyét dinh xtr Iy vi pham cua Doan
thanh tra.

3.2. Két qua kiém tra viéc thuwc hién két lugn thanh tra va quyét dinh
xur ly vé thanh tra:

Trong ndam 2018, da trién khai 03 cudc kiém tra viéc thuc hién két luan
thanh tra trong linh vuc ho tich, ching thuc; linh vuc cong chung va linh vuc
Luat su 1a doi tugng thanh tra nam 2016, nam 2017 cu thé:

- Linh vuc ho tich, chung thu’csi Tién hanh kiém tra viéc thuc hién két
luan thanh tra trong linh vuc ho tich, ching thuc ddi v6i UBND xa Vinh
Truong, xa Vinh Ldc, huyén An Phu, tinh An Giang. Qua kiém tra, cac don vi
da tung budc khéc phuc nhiing tdn tai, han ché, nhiéu noi dung két luan thanh
tra da dugc cac don vi chan chinh, khac phuc. Tuy nhién, cac don vi con ton tai
mot s6 han ché trong ghi chép s6 sach ho tich; thuc hién chua dang trinh ty thu
tuc ding ky khai sinh, ho so luu chua day du.

® Theo Quyét dinh s6 133/QD-STP ngay 13/9/2018 ciia S Tu phap vé kiém tra viéc thuc hién két lugn thanh tra
trong linh vuc ho tich, chung thuc tai UBND xa Vinh Truong, xa Vinh Loc, huyén An Phq, tinh An Giang la d6i
tuong thanh tra nam 2017.



- Linh viee ¢éng chirg’: Tién hanh kiém tra viéc thuc hién két luan thanh
tra trong linh vue cong chimg doi voi Van phong cong ching Lé Trung Hau. Tai
thoi diém kiém tra don vi d co su quan tam khic phuc nhing ton tai, han ché
theo ndi dung két luan thanh tra, nhiéu noi dung trong két luan thanh tra d3 duoc
don vi khéc phuc dugc. Tuy nhién, don vi chua thuc hi¢n khéc phuc bo sung dﬁy
du theo theo ndi dung két luan thanh tra vé niém yét thu lao, phi cong chtng; bd
sung gidy to chimg minh méi quan hé giita ngudi dé lai di san va ngudi huong
di san vao hd so cong chimg van ban lién quan dén thira ké.

- Linh vuc Luadt su®: Trién khai 01 cucf)c, kiém tra viéc thuc hién két luan
thanh tra trong linh vuc Luat su nam 2018 doi voi Van phong luat su VPLS
Hong Ha (huyén Chau Phu); VPLS Nguyen Trong Binh (TP. Long Xuyén). Cac
don vi da khic phuc nhimg han ché, sai sot néu trong két luan thanh tra, tuy
nhién qua kiém tra cac hd so méi sau thoi ky thanh tra phat hién cac don vi tiép
tuc sai pham trong viéc ky hop ddng dich vu phap 1y chua thé hién day du noi
dung, khong lap so6 theo doi tung vu viéc.

Qua két qua kiém tra viéc thyc hién két luan thanh tra d6i véi cac dbi
tugng thanh tra nam 2016, 2017 nhin chung cac don vi nghiém tuc khac phuc,
chan chinh dé hoat dong trong linh vuc tu phap dugc dam bao di vao né nép, 6n
dinh va ding quy dinh phap luat.

4. Cong tac xay dung luc lugng thanh tra

’ Hién nay sb cong chitrc ciia Thanh tra S& Tu phap tong cong 1a 04 bién
ché, trong do:

- Chtrc vu Chanh Thanh tra S¢: Khong c6

- Chtc vu Pho Chanh Thanh tra So: 01 nhan sy (Thanh tra vién).

- 02 cong chirc 1a chuyén vién (01 Thanh tra vién, 01 chuyén vién vira
hoan thanh tap su);

- 01 cong chtrc 1a can su.

- S6 cong chirc da dugc dao tao, boi dudng vé nghiép vu: 02 nhan su.

II. PANH GIA, NHAN XET

- Thyc hién chuong trinh, ké hoach cong tac cua BO, nganh va dia
phuong, trong ndm 2018 nhiém vu cong tac thanh tra da hoan thanh 100%
nhiém vu theo ké hoach dé ra, dat dugc nhi€u két qua vuot bat. Cu thé:

+ Cong tac thanh tra, kiém tra thyc hién dam bao theo ndi dung chuong
trinh, ké hoe;lch duoc duyét tai Quyét dinh §6 240A/QD-STP r}géy 13/12/2017
cua Giam doc SO Tu phap tinh An Giang vé viéc Phé duyét Ké hoach cong tac
thanh tra nam 2018 va Quyét dinh s6 66/QD-STP ngay 07/5/2018 vé viéc phé
duyét dieu chinh ké hoach thanh tra nam 2018.

" Theo Quyét dinh s6 139/QD-STP ngay 18/9/2018 ciia S& Tu phap vé kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra
trong linh vuc cong ching déi v6i Van phong cong chirng Lé Trung Hau (Vin phong cong ching Tinh Bién) 1a
dbi tuong thanh tra nam 2017.

® Theo Quyét dinh s6 142/QD-STP ngay 25/9/2018 ctia S& Tu phap vé kiém tra viéc thyc hién két luan thanh tra
trong linh vyc Luét su nam 2018.



+ Céc cudc thanh tra duoc tién hanh co trong tim, trong diém, tap trung
vao linh vuc dugc du ludn quan tam, kip thoi phat hién va xir Iy cac hanh vi vi
pham phép luat ting budc nang cao vi tri, vai tro cua nganh Tu phép trong xa
hoi va trong nhan dan.

+ Theo ddi, d6n ddc viéc thuc hién két luan thanh tra va kiém tra viéc
thue hién két luan thanh tra duoc quan tm va ting cudng hon. Tir d6, gop phan
nang cao chat lugng va hiéu qua quan 1y nha nuéc qua hoat dong thanh tra
chuyén nganh Tu phép.

- Pugc su quan tim ldnh dao ctia cip uy, bo, nganh, dia phuong. S Tu
phap co quan dugc giao chirc nang thanh tra chuyén nganh da timg budc thuc
hién t6t chtc ning, nhiém vy, quyén han duoc giao. Mdi quan hé phdi hop trong
cong tac gitra co quan thanh tra va cac don vi chuyén mon, gitta co quan thanh
tra nha nudc va co quan dugc giao chirc nang thanh tra chuyén nganh duoc thuc
hién nhip nhang, hi€¢u qua, dac biét 1a trong cong tac phéi hop thuc hién cong tac
thanh tra va huéng dan chuyén mon, nghiép vu.

III. PHUONG HUONG CONG TAC THANH TRA NAM 2018

- Quan tam chat luong cac cudc thanh tra; chl trong nang cao vi¢c thuc
hién cac két luan, kién nghi va quyét dinh xir 1y vé thanh tra, dam bao hiéu qua,
kha thi.

- T6 chiic thyc hién thanh tra hanh chinh va phong chéng tham nhiing
d6i v4i phong, don vi thudc quyén quan ly truc tiép ctia So trong viée thuc hién
chinh sach, phap luat, nhiém vy, quyén han dugc giao va viéc thyc hién cac quy
dinh phép luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
va phong, chong tham nhiing.

‘ - Xir 1y dut diém nhimg két luan thanh tra, quyét dinh xt Iy vé thanh con
ton dong.

- Tap trung thanh tra, kiém tra ddi véi cac linh vuc duoc xa hoi \{2‘1 nguoi
dan quan tam nhu: Linh vyc Cong ching, Luat su, Dau gia tai san. Dong thoi
trién khai céc cuc thanh tra trong linh vyc chuyén mon thudc quyén quan ly ciua
S¢: Ching thuc va cong tac dang ky, quan 1y Ho tich, Giao dich bdo dam.

- Tién hanh khao sat, liy ¥ kién du thao xay dung ké hoach cong tac
thanh tra ndm 2019; ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghi¢p nam 2019.

VI. KIEN NGHI VA PE XUAT

Ban hanh cac quy dinh V‘é’ nhimg bién phap ché tai ddi véi co quan, t6
chtrc, cad nhan kéo dai, day dua, co tinhrkhéng thuc hién két luan thanh tra nham
nang cao hiéu qua cong tac thuc hién két luan thanh tra.

Phan IT

CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET PON THU
KHIEU NAIL TO CAO

L. CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET PON THU
KHIEU NAIL TO CAO



1. Cong tac tiép cong dan
- Tiép tuc thyuc hién t6t Quyét dinh s6 104/QD-STP ngay 28/6/2017 cua
S¢ Tu phap vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan cia SO Tu phap tinh An

Giang va Quyet dinh s6 179/QD-STP ngay 07/9/2017 vé viéc phan cong can b,
cong chuec tiép cong dan va xur Iy don thu khi€u nai, t6 cdo.

- Tiép 31 luot cong dan (sb liéu bao cao woc tinh dén ngay 31/12/2017).
Noi dung phan anh va yéu cau giai quyét vé: tranh chip dét dai, tranh chip dan
su, cong chung, luat su, boi thuong thi¢t hai, xac nhan cé quéc tich Viét Nam,
trich luc giéy to ho tich, dau gia tai san, thi hanh 4n dan su, td tung, dau gia tai
san ... Cong chirc tiép cong dan di giai thich va hudng dan cho coéng dan lién hé
dén cac co quan, don vi ¢ lién quan nhu: B9 phan tiép nhan va tra két qua So
Tu phap; co quan Thi hanh an; Toa an; t6 chirc hanh nghé Cong chimg; UBND
cap huyén/xa; Phong Tu phap, t6 chirc Pau gia tai san...dé duoc xem xét, giai
quyét theo tham quyén.

- S6 luot tiép cong dan trong ndm 2018 giam so vdi cung ky nam 2017,
giam 08 Iuot (ndm 2017 thuc hién ti€p cong dan 39 luot).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai té cio

- Tiép nhan 70 don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh (sé liéu bao
céo udc tinh dén ngay 31/12/2017). S6 lugng don, thu trong nim 2018 giam 06
don so véi cung ky ndm 2017 (ndm 2017 tiép nhan 76 don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh). Cu thé:

+ Pon khiéu nai: Tong cong 42 don (trong do6: 38 don khong thudc tham
quyén, 04 don thudc thim quyén).

+ Pon t6 cdo: Tong cong 13 don (13 don khong thude tham quyén).

+ Pon kién nghi: Tong cong 04 don (trong d6: 03 don khong thudc tham
quyén, 01 don thudc thim quyén).

+ Pon phan anh: Tong cong 11 don (trong do: 09 don khong thude tham
quyén, 02 don thudc thim quyén).

- Déi véi nhitng don, thu khong thudc thAm quyén da ban hanh van ban
chuyén don, tra don va huéng dan duong sy nop don dén co quan cé tham
quyén gidi quyét theo quy dinh cta phap luat.

3. Két qua giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén
a) Két qua gidi quyét don khiéu nai thudc thim quyén:

Tiép nhan 04 don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia So Tu
phap, trong do:

- Giai quyét xong 02 trudong hop khiéu nai trong linh vuc cong ching.

- Xép luu 02 don khiéu nai do di c6 két luan cua Co quan canh sat diéu
tra Cong an tinh An Giang 01 don, mo1 duong sy khong dén 01 don.



b) Két qua gidi quyét don t6 cdo thugc thim quyén:
Khéng c6 don t6 céo thude tham quyén.
¢) Két qua gidi quyét don kién nghi thujc thim quyén

- Giai quyét xong 01 truong hop kién nghi trong viéc xac nhan qubc tich
Viét Nam. Két qua, qua xéc minh noi dang ky thudng tra cua duong sy khong
da co s¢ dé xac nhan co quoc tich Vi¢t Nam vi vy hu:0’ng dan duong sy lién hé
S Tu phép tinh Pong Nai dé dugc xem xét, giai quyét.

- Xep luu 01 don kién nghi lién quan dén trinh tu, thu tuc mua tai san dau
gid, tuy nhién trong qua trinh lam viéc, mo1 duong sy nhiéu lan nhung duong su
khong dén.

d) Két qua gidi quyét don phén dnh thuéc thim quyén

- Giai quyét xong, ban hanh vin ban tra 101, hudéng dan giai thich cho
duong su 02 truong hop phan anh kho khan trong viéc cai chinh hd tich va phan
anh kho khan trong viéc dang ky khai sinh.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI TO CAO

1. Panh gia

- S6 Tu phap dé phan cong Thanh tra So truc tiép thuc hién viéc tiép
cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to cao. Trong thoi gian qua, cong tac
tiép cong dan va xu 1y don thu klyeu nai, to cdo da di vao né nép, cong chirc tiép
cong dan lu6n co mat tai try so ti€p cong dan diung thoi gian quy dinh, 6 thai do
hoa nha, lang nghe va tich cuc huéng dan ngudi dan thuc hién cong viéc dung
quy dinh.

- Trong nam 2018, két qua giai quyét don thu khiéu nai t6 cao nhanh
chong, kip thoi, khong c6 don thu ton dong, 100% don thu duoc giai quyét ding
han theo quy dinh cua phép luat.

2. Du bao tinh hinh

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo s& con dién bién phc tap, gay grflt'

- Do y thtrc chap hanh phap luat cling nhu sy hleu biét vé& phép luat cua
mot bo phan nguoi khiéu nai con han che Tir d6, mot sd truong hop mac du da

dugc giai quyét co 1y, co tinh nhung van khong chip nhén, c¢b y khiéu nai dén
cac co quan khac, co quan cap trén.

- Do c¢6 su kich dong, xui giuc cua céc ddi tuong thu dich dac bi¢t 1a khu
vuc bién gidi ddn dén tinh trang cong dan lién tuc giri don dén cac co quan, hodc
gy nao loan & cic co quan nha nude dé doi quyén loi ich khong chinh dang mac
du hau hét cac vu viéc khiéu nai, to cdo nay déu da c6 két luan giai quyét cia
cac co quan chuyén moén theo quy dinh.

- Thu tuc giai quyét boi thuong Nha nude thudng ton nhidu thoi gian dan
dén mot s6 nguoi dan bire xuc lién tuc giri don dén nhiéu noi, co quan cap trén.



l1l. PHUONG HUONG CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO NAM 2018

- Tiép tuc quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B§ Chinh
tr1 va Chi thi 29-CT/TW ngay 10/3/2015 cua Tinh uy An Giang Ve tang cuong
su lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, to
c40; Vin ban s6 582/UBND-TD ngay 04/6/2018 ciia UBND tinh vé ting cuong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Chi dao, tryc tiép kiém tra, don ddc, nhic nhd cac co quan, don vi tryc
thudc giai quyet kip thoi, dtng quy dinh ddi vé6i cac vu viée khiéu nai, t6 cao
thudc thim quyén, trach nhiém. 'Quan tam thyc hién chinh sach, ché do theo quy
dinh voi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

- Thyc hién t6t Noi quy, Quy ché tiép cong dan va cac quy dinh ctia Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo.

- Tiép nhan va xir Iy don thu theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai to
c4o, tranh tinh trang ton dong, kéo dai. Phdi hop kip thoi véi cac cac co quan,
don vi, t6 chirc ¢6 lién quan dé giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao thudc tham
quyén mdt cach nhanh chong, hiéu qua, ding thoi gian quy dinh.

VI. KIEN NGHI

- Can c6 van ban hudng dan viéc xtr 1y vi pham hanh chinh trong linh
vuc khiéu nai, t6 cdo nham xu Iy truong hop gay mat an ninh, trat tu noi tiép
cong dan, loi dung dan chi trong khiéu nai, to cdo, xtic pham danh du cén bo,
cong chirc, nguoi giai quyét khiéu nai.

- Quy dinh va huéng dan cu thé truong hop giai quyet khiéu nai, t6 céo
nhung moi duong su dén dbi chat, bo sung ching clr nhiéu 1an ma dwong su
khong dén.

Phan 111
CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG
I. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Viéc quan triét, tuyén truyén, phd bién chii trwong, chinh sach,
phap luit vé phong, chong tham nhiing; cong tac lanh dao, chi dao viéc
thue hién cic quy dinh ciia phap luit vé phong, chong tham nhiing trong
pham vi trach nhiém cia sé, nganh, dia phwong

Viéc phd bién, quan triét cac vin ban cua Trung wong va dia phuong vé
cong tac phong, chéng tham nhiing duge quan tdm chi dao thuc hién thong qua
cac budi sinh hoat ‘Ngay phap ludt” tai co quan, cac budi hoi nghi, cudc hop da
long ghép tuyén truyén, pho bién, quan triét thyc hién cac Nghi quyét cua bang
dbi voi cong tac phong, chéng tham nhiing, 1ang phi; duy tri viéc thyc hién Ké
hoach s6 72-KH/TU ngay 02/10/2014 cta Ban Thudng vu Tinh oy vé thuc hién
Két luan s6 21-KL/TW cua Ban chip hanh Trung wong Pang (Khoa XI).



- Ban hanh K¢é hoach s6 40/KH-STP ngay 08/02/2018 ctia S& Tu phép vé
thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing nam 2018; Ké hoach sé 109/KH-
STP ngay 11/9/2018 vé thuc hién Nghi quyét s 126/NQ-CP ngay 29/11/2017
ciia Chinh phii vé chuong trinh hanh dong thuc hién cong tac phong, chng
tham nhiing d&én nim 2020; Ké hoach s6 110/KH-STP ngay 11/9/2018 vé cong
tac phong, chéng tham nhiing dén nam 2020.

- Thyc hién Ké hoach 214/KH-UBND ngay 17/4/2017 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé thuc hién Két luan sb 05-KL/TW ngay 17/7/2016 cua Ban Bi thu vé
viéc tiép tuc ddy manh thuc hién Chi thi s 48-CT/TW cua Bo Chinh tri vé ting
cuong su lanh dao cta Dang d01 V@i cong tac phong, chéng tham nhiing trong
tinh hinh méi va chién luoc qudc gia phong, chdng tham nhiing dén nam 2020.

- Thyc hién Ké hoach s6 530/KH-UBND ngay 11/10/2016 ctua Uy ban
nhan dén tinh vé viéc thuc hién Ké hoach s6 08-KH/TU ngay 04/7/2016 ctia Ban
Thuong vu Tinh uy. Trén co s do da xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach
s6 59/KH-STP ngay 09/4/2018 vé ting cudng su linh dao cia Dang d6i véi
cong tac phat hién, xtr Iy cac vu viéc, vu an tham nhiing.

- Can ctir Ké hoach sé 287/KH-UBND ngay 23/5/2017 cua UBND tinh
vé viéc thuc hién Két luan s6 10-KL/TW caa Bo Chinh trj vé viéc tiép tuc thuc
hién Nghi quyét Trung wong 3 (khoa X) vé ting cudng sy lanh dao cua Pang ddi
v6i cong tac phong, chéng tham nhiing, ldng phi, S& Tu phap di ban hanh Ké
hoach s6 68/KH-STP ngay 26/5/2017 vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi
nam 2017, dinh hudng dén nam 2020.

- Phat huy vai tro la co quan Thuong truc cua Hoi déng pho bién gido
duc phap luét tinh An Glang, tiép tuc tham muu UBND tinh trién khai thuc hién
Pé an tuyén truyen pho bién phép luat vé phong, chong tham nhiing, Cong udc
ctia Lién hop qudc vé chéng tham nhiing trong can b, cong chirc, vién chiic va
nhan dan.

2. Két qua thure hién cac bién phap phong ngira tham nhiing

- Vé cdi cdch hanh chinh: Tiép tuc Trién khai thyc hién dong b, hiéu
qua cac nhiém vu trong tdm dugc giao trong chuong trinh cai cach hanh chinh
giai doan 2016-2020 theo Quyét dinh sd 324/QD-UBND ngay 05/02/2016 cua
Uy ban nhan dan tinh An Giang, trong giai doan 2016-2018. Ban hanh K¢é hoach
s6 06/KH-STP vé cai cach hanh chinh nam 2018; K¢é hoach s6 57/KH-STP ngay
30/3/2018 vé thyc hién nang cao chi sd niang luc canh tranh cap tinh (PCI) nim
2018 cua SO Tu phap.

- Vé céng khai, minh bach trong hoat dong cia co quan, don vi: Tham
muu UBND tinh ban hanh quyét dinh giao quyén tw cht, tu chiu trach nhiém vé
tai chinh giai doan 2016 - 2018 cho cac don vi su nghiép thudc S&; chi dao cac
phong, don vi thudc So phé)i hop chu dong thuc hién ra soat, stra ddi, bo sung,
hoan thién cac van ban quy dinh vé ché do, dinh muc, tiéu chuan trong pham vi
quan 1y nha nudc dugc giao; thuc hién cong khai, minh bach trong viéc 1ap,
phan bo du toan ngan sach, thim tra phé duyét quyét toan ngan sach, quan 1y va
st dung kinh phi, tai san; thuc hién ké khai tai san, thu nhap va ché d6 bao céo
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vé ké khai tai san thu nhép ctia cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong theo quy
dinh cua phap luat.

- Viéc xdy dung, thuc hién ché ap, dinh mirc, tiéu chudn: Tiép tuc xay
dung va hoan thién cac Quy ché hoat dong nhu:

+ Tiép tuc trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua Quy ché quéan ly, sir dung tai
san nha nudc tai cdc Phong chuyén mon thudc S& theo Quyét dinh s6 53/QDb-
STP ngay 31/3/2017 ctia Gidm doc S& Tu phap.

+ Ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd theo Quyét dinh s6 38/QD-STP ngay
13/3/2018.

+ T6 chirc thanh cong Hoi thi “Hanh trinh tir lang Sen” 1an thtr 4 nam
2018, trong do, l1ong ghép chuyen dé “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc,
phong cach chu tich H56 Chi Minh, chu tich Ton Duc Thang ve « Phong, chéng
suy thodi tu tudng, chinh tri, dao dirc, 16i séng, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa”
trong no1 by” tai S¢ Tu phap.

- Xay dung, thiee hién quy tdc ing xit, quy tdc dao ditc nghé nghiép ciia
can b, cong chire, vién chirc: Thoi gian qua, co quan chua tiép nhan phan anh
viéc cong chire, vién chirc va nguoi lao dong c6 thai do xur sy khong dung muc
v6i cac co quan, to chirc, don vi va nguoi dan dén lién hé cong tac, giao dich.

- Viéc xem xét, xir Iy trach nhiém cia ngwoi dimg dau don vi khi dé xay
ra tham nhiing trong don vi do minh quan Iy, phu trach: Thoi gian qua, co quan
chua phat hién can b, cong chtrc c6 dau hi¢u va hanh vi tham nhiing.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing

Trong thdi gian qua, cong tac phong, chong tham nhiing duoc quan tim
va thuc hién thuong xuyén. Ban Giam ddc S¢ lanh dao, chi dao, ra soat, cap
nhat thuong xuyén cac quy dinh ctia phap luat dé kip thoi sira d6i, bd sung vao
cac Quy ché, Quy dinh, dinh muc, dam bao phu hop quy dinh cta phap luat va
tinh hinh thuc té tai co quan.

Trong nim 2018, chwa phat hién truong hop tham nhiing hodc c6 dau
hi¢u tham nhiing xay ra.

_ IL. PANH GIA TINH HINH THAM NHUNG, CONG TAC
PHONG, CHONG THAM NHUNG VA DU BAO

- Cong tac phong, chong tham nhiing da duoc cip Uy, cac nganh, dia
phuong quan tam va co sy chuyén bién tich cuc, thé hién rd hi€u qua chi dao,
diéu hanh cta Tinh ty va UBND tinh. Cong tac tuyén truyén duoc diy manh,
tao su chuyen bién tich cuc trong nhan thuc, hanh dong cua ca hé thong chinh tr1
va toan x3 hoi. Cac bién phap phong ngira tham nhiing dugc trién khai toan dién
va tich cyc hon; cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém vé phong, chdng tham
nhiing duoc ting cudng va ddy manh vai tro, trach nhiém cta xa hoi trong dau
tranh phong ngira tham nhiing ngdy cang di vao thuc chat hon.
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- Hé thdng van ban quy pham phap luat vé phong, chéng tham nhiing
ngay cang hoan thién, co ban dam bao hanh lang phap 1y d€ chi dao, diéu hanh,
to chuc thuc hién c¢6 hi€u qua Luat phong, chong tham nhiing.

- Cong tac thanh tra gop phan ngin chin, timg budc loai bé dan cac diéu
kién, co hoi lam phat sinh tham nhiing trén céc linh vuc quan 1y cia S&, ngan
chén va day lui tham nhiing.

II. PHUONG HUONG CONG TAC PHONG, CHONG THAM
NHUNG NAM 2018

- Xay dung ké hoach cong tac phong, chéng tham nhiing nim 2018; Kef:
hoach thue hién Nghi quyét s6 126/NQ-CP ngay 29/11/2017 cua Chinh phu vé
chuong trinh hanh dong thuc hién cong tac phong, chong tham nhiing nam 2019.

- Huéng dan cac phong, don vi thuoc S¢ xay dung ké hoach phong,
chéng tham nhiing cta ting phong, don vi. Pé ra mot sd giai phap, tiéu chi cu
thé thuc hién phong ngira tham nhiing nhu: Cong khai, minh bach tai san, thu
nhép cua can bg, cong chirc; cong khai cac quy trinh, thu tuc trong tiép nhan va
tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh; thyc hién quy tac (mg X0 cla can bo,
cong chire khi tiép xtc voi cong dan;... Qua d6 gép phan nang cao chi sb ning
luc canh tranh cp tinh.

- Thanh tra viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé phong, chong
tham nhiing d6i véi cac phong, don vi thugc S¢ theo ké hoach; thanh tra dot xuat
khi ¢6 du hiéu vi pham vé tham nhiing. Chu dong phat hién, dé xu 1y kip thoi
cac hanh vi tham nhting.

- Theo ddi, tong hop va bao cao viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé phong, chéng tham nhiing dinh ky, dot xuét theo yéu cau cua Ban Chi
dao tinh vé phong, chéng tham nhiing, Thanh tra tinh va Thanh tra cap trén.

Trén day la bao cao cua SO Tu phap vé lget qua tong két cong tac thanh
tra, giali quyéet khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing nam 2018 va
phuong hudng, nhiém vu céng tac nam 2019./.

Noi nhin: GIAM DOC

- Thanh tra B Tu phap;

- Thanh tra tinh An Giang; E?/n gi?-i: SG Tu phap

- Ban Noi chinh Tinh uy; P sotuphap@anglang gov
- Ban Giam doc So; ¥ S

Cd guan: Tinh An Giang
Thai gian ky:
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+07:00

-Luu: VT, TTr.
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