UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:162  /QD-SYT An Giang, ngay 2/ thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don to céo,
don kieén nghi, phan anh ctia S6' Y té tinh An Giang

GIAM POC SO Y TE TINH AN GIANG

Can ctr Ludt Khiéu nai nam 2011;

Can cir Lugt T6 cdo nam 2018;

Can cir Nghi dinh 6 124/2020/NP-CP ngay 19/1 0/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to chiec thi hanh Ludt To cdo,

Can cir Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan
anh;

Can cir Thong tw s6 320/2016/TTLT-BTC ngay 14 thang 12 nam 2016 Cua
Bo Tai chinh quy dinh che do boi dwong doi véi nguoi lam nhigm vy tiep cong
dan, xu Iy don khieu nai, to céo, kien ngh, phan anh;

Can cir Nghj quyét so 84/2017/NQ-HDND ngay 20 thang 7 ndm 2017 cia
Hoi dong nhan dan tinh Kién Giang quy dinh che do boi dwong doi Véi nguoi
lam nhiém vu tiep cdng dan, xu Iy don khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh;

Can cir Quyet dinh s6 152/0P-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND tinh An
Giang ve viéc quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyeén han va co cau t6 chic So'Y
te tinh An Giang;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong So Y té.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh xir ly don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan énh ctua So Y té An Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh va thay
thé cac quyét dinh trudc day Ve Quy trinh xur Iy don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh ciia S¢' Y té Kién Giang va An Giang (cii).

Piéu 3. Chanh Vian phong, Truéng cac phong chuy&n mén va tuong duong,
Thu truéng cac co quan, don vi thudc va truc thuoc So, cac to chuc, ca nhan co
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lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. //

Noi nhan:

- Nhu biéu 3;

- Thanh tra tinh;

- Ban tiép cong dén tinh;

- Giam ddc va cac Pho Giam déc So;

- Cac phong chuyén mon va tuong duong cua So;
- Cac don vi thudc va truc thudc So;

- Website So; trang Vp dién tu;

- Luu: VT, nvtron.

Tran Quang Hién
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