UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb6: 300 /SYT-NVY An Giang, ngay 3] thang 01 ndm 2024
VIV cung cb, chan chinh hoat
dong cai tién chat luong kham
bénh, chira bénh ngoai tra - ndi
trd, nang cao ti 1¢ hai long nguoi
bénh dén bénh vién

Kinh guri:
- Bénh vién cong 1ap va tu nhan,;
- Trung tdm Y té huyén, thi x4, thanh phd.

Qua két qua phuc tra nam 2023: danh gia chat lwong bénh vién, khao sat
hai long nguoi bénh tai cac Bénh vién, Trung tam Y té trong tinh; Phan anh cua
cu tri, ngudi dan, ngudi bénh tir cac kénh thong tin ma S6 'Y té nhan duoc;

pé tiép tuc thyc hién sit ménh cham séc strc khoe nhan dan, ciung ¢d niém
tin cia ngudi dan va nang cao hinh anh nganh y té, S6' Y té dé nghi lanh dao cac
don vi cung c¢d, chén chinh hoat dong cai tién chat luong kham bénh, chita bénh
ngoai tra - noi tra, nang cao ti 1¢ hai long cua ngudi bénh dén bénh vién, cu thé
nhitng nd1 dung nhu sau:

1. Cap nhat va tiép tuc trién khai quy trinh kham, chita bénh tai don vi
theo Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ctia B6 Y té, dam bao tinh
minh bach, cong bang va cong khai. C6 giai phap cai tién quy trinh, chat luong
kham bénh, chira bénh (cho cac dbi tuong BHYT, thu phi, ngudi bénh vu tién,
cap ctru,...), Xac dinh nhitng ndi dung, cac van dé wu tién can cai tién nham rat
ngan thoi gian cho doi va tang sy hai 10ng cta ngudi bénh; phat hién sém, diéu
chinh va xir 1y kip thoi céc sai pham (néu c6).

2. T6 chtrc tap hudn, nang cao k¥ ning giao tiép ung xir, d6i méi phong
cach, thai do phuc vu ciacan by y té huong to1 su hai long ctia nguodi bénh theo
Thong tu 07/2014/TT-BYT. Thuc hién quy tic Gng xir gan véi viéc diy manh
hoc tap va lam theo tu twong dao dirc, phong cach Ho Chi Minh. Trién khai thyc
hién chuyén dé nam 2024: “An Giang hoc tap va lam theo tim guong Béac HO,
Bac Ton vé cham lo doi song nhan dan”.

3. Nhanh chong khac phuc nhiing t6n tai, khiém khuyét, yéu kém trong hoat
dong cai tién chat luong, dap ung hai long cua nguoi bénh ndi trd va ngoai tri tai
don vi ma Poan kiém tra, danh gia cua S& Y té da gop y vao cubi nam 2023. Don
vi ¢6 nhiéu tiéu chi chat luong trung binh, kém nhanh chéng xac dinh cac van dé
con t6n tai, van dé can wu tién cai tién, xay dung ké hoach cai tién chat luong, khic
phuc trong nam 2024 va cac nam tiép theo.

4. Thuong xuyén to chic danh gia chat lugng va khao sat hai long nguoi
bénh ndi bd mot cach khach quan, trung thuc, khong chay theo thanh tich, tr do



2

moi c6 thé xac dinh nhitng van dé con ton tai, tim hiéu nhitng nguyén nhan gbc 1,
khan truong 1ap ké hoach va khic phuc trong thoi gian sém nhat (Thuc hién theo
Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ctia Bo Y té ban hanh hudng din vé
phuong phéap do luong hai 10ng ctia nguoi dan ddi véi dich vu y té cong giai doan
2024-2030).

5. Nang cao vai tro va nhiém vu cua Phong/T6 cong tac x4 hoi trong viéc hd
tro, tw van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho ngudi bénh va nguoi nha
ngudi bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh tai don vi (Khoan 1 Diéu 2
Thong tu 43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 ctia BO Y té quy dinh vé nhiém vu va
hinh thirc t6 chirc thue hién nhiém vu cong tac xa hdi bénh vién).

Trong qua trinh trién khai, co kho khan, vuong mic xin lién hé: BS.CKII
Ngoé Hiru Tri, Phong Nghiép vu Y, S¢ Y t&; sd dién thoai 0918.625.055. email:
bstrilxag@gmail.com.

S Y té dé nghi cac don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: GIAM DbOC
- Nhu trén;

- Cuc Quan ly Kham, chira bénh (bao cdo);

- UBND tinh (b4o céo); e

- Ban Tuyén gi4o Tinh uy (dé biét); R, M

- UBND huyén, thj x4, thanh phé (dé biét); Bl Telm/

-BGD SO Y té;

- Cac Phong thude SO Y té; _
- Luu: VT, NVY.

Tran Quang Hién
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