
UBND TỈNH AN GIANG 

SỞ Y TẾ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

Số:         /SYT-VP 

 

An Giang, ngày     tháng 08 năm 2023 

V/v thực hiện quy định sử 

dụng tài khoản công dân để 

thực hiện đăng ký, nộp hồ sơ 

dịch vụ công trực tuyến. 

 

Kính gửi: Các đơn vị trực thuộc Sở Y tế tỉnh An Giang. 

Căn cứ Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ về 

thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử; 

Căn cứ Quyết định số 03/2023/QĐ-UBND ngày 17/01/2023 của UBND 

tỉnh về Ban hành Quy chế hoạt động của Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính tỉnh An Giang; 

Nhằm đảm bảo thực hiện đúng theo quy định tại Nghị định số 45/2020/NĐ-

CP ngày 08/4/2020, Quyết định số 03/2023/QĐ-UBND ngày 17/01/2023; thực 

hiện mục tiêu “50% hồ sơ thủ tục hành chính được người dân, doanh nghiệp 

thực hiện trực tuyến từ xa” theo quy định tại Quyết định số 88/QĐ-BCĐ ngày 

29/6/2023. 

Theo đó, để thực hiện nộp hồ sơ thủ tục hành chính trên môi trường điện 

tử, tổ chức, cá nhân phải đăng ký và đăng nhập tài khoản trên Cổng dịch vụ 

công quốc gia, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh để nộp hồ 

sơ điện tử. 

Sở Y tế đề nghị các đơn vị triển khai thực hiện những nội dung sau: 

- Tăng cường tuyên truyền đến công chức, viên chức, người lao động về 

việc phải đăng ký và đăng nhập tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia, 

Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh để nộp hồ sơ thủ tục hành 

chính trên môi trường điện tử đối với các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền 

giải quyết và phạm vi quản lý của Sở Y tế; 

- Các tổ chức, cá nhân nộp các hồ sơ trực tuyến mức độ 3 (dịch vụ công 

một phần trực tuyến) và mức độ 4 (dịch vụ công trực tuyến toàn trình) đối với 

các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết và phạm vi quản lý của Sở 
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Trình tự tạo tài khoản công dân và nộp hồ sơ bằng hình thức trực tuyến, đề 

nghị các tổ chức, cá nhân thực hiện theo hướng dẫn đính kèm. 

Đây là một trong những tiêu chí trong bảng điểm Chỉ số cải cách hành 

chính năm 2023, đề nghị thủ trưởng các đơn vị quan tâm chỉ đạo, thực hiện nội 

dung công văn này. Trong quá trình thực hiện nộp hồ sơ giải quyết thủ tục hành 

chính có khó khăn, vướng mắc liên hệ số điện thoại 0296 3832 834 Trung tâm 

Phục vụ hành chính công tỉnh (Sở Y tế) để được hỗ trợ./. 

 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Cổng thông tin điện tử Sở Y tế; 

- Các phòng thuộc Sở; 

- Lưu VT. 

 

 

Đính kèm: 

(1) Hướng dẫn sử dụng đăng ký, đăng 

nhập tài khoản trên Cổng Dịch vụ 

Công quốc gia; (2) Danh mục TTHC 

một phần, toàn trình. 

(3) Hướng dẫn nộp hồ sơ trực tuyến. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trần Quang Hiền 
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