UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 14p — Tu do — Hanh phic
S6:4739 /[KH-SYT An Giang, ngay 28 thang 12 ndm 2021
KE HOACH

Trién khai Tong dai tw van, hwéng dan theo dai sirc khée FO diéu tri tai nha
trén dia ban tinh An Giang

Cin cir Quyét dinh s0 4038/QD-BYT ngay 21/8/2021 cua B Y t€ ve viée
ban hanh “Hudéng dan tam thoi vé quan ly ngudi nhiem COVID-19 tai nha”;

Cin cir Quyét dinh s0 4156/QD-BYT ngay 28/8/2021 ciia B Y t€ vé viée
ban hanh Tai li¢u huéng dan chdm s6c nguoi nhiem COVID-19 tai nha;

Can cir K& hoach s6 3161/KH-SYT ngay 03/10/2021 ciia S0 Y té vé viéc
cach ly diéu tri tai nha cc truong hop FO khong triéu ching trong phong, chong
dich COVID-19 trén dia ban tinh An Giang;

Cin ctt Cong vin sb 6552/VPUBND-KGVX ngay 03/12/2021 caa UBND tinh
An Giang vé viéc thong nhat chu truong thanh 1ap Tong dai tu van FO diéu tri tai nha;

Truéc dién bién phuc tap caa dich COVID-19 trong tinh, s6 ca mac va tir
vong c6 xu huéng gia ting, trong d6 co nhiéu truong hop mac COVID-19 trong
cong dong duoc phat hién tré, khi dén co s diéu tri da trong tinh trang rat ning,
nguy co tor vong cao;

Thoi gian qua, dudng day néng caa S¢ Y té ciing nhan rat nhiéu phan hoi, y
kién cua nguoi dan vé viéc dugc quan Iy, chiam soc, theo ddi diéu tri FO tai nha;

Pé tao kénh thong tin giup nguoi dan, nguoi nghi ngd mac COVID-19,
nguoi FO dang cach ly diéu tri tai nha co6 thé dugce tu van, két ndi véi cac nhan vién
y té, co so diéu tri khi can thiét;

S¢ Y té phoi hop véi S Thang tin va Truyen thong; Tinh Doan An Giang;
Hoi Thay thuoc tre tinh An Giang xay dung Ke hoach thanh Iap Tong dai tu van,
hudng dan theo ddi sic khoe FO dicu tri tai nha trén dia ban tinh An Giang (sau day
goi tat 1a Tong dai), véi nhitng noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Thuyc hién theo chu truong, chi dao caa Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh va
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S¢ Y té, Hoi Thay thudc tré, Tinh Poan, Truong Cao dang Y té An Giang vai tinh
than xung kich, tinh nguyén cung véi ca hé thdng chinh tri dong 'gop cong strc vao
cong tac phong chéng dich COVID-19 néi chung va hd trg tu van nguoi nghi ngd
méc, nguoi FO dang diéu tri tai nha;

- }\Iguo’l ngh,| ngo mgc bénh, ngu"o"i FO dang diéu ,tri tai nha du’cyc‘ tu Vép,
hudng dan truc tuyen cua Tong dai (bao gom doi ngdi tu van vién la cac thay thuoc
tré, chuyén gia y té) Ve theo ddi, cham soc s€ giup ngudi bénh c6 husng theo doi va
Xu tri dang, an tam vé tinh than dé nhanh chong khoi bénh, két ndi sém vai co quan
y té khi can thiét, tir d6 giam 1y lan dich ra ngoai cong dong, chia sé bat ap luc cho
nganhyte,...

2. Yéu ciu

- Luc lugng tham gia vao Tong dai tu van phai ¢6 pham chat dao dirc tot, co
tinh than trach nhiém, xung kich tinh nguyén, nhiét huyét, cé kién thicc co ban vé
chuyén mon, tan tdm phuc vu vi lgi ich cua nhan dan, dam bao thong tin kip thoi
hiéu qua.

- Hoat dong cua Tong dai phai dam bao sy phéi hop chit ché va tuan thu cac
quy dinh trong cong tac phong chong dich chung cua tinh.

- Trién khai Tong dai phuc vu nganh y té tu van FO diéu tri tai nha trén dia
ban tinh An Giang trén nén tang Tong dai thong nhat tiép nhan thong tin cho tat ca
cac nganh, linh vuc trén dia ban tinh phuc vu nhu ciu tuong tac gitta nguoi dan,
doanh nghiép v&i co quan nha nudc (gan voi Trung tAm giam sat, diéu hanh thong
minh tinh).

I1. HOAT PONG CUA TONG PAI TU VAN
1. Pon vi chiu trach nhiém trién khai
1.1 Bon vi phéi hop, hd trg
- Hoi Thay thudc tré An Giang;
- Tinh Boan An Giang;
- Trudng Cao dang Y té An Giang.
1.2 Co quan chu quan
-S6 Y té;
- So Thong tin va Truyén thong.
2. Péi twong dwoc Tong dai tw van hd tro

- Ngudi nghi ngd mic FO (do mai phat hién vai tu test nhanh khang nguyén
dwong tinh hoac do co triéu ching nghi ngo va lo ling do co tiép cuc gan véi FO)
chua lién hé véi co quan y té hd tro hodc khong lién hé dugc véi co quan y té.
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- Nguoi FO dang diéu tri tai nha can Tong dai tu van hd trg thém.
- FO can hd trg khan cap
3. Noi dung hoat dong ciia Tong dai
3.1 Tru sé hoat dong ciaia Tw van vién: So Y té An Giang
3.2 S6 may, thoi gian hoat dong cia tw van vién va thoi gian trién khai:
- S6 Tong dai: (0296)1022
- Cac chi ,nhénh: s6 dién thoai c4 nhan cua cac Tong dai vién (co két ndi
Internet truc tuyen).
- Thoi gian hoat dong cta tu van vién tir 08 gio dén 20 gio hiang ngay.
- Dy kién trién khai: Tir thang 01 nam 2022.
3.3 Phwong thic hoat dong ciia Tu van vién FO diéu tri tai nha
- Thoi gian hoat dong caa Tong dai: tir 08h — 20h00 hang ngay.
(mdi ca tryc 06 tiéng, ca 1 tir 08h00 — 14h00, ca 2 tir 14h00 — 20h00).
- S6 lugng tong dai vién mdi ca: 02 nguoi
+ B0 phan chuyén mén y té (y, bac si): 01 nguoi
+ Tinh nguyén vién: 01 nguoi
- Phan cong chi tiét:

+ B6 phan chuyén mon y té (gdm cac bac si tu van vién va cac thanh vién
tham gia quan ly, van hanh c6 chuyén mon vé y té): tap huén kién thirc co ban cho
lyc lugng tinh nguyén vién tham gia truc téng dai, hd tro tu van nhimng truong hop
chuyén bién ning, ngudi cao tudi, thiéu nhi.

+ Tinh nguyén vién: (bao gdm cac sinh vién, tinh nguyén vién c6 rat it hodc
khéng c6 kién thirc chuyén mén vé y té nhung da dugc tap huin kién thic vé quy
trinh tiép nhan va huéng dan phan loai, tu van so luoc ban dau): tiép nhan cudc goi,
ghi nhan thong tin ban dau, tién hanh phan loai cac d6i tugng theo quy trinh da
duoc tap huin, hudng din FO két ndi véi co s y té bang cach cung cap s6 dién
thoai cho cac truong hop trung binh va néng hodc chuyen thong tin dén bac si tu
van vién phy trach cho céac truong hop du diéu kién tu van truc tuyén nhu nghi ngd
l1a FO hodc FO nhe va khong tri¢u chimg.

- Trang thiét bi:

+ Pudng truyén internet cap quang tai phong truc tu van vién.
+ May tinh phuc vu nhap liéu truc tuyén.

+ Pién thoai c4 nhan cua tong dai vién tu van.
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3.4 Ndi dung, quy trinh va kich ban tw van
* Nguwoi FO dang diéu trij tai nha

- Téng dai vién ghi nhan thong tin ban du, chuyén thong tin dén béc si tu
van vién phu trach xa phuong theo dia chi cua ngudi bénh. (chi tiét ndi dung, quy
trinh va kich ban cua tong dai vién dinh kém trong Phu luc 01 va 02).

- Bac si tu van vién tién hanh tu van truc tuyén, cac ndi dung chinh nhu sau:
(chi tiet n6i dung, quy trinh va kich ban ctia b4c si tu van vién dinh kém trong Phu
luc 03 va 04).

+ Tién hanh khai thac bénh su, tién sir, tinh trang tiém ngua.

+ Tu van cac dung cu theo ddo1 stc khoe tai nha FO can trang bi va cac st
dung dé theo doi cac chi so strc khoe.

+ Cung cip chan doan va phan loai mirc do so bo.
+ Néu mirc do trung binh trd 1én, hudéng dan FO két ndi véi co quan y té.

+ Tu van cac ndi dung: cac dau hi¢u bao dong bénh dién tién nang; cach tap
tho, tap ho, tap van dong; ché d6 an udng, nghi ngot; gilr vé sinh; tu van on dinh,
nang d& tam 1y; tu van cach st dung dung cac goi thude diéu trj (goi A, B, C);...

+ Trong qua trinh theo doi néu bénh dién tién chuyen mirc do nang hon
hudéng dan FO két nd1 voi co quan y teé.

+ Hudng dan cac quy dinh cho FO diéu tri tai nha.

* Nguwdi nghi ngd 1a FO (qua ty test nhanh dwong tinh hoac lo lang do c6 cac
tri¢u chimng vé ho hap va/hodc 1a F1 c6 ti€p xtc véi nguoi FO).

a) Néu nguoi goi tu test nhanh dwong tinh:

- Tong dai vién hoi vé cac dau hiéu bao dong bénh chuyén bién ning, néu co
thi huéng dan FO két ndi voi co quan y té dé duoc hudng din chan doan xac dinh
va diéu tri. Néu khong c6 bat ky ddu hiéu bao dong bénh chuyén bién ning nao,
hudng din FO két ndi voi co quan y té dé duge chan doan xac dinh song song véi
ghi nhan thong tin ban dau, chuyén thong tin dén bac si tu van vién phu trach xa
phuong theo dia chi cia nguoi bénh. (chuyén sang quy trinh tu van cho nguoi FO
nhe hodc khong tri¢u ching dang dleu tri tai nha nhu da néu & phan trén; chi tiét
ndi dung, quy trinh va kich ban cta tong dai vién va bac si tu van vién dinh kém
trong Phu luc 01 - 04).

b) Néu nguoi goi lo lang do ¢o céc triéu chimg vé hd hap va/hodc 1a F1 ¢
tiép xtc véi nguoi FO nhung chua dugce bat ky phuong tién chan doan nao.

Tong dai vién tién hanh trin an tdm 1y, huéng din nguoi goi két ndi véi co
quan y té dia phuong hoac cac co s¢ y té c6 nang luc chan dodn dé duogc chan doan
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(chi tiét noi dung, quy trinh va kich ban ctia tong dai vién dinh kém trong Phu luc
01 va 02).

* FO can hd tro khan cap (FO co cac dau hiéu bao dong bénh chuyén bién
nang hay c6 cac dau hi¢u nang, nguy kich can ho trg khan cap).

- Tong dai vién danh gia nguy co, ghi nhan nhu cau hd trg khan cap tir FO
hoac than nhan.

- Hudng dan FO hoac than nhéan két ndi véi co quan y gé dia phuong, cap ctu
chuyen vién. (chi tiét ndi dung, quy trinh va kich ban cta tong dai vién dinh kém
trong Phu luc 01 va 02).

111. KINH PHI THUC HIEN

_ Tong kinh phi tricn khai Tong dai tu van, hudng dan, theo ddi sirc khoe FO
dieu tri tai nha trén dia ban tinh An Giang, hoat dong trong 12 thang Ia:
244.500.000 dong. Trong do:

1. Kinh phi trién khai: mua siam trang thiét bi viin phong: 25.500.000 dong
- 02 bd may vi tinh: 20.000.000 dong.
- 01 may in: 5.000.000 déng.
- 01 dién thoai ban: 500.000 dong

2. Kinh phi hoat dong thwong xuyén: 219.000.000 dong

- Phu cfp tong dai vién: 4 nguoi x 150.000 dong x 30 ngdy x 12 thang =
216.000.000 dong.

- Kinh phi van phong pham: 150.000 dong x 12 thang = 1.800.000 dong.

- Kinh phi dién, nude: 100.000 dong x 12 thang = 1.200.000 dong.

- Phi thué bao Téng dai 1022: do S¢ Thong tin va Truyén thong phu trach.
V.TO CHUC THUC HIEN
1.S6Y té

- Xay dung Ké hoach trién khqi hoat dong Tong dai tu van FO diéu tri tai nhé
trén dia ban tinh An Giang, xin y Kién gop y cua cac S¢, nganh trudc khi trinh Uy
ban nhan dan tinh An Giang phé duyét.

- H& trg cdng tac chuyén mon y té trong tu van, hd tro cho Tong dai.
- Huy dong cac chuy@n gia 'y té hd trg chuyén mén, tu van cho Tong dai.
2. S& Thong tin va Truyén théng
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- Tham muu UBND tinh chu truong trién khai chinh thirc Tong dai 1022 va
chi phi duy tri, phuc vu cho tat ca cac nganh linh vue trén dia ban tinh, gan véi
Trung tdm gidm sat, diéu hanh thong minh tinh.

- Trién khai truéc ndi dung phuc vu nganh y té tu van FO diéu trj tai nha trén
dia ban tinh An Giang trén nén tang Tong dai 1022. Phdi hop cac co quan, don vi
lién quan xay dyng va van hanh Téng dai 1022 dam bao hoat dong lién tuc, on dinh
phuc vu nganh y té hd tro tu van FO diéu tri tai nha, 1am co so trién khai hd trg cac
nganh, linh vuc khac phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Phdi hop, hé trg chuyén mdn ky thuat chuyén nganh vién thong, dé Tong
dai di vao hoat @dong hiéu qua, thict thuc.

- Chi dao, phéi hop cac co quan, don vi, dia phuong, cic co quan Bao, Pai
thuc hién cong tac thong tin tuyén truyén dén ngudi dan vé hoat dong cua Tong dai
tu van FO diéu tri tai nha trén dia ban tinh An Giang trén Dai phat thanh truyén
hinh An Giang, B4o An Giang, Cong (trang) thong tin dién tir tinh, mang x3 hoi
cua cac co quan, don vi, dia phuong va trén cadc phuong tién thong tin dai ching
khéc.

3. Hoi Thay thudc tré An Giang
- Chiu trach nhiém chinh diéu hanh hoat dong tu van ctiia Tong dai.
- T6 chire nhén sy duy tri hoat dong hang ngay vé tu van caa Tong dai.

- Chi dao Hoi Thay thuéc tré cac dia phuong phoi hop hd trg cho qua trinh tu
van, ho trg cac FO diéu tri tai nha.

- Xay dung quy ché hoat dong cia tu van vién Tong dai.

4. Tinh Poan An Giang
- Huy dong nhan luc cac cap hd trg cho hoat dong tu van cia Tong dai
- Tham gia diéu hanh cac hoat dong tu van cua Tong dai.

- Két ndi mang ludi hoat dong ciia Poan Thanh nién cac cap trong hd trg
cham séc, tu van, ho trg nguoi FO diéu tri tai nha.

5. Truong Cao dang Y té An Giang
- Huy ddng nhan luc hd tro cho hoat dong tu van ctia Tong dai
- Tham gia diéu hanh cac hoat dong tu van cua Tong dai

6. Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh pho

- Chi dao cac don vi co lién quan ¢ dia phuong phéi hop véi nganh y té
trong viéc trién khai thuc hién ké hoach, két ndi thong tin véi Tong dai, hd tro
ngudi FO diéu tri tai dia phuong.

- H& tro cho cong tac tu van caa Tong dai trong truong hop FO diéu tri tai dia
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phuong can hd tro khan cap, chuyén vién ma khéng lién hé dugc véi y té dia phuong.

- Chi dao thyuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cua Tong
dai ho tro tur van FO tai nha trén hé thong thong tin co sé tai dia phuong, dam bao
moi nguoi dan dugc ti€p can thong tin.

7. Trung tam Y té huyén, thi xa, thanh phé

- Chi dao cac Tram Y té phéi hop véi tu van vién Tong dai trong trudng hop
nguoi FO dang diéu tri tai nha trén dia ban can tu van thém hoac hd tro trong tinh
huong khan cap.

- Huy dong cac thay thudc tré, luc luong tinh nguyén dia phuong tham gia hd
tro cho cac hoat dong cua tu van vién caa Tong dai khi ¢ nhu cau.

8. Sé Tai chinh
- Tham muu cho UBND tinh duyét kinh phi cho hoat dong cua Tong dai.

- Huong ql?m cac don vi quan |y Tong dai viéc st dung kinh phi phuc vu cho
hoat dong cta Tong dai theo ding quy dinh cua phap luat.

9. C4ac doanh nghiép vién théng trén dia ban tinh

- Xem xét mién giam gia cude khi cac thué bao dién thoai goi dén duong
day nong 1022 phuc vu cong tic phong, chéng dich bénh COVID-19 cho dén khi
tinh hinh dich bénh trén dia ban tinh dugc kiém soat theo dé nghi cia S& Thong tin
va Truyén thong.

- Vién théng An Giang phdi hop va hd trg SO Y té trién khai va van hanh
Tong dai.
Trén day 1a Ké hoach trién khai Tong dai tu van, hudng dan theo di suc khoe
FO diéu tri tai nha trén dia ban tinh An Giang. K& hoach s& dugc cap nhat theo tinh
hinh dich bénh COVID-19 va nhu cau thyc té cia nguoi dan. S¢ Y té dé nghi cac
don vi lién quan nghién ctru trién khai thuc hién./.

Noi nhn: GIAM POC
- UBND tinh; 7

- Céc sd, ban nganh, doan thé tinh; 7

- UBND céc huyén, thi, thanh pho (dé ho trg);

- Tinh Poan Aaniang gdé hd tro); o __/;_j-’-'- : oV
- Truong Cao dang Y t€ An Giang (d€ ho tro); séé o/
- TTYT huyén, thi, thanh phd (dé h tro); Y TEe/™

- Luu: VT-NVY. N e

Tran Quang Hién
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