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1. MUC PICH

Dé viéce giai quyét khiéu nai, td céo cua cong dan dung theo quy dinh cua phap luat,
g6p phan phat huy dan chu, tang cuong phap ché xi hoi chu nghia, bao vé quyen va lgi ich
cua Nha nudec, quyen loi ich hop phap cua cong déan, co quan t6 chue, dé khac phuc cac han
ché, vurdng mac trong cOng tac giai quyet khiéu nai, t& cdo va gitip cho cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 céo trong linh vue Y té dugc bao dam dung phap luat, klp thoi va hiéu qua,
Thanh tra s& Y té can ctr vao quy dinh cta phap luat xdy dung quy trinh giai quyet khiéu nai,
t6 céo trong linh vuc y té, dé lam tai liéu quy dinh trinh ty, thu tuc tir khi tiép khiéu nai, t6
céo ctia cong dan cho dén giai quyét két thiic viéc khiéu nai t6 cdo.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh dugc ap dung dé giai quyet khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc y té. Cac ndi
dung gop ¥, phan anh khong thugc pham vi diéu chinh cua quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 25/11/2011;

Luat T4 cdo sb 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Luat Tiep cong dan;

~ Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot

s0 diéu cua Luat Khiéu nai;

Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 14/4/2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6
didu va bién phap thi hanh Luét T6 céo;

Thong tu s6 06/2014/ND-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh tiep cong dan;

Théng tu sé 07/2014/ND- TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xtr ly don khiéu nai, don té cdo, don phan anh, kién nghi;

Thong tu so,07/2013/ND-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xur Iy khi€u nai hanh chinh;

Thong tu s6 02/2016/ND- TTCP ngay 20/ 10/2016 cua Thanh tra Chinh phu stra d6i,
bd sung mot sd didu ctia Thong tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Thong tu s6 06/2013/ND-TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh t0 cdo.
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4. PINH NGHIA, TU VIET TAT

Khiéu nai 13 viée cong dan, co quan, t6 chirc hodc can bd, cdng chuc theo thi tuc do
Luit Khiéu nai quy dinh, d& nghi co quan, t§ chirc, c4 nhan c6 thdm quyén xem xét lai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc, cia ngudi c6 thim
quyén trong ¢0o quan hanh chinh nha nuéc hodc quyét dinh ky luat cén bo, cong chire khi ¢6
cdn cl cho ring quyét dinh hojic hanh vi d6 14 trai phap luit, xdm pham quyén, 1¢i ich hop
phép cta minh.

T6 cdo la viée cd nhan theo thu tyc quy dinh ctia Luat TS cdo bio cho co quan, t6
chire, c4 nhén c6 thdm quyén biét v& hanh vi vi pham phép luit cta bét ky co quan, tb chuc,
c4 nhin nao giy thiét hai hodc de doa gdy thit hai dén loi ich cua Nha nudée, quyén va lgi
ich hop phép clia co quan, td chirc, c4 nhan.

5. NOI DUNG
e R x /.4
TT Hoat dong Thychign | 1001 | Biéu mau/Ket
gian qua
1 | Tiép nhan thong tin Thanhtta | Thudng | vy 6 vir 1y don
SéYte xuyén
Phin loai va xir ly dom so bg:
- Mot 13, céc don khiéu nai khong dua
diéu kién thy ly
- Hai 13, cac don té cio khéng &0 | Thanh tra Tuy theo NP
2 | didu kién thu ly So Y té thong tin Vao s ghi nhin
- Ba 13, nhimg don thu khiéu nai, t4
cao phan anh nhitng vy viéc nghiém
trong, can phai c6 ngay nhimg bién
phap clp béch.
) ‘ Phiéu @& xuét thy
3 | Tién hanh giai quyét Télan;l tra Tué’ theo Iy don (M3u
oYt on 01/KNTC)
KHIEU NAI
N¢i dung khiéu nai: - Cong van tra lai
A Ac thi A Thanh tra don va huéng
4 | - Khong thudc thdm quyén S Y té 10 ngay din (Méu
- Thudc thim quyén 02/KNTC)
- Thong béo thy
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ly giai quyé’E
khiéu nai (Mau
03/KNTC)
- Quyét dinh x4c
minh ndi dung
ST PR A7 Sy khiéu nai (Mau
Tham muu giai quyet khieu nai: 5 ¢
RN ' -20ngay | g4/KNTC)
- D61 v6i khiéu nai quyét hanh chinh, thu ly bao N
hanh vi hanh chinh cta Gidm déc s6 cdo, phire | - Bicn ban lam
Bi s wa il Y tap 45 viéc (Mau
- D61 voi khiéu nai ma Thu truong co il 05/KNTC)
5 | quan thudc S& Thanh tra neay
SoY te -10 ban - B4o cdo xac
- Trinh tur, thu tuc xac minh, 1ap bao hanh miqh néi dung
cdo dé xuat giai quyét khiéu nai quyE khiéu nai (Miu
- Trinh ty thu tuc ban hanh quyét dinh 06/ KNTC)
dinh giai quyet khi€u nai GQKN - Bién ban d5i
thoai (Mau 07/
KNTC)
Quyet dinh giai
. quyet khiéu nai
. e Thanh tra | >0 282 | lin dau va lan hai
6 | Thoi han gidi quyét khieu nai S6 Y & ihuc t?,p (MAu 08/ KNTC
2028y | ya Mau 09/
KNTC)
7 | Hb so giai quyét khiéu nai Thanh tra Luu hd so
So Y te
TO CAO
- Thong bao
khong thy ly giai
n £ s quyét t0  cao
Ntdonpsbem Thanh ra | V€Y. | (Mu 10/ KNTC)
| =0 th}l(')c tha‘m quyen SO Y té ngr?}};;lep - Phiéu & xuét
- Thudc tham quyén : thu ly giai_ quyét
t6 cao (Mau 11/
KNTC)
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< . £ . - Quyét dinh
Trinh tw gidi quyet t cdo thanh 1ap doz‘m/fé
- Thu thap tai 1i€u, chimg cu Thanh tra xac minh (Mau
9 |- Xirly ky luat, xir phat vi pham hanh | S&'Y &, E(‘)‘ly dti‘? 12/ KNTC)
chinh khi ngudi bi t6 c4o vi pham Lanhdao | "% “*" |. Bién ban lam
viec (Mau 13/
KNTC)
- B4o cdo két qua
xac minh ndi
30 ngay, | dung t6 cao (MAu
Thanh tra ,
10 | Thoi han gidi quyét 6 cdo So Y 16, 1;1111}10 t;g 14/ KNTC)
Lanh dao znz,ll - Két ] luan nN(f)i
gay dung t6 cdo (Mau
15/ KNTC)
11 | HO so giai quyét 6 cdo T;lang{l ttga Luru hd so
oY te

6. BIEU MAU: (Cdc biéu méu theo Thong tw s6 05/2014/TT-TTCP ngay 16 thdng

10 niém 2014 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh vé té chikc, hoat dpng, quan hé cong tic
ciia Doan thanh tra va trinh tu, thi tuc tién hanh mgt cupc thanh tra)

TT Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
1 | Mau0l/KNTC M3u Phiéu @& xuét thy 1y don
2 | Miu 02/ KNTC Mau Céng vin tra lai don va hudng dan
3 | Mau 03/ KNTC M3u Théng bao thu 1y giai quyét khiéu nai
4 | M3u 04/ KNTC M4iu Quyét dinh xac minh n6i dung khiéu nai
5 | Mau 05/ KNTC M3u Bién ban lam viéc
6 Mau 06/ KNTC M4iu B4o c4o x4c minh ndi dung khiéu nai
7 | Mau 07/ KNTC M3u Bién ban dbi thoai
8 Mau 08/ KNTC M3u Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau




