UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 3438/KH-SYT An Giang, ngay 26 thang 11 nam 2020
KE HOACH

Trién khai kiém tra cong tac y té, khio sat hai 1ong ngudi bénh
va nhan vién y té nam 2020

Cin ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo truong Bo
Y té v€ vi¢c ban hanh B4 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam.

Can ctr Ké hoach s6 1205/KH-BYT ngay 23/10/2019 ctia Bo Y té vé viéc
kiém tra vi¢c trién khai thuc hién “D61 md1 phong céach, thai 6 phuc ctia can bo
y t€, xay dung co sé y t€ xanh — sach — dep, giam thi€u chat thai nhua, cong khai
tai chinh, chat lugng bénh vién, huéng té1 sy hai long ctia nguoi bénh” ndm 2019.

Cin ctr Quyét dinh s6 5924/QD-BYT ngay 20/12/2019 cua Bo truéng Bo Y
té ve viéc ban hanh b biéu mau theo doi va gidm sat hoat dong cua tram y té xa.

Cin ctr Quyét dinh s0 4817/QD-BYT ngay 20/11/2020 cua B§ truong Bo
Y té ban hanh “Ung dung khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té trén thiét
bi dién tir thong minh di dong”.

Can ctr Cong van s6 5972/BYT-KCB ngay 03/11/2020 ctia BO Y té vé viéc
huéng dan trién khai cong tac kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va thi dua
nam 2020.

Can ct Quyét dinh s 2858/QD-SYT ngay 28/10/2019 ctia Giam doc S& Y
teé ve viéc ban hanh “B¢ Tiéu chi danh gia chat lugng hoat dong du phong cua cac
Trung tam Y té tuyén huyén” nam 2019.

S&'Y té xay dung Ké hoach trién khai kiém tra cong tac y té, khao sat hai long
nguoi bénh va nhan vién y t€ ndm 2020 nhu sau:

I. MUC PICH

- Kiém tra, danh gia viéc thuc hién hoat dong chuyén mon, thuc trang co
s& ha tang, trang thiét bi, nhan lyc cia don vi.

- Trién khai dong bo cac giai phap ning cao chét lugng kham bénh, chita
bénh, cdi cach thu tuc hanh chinh, cai tién quy trinh kham bénh, chira bénh, thuc
hién dé an d6i mdi phong céach thai @6 phuc vu dép tng sy hai long ctia nguodi
bénh trén dia ban tinh.

- Binh hudng cho cac don vi xac dinh van dé wu tién dé cai tién chat luong;
cung cap tu li¢u, can ctr cho cong tdc quy hoach, dau tu, phat trién don vi.

- Khao sat sy hai 1ong ciia ngudi bénh va nhan vién y té.

- Lya chon nhiitng don vi thyuc hién tdt va ndi bat trong thuc hién churc nang,
nhiém vu dé dé xuat khen thuéng ndm 2020.



II. POI TUQNG AP DUNG

- Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh;

- Trung tam Y té tuyén huyén, thi, thanh phé);

- Bénh vién tu nhan trén dia ban tinh.

- Tram Y té x4, phuong, thi tran (do Trung tAm Y té lya chon dé xuét).
III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Pon vi tu kiém tra:

- Giam dbc don vi ban hanh Quyét dinh thanh 1ap doan kiém tra.
- Thanh phan doan:

+ Truong doan: Giam doc.

+ Pho truong doan: Pho Giam ddc.

+ Thu ky: dai dién Phong, T6 Quan 1y chit luong hodc phong Ké hoach
tong hop/Keé hoach nghiép vu.

+ Cé&c thanh vién: Lanh dao cac phong chirc nang, cac khoa lam sang, can
lam sang va béc si, diéu dudng, nhan vién trong don vi.

- Cac budc tién hanh:

+ Trudng doan t6 chic hop tap huin cho cac thanh vién Poan kiém tra.
+ Thu ky pho bién, hudng dan tai liéu cho cac thanh vién Poan kiém tra.
+ Céc thanh vién nghién ctru day da noi dung kiém tra, danh gia.

+ Poan kiém tra, danh gia tién hanh cong viéc kiém tra, danh gia ¢ tat ca
cac khoa, phong, bo phan, Tram Y t€ thudc tham quyén quan ly.

+ Thu ky tong hop s6 liéu, tai liéu, hinh anh... bao cédo vé S¢ Y té. Pong
thot cap nhat danh gia bénh vién an toan phong chong COVID-19 trén phan mém
cua Cuc Quan 1y kham, chita b¢nh — B0 Y té.

2.S6'Y té kiém tra, danh gia:
2.1. Thanh Idp Poan kiém tra:

- Giam dbc S¢' Y té ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra, danh gia
cac don vi trén dia ban tinh.

- Thanh phan doan:

+ Truong doan: Ban Giam ddc So' Y té.

+ Phé truong doan: Ban Giam dc Bénh vién da khoa tuyén tinh; Ban Giam
d6c Trung tam Kiém so4t bénh tat tinh.

+ Thu ky: Trudng/Phé phong Nghiép vu Y, Can b quan 1y chat lugng bénh
vién tuyén tinh, Can bd Phong K¢ hoach tai chinh Trung tam Kiém soat bénh tat.
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+ Cac thanh vién: Truong/Phé phong, chuyén vién cua S¢, cac Trudng/ Pho
khoa, phong bénh vién tuyén tinh; Trung tam Kiém so4t bénh tat tinh; Chi cuc An
toan v¢€ sinh thuc pham, Chi cuc Dan s6 - K& hoach hoa gia dinh.

+ Giam sét vién: dai dién cac don vi y té trong tinh.
2.2. Néi dung kiém tra:

- Danh gia chat luong bénh vién theo Bo tiéu chi chat lugng bénh vién ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT.

- Trién khai cac ndi dung theo K& hoach s6 1205/KH-BYT.

- Danh gia hoat dong cong tac y té du phong theo Tiéu chi chat luong ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 2858/QD-SYT.

- Cong tac quan 1y an toan thuc pham.
- COng tac Dan s6 - K& hoach hoa gia dinh (ndi dung kém theo).

- Thuyc hién tiéu chi bénh vién an toan phong chéng COVID-19 theo Quyét
dinh s6 3088/QD-BYT.

- Khao sat su hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té. Khuyén khich tng
dung khao sat trén thiét bi di dong theo Quyét dinh s6 4817/QD-BYT.

- Phuc tra Tram Y té x4 theo Quyét dinh s6 5924/QD-BYT.

2.3. Thoi gian kiém tra:

- Dy kién bat dau tir ngay 15/12/2020 dén ngay 22/01/2021.

- T6 khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té c¢6 thé tién hanh trudc hodc
cung thoi diém véi doan kiém tra.

- Lich kiém tra cu thé s& théng bao sau.

2.4. Chuong trinh lam viéc ciia doan kiém tra:

Mbi don vi duoc tién hanh trong 01 ngay lam viéc.

- Thu ky doan doc Quyét dinh thanh 1ap doan kiém tra.

- Pon vi dugc kiém tra bao céo tom tat két qua hoat dong ctia don vi trong
nam 2020, két qua tu kiém tra (thot gian bdo cdo khong qué 15 phut).

- Truong doan phét biéu néu rd myc dich, phuong phap, thoi gian 1am viée
va phan cong cac ndi dung ki€m tra cho cac thanh vién.

- C4c thanh vién tién hanh kiém tra cac ndi dung theo phan cong cta Trudng
doan kiém tra.

- Pon vi dugc kiém tra cir cac thanh phan phu hop dé phdi hop va gitp viée
kiém tra dugc thuan lgi, giai dap cac y€u cau cua doan kiém tra.

- Hop céac thanh vién dé bao cao két qua danh gia v6i Truong doan va cac
thanh vién trong doan. Thu ky tong hop két qua va ghi nhan céc y kién vao bién ban.
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- Hop toan thé: Poan kiém tra bao cdo két qua kiém tra, nhan xét, kién nghi
cua doan.
- Truong doan két luan va chi dao.
- Thu trudong don vi duoc kiém tra tiép thu y kién.
- Thu ky hoan chinh bién bén.
3. Thoi gian, ngi dung bao cio:

- Céac don vi duoc kiém tra giri két qua tu kiém tra vé S6' Y té (Phong Nghiép
vu Y), thoi gian nhu sau:

+ Két qua tu kiém tra chét lugng bénh vién, chét lugng cong tac y té du
phong va Dan s6 - KHHGP trudc ngay 05/12/2020.

+ Tong hop céc sd liéu hoat dong chuyén mén trudc ngay 05/01/2021.

- Phong Nghiép vu Y tong hop bao cao két qua kiém tra, danh gia nim 2020
gui vé Bo Y té trong quy 1/2021.

IV. KINH PHi, PHUONG TIEN

- Cong tac phi cua cac thanh vién Poan kiém tra thuc hién theo quy dinh
hién hanh.

- Phuong tién di chuyén dén cac don vi dugc kiém tra:

+ Poan clia S6' Y té: sir dung xe 6 t6 ctia SO Y té.

+ Doan cua don vi khac: str dung xe ctua don vi.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Nghiép vu Y:

- Tham muu xay dyung ké hoach va thanh phan Poan kiém tra.

- Tham muu t6 chire trién khai ké hoach va hop thong nhat véi cac thanh
vién tham gia Poan kiém tra trudc khi tién hanh.

- Chuan bi phiéu danh gia, bao céo tu kiém tra ctia cac don vi va cac tai liéu
c6 lién quan phuc vu cong tac ki€ém tra.

- Thong béo lich kiém tra dén cac don vi dugc kiém tra.
- Tong két, bao cao két qua kiém tra.
2. Phong To chirc can bd:

- Tham muu cho Giam dc SO Y té ban hanh Quyét dinh thanh 14p Poan
kiém tra.

- Tham muu Ban Giam dc S& Y té biéu duong, khen thudng cac don vi ¢6
nhiéu nd luc trong hoat dong nam 2020.



3. Van phong Sé:

- Hb trg phic tra cac Tram Y té xa do Trung tam Y té huyén dé ctr, 1am co
s& x¢&t thi dua khen thudng nam 2020.

- Hd trg in 4n céc tiéu chi va tai liéu ¢6 lién quan phuc vu Poan kiém tra.

- T6 chitc xe dua, d6n Doan kiém tra.

4. Phong Nghiép vu Dugc, To chire can b, Ké hoach - Tai chinh, Thanh
traSo'Y te:

- B4 tri, phan cong nhén sy tham gia Poan kiém tra.

- Cung cép thong tin cho Poan kiém tra nhitng ndi dung c6 lién nhu: khen
thudng, ky luat, khi€u nai, xir Iy vi pham, s6 li¢u thong k&, bao cdo, két qua kieém
tra chuyén dé trong nam 2020 cac don vi duoc ki€m tra.

5. Trung tim Kiém soat bénh tit, Chi cuc An toan vé sinh thwe phim,
Chi cuc Dan so - Ke hoach héa gia dinh:

- Can ctr chtrc nang, nhiém vu ctr can bd tham gia doan kiém tra va tién
hanh ki€m tra cac ndi dung theo phan cong cua Trudng doan.

- Mot s chuong trinh ¢6 thé tién hanh kiém tra trudc va bao cdo két qua
cho thu ky tong hop.

6. C4c Bénh vién va Trung tim Y té huyén, thi, thanh phé:

- Bénh vién c6 nhan su tham gia Poan kiém tra sap xép, phan cong cong
viéc phu hop dé tao dicu kién thuan lgi dé can bd tham gia Poan kiém tra day du
thoi gian cua dot kiém tra.

- B4o cao déy du thong tin, s6 liéu hoat dong cua don vi trong nam 2020,
0 liéu nam 2020 dugc tinh tir ngay 01/01/2020 dén ngay 31/12/2020, ¢6 so sanh
s0 liéu cua nam 2019 (12 thang).

Trén day 1a ké hoach trién khai kiém tra cong tac y té nam 2020 cua S6 Y
té. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mac dé nghi cac don vi lién h¢ Bs.
Nguyén Hong Nam, Phong Nghiép vu Y qua dién thoai 0911.500349, email:
nhnam03@angiang.gov.vn dé thao luan chia sé thong tin./.

Noi nhdn: GIAM POC
- Ban VHXH-HDND tinh;
- VP. Tinh uy, VP. UBND tinh; Ky boi: S6 Y té
- UBND huyén, thi, thanh phd; ~_~ Email:
- BGD So Yyté b /LW /‘l 7 soyte@angiang.gov.vn
A ) . & Co quan: Tinh An Giang
- Céc bénh vién trong tinh; Nagdy kj- 27-11-2020
- TTYT huyén, thi, thanh pho; 07:45:15 +07:00

- Cac Phong thuoc SYT; . A P
-Luu: VT, NVY. Twr Quoc Tuan
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UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic
NOI DUNG KIEM TRA

CONG TAC DAN SO - KHHGDNAM 2020 ,
(Kem theo Ké hoach so /KH-SYT ngay /11/2020 cua So'Y té)

1. Ké hoach thyc hién cong tic Dan s6 - KHHGPD:

Thang, qui, 6 thang, 9 thang, cd ndm
2. Bao cao thuc hién cong tac Dan so - KHHGD:

Thang, qui L, 6 thang, 9 thang, ca nam )

3. Viéc trién khai thuc hién cac van ban chi dao cta tuyén trén

4. Viéc thuc hién cac chi tiéu:

- Chi tiéu cac BPTT: Triét san, vong, thudc vién, thudc tiém, thudc cay, bao cao
su.

- Chi tiéu chat lugng dan sé:

+ Ty 1 dan sb quan 1y.

+ Ty suét sinh thuc hién.

+ Ty I¢ &p dung BPTT hién dai (CPR) quan ly.

+ Ty 1€ sinh con thu 3 tro 1én.

+ Ty s6 gigi tinh khi sinh.

+ Ty 1€ quan ly tré méi sinh. ) ]

5. Thure hién chi tiéu Dy 4n nang cao chat lwgng dan so:

- Giam thiéu mat can bang giai tinh khi sinh

- Cham soc suc khoe ngudi cao tudi

- Sang loc trudce sinh va so sinh

- Tu van kham sic khoe Tién hon nhan

- Tang cudng tu van va cung cap dich vu Dan s6/KHHGD cho VTN/TN
6. Thuc hién cong tac truyén théng chuyén déi hanh vi

7. Quan ly cong tac vién dia ban

8. Quan ly kho dir ligu: May tinh, kho dir ligu, cap nhat bién dgng, phiéu thu
tin, so hg.

9. Quan ly, cung wng phwong tién tranh thai mién phi

10. Thwc hién TTXH, XHH phwong tién tranh thai

11. Cong tac kiém tyra, giam sat

12. Quan ly kinh phi:

Kiém tra bo sung: Thuc hién ND 39/ND-CP (4p dung xa thudc donrvi
hanh chinh khé khan theo Quyét dinh 1010/QD-TTg — Theo Thong béo sb
31/TBUBDT ngay 25/3/2019 An Giang c6 27 xa thudc 5 huyén la: TT, AP, TB,
CT, TS)
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