
1 

 

UBND TỈNH AN GIANG 

SỞ Y TẾ 
 

 

Số: 1429/BC-SYT 
 

 

CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

 

 An Giang, ngày 09 tháng 06  năm 2019 

BÁO CÁO CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

 06 THÁNG ĐẦU NĂM 2020 

 

 

I. TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ THỰC HIỆN KẾ HOẠCH CẢI CÁCH HÀNH 

CHÍNH: 

1. Công tác chỉ đạo, tuyên truyền, kiểm tra 

a) Công tác chỉ đạo 

Th   hi n    ho  h C i    h h nh  h nh t nh An Gi ng n m 2019, Sở Y 

t  An Gi ng đã xây d ng v  b n h nh    ho  h số 210/KH-SYT ngày 

30/01/2020 về  ông t     i    h h nh  h nh n m 2020 và th   hi n b o   o theo 

định kỳ.  

b) Công tác tuyên truyền 

V n phòng Sở Y t  phối hợp với Trung tâm Truyền thông GDS  đ ng tin, 

b i về ho t động   i    h h nh  h nh trong ng nh y t ; thi t k   huyên mụ  Cập 

nhật thông tin về tình hình dị h b nh viêm đường hô hấp  ấp do  hủng mới vi-

rút Corona (COVID-19) trên Cổng thông tin đi n tử  ủ  Sở Y t . Phối hợp với 

    b n, ng nh, đo n thể đẩy m nh vi   truyền thông về tình hình dị h b nh v      

bi n ph p phòng  hống dị h b nh viêm đường hô hấp  ấp t nh do  hủng mới virus 

Corona trên h  thống thông tin đ i  húng. 

Sở Y t  xây d ng    ho  h số 1025/ H-SYT  ng y 23/4/2020 về tuyên 

truyền   i    h h nh  h nh n m 2020 v  k  ho  h số 484/KH-SYT ngày 

27/02/2020 về  ông t   phổ bi n, gi o dụ  ph p luật về y t  n m 2020. 

C   đơn vị y t  tr   thuộ   ó phân  ông một   n bộ kiêm nhi m phụ tr  h 

 ông t   truyền thông  hịu tr  h nhi m tổ  hứ  triển kh i, phổ bi n         v n 

b n ph p luật  ủ  Đ ng v  Nh  nướ  theo quy định. 

c) Công tác kiểm tra  

Duy trì h  thống “đường dây nóng”  ủ  Sở Y t  v       ơ sở điều trị để 

ti p nhận v  xử lý     ph n  nh, ki n nghị  ủ  người dân.  

2. Cải cách thể chế 

R  so t v n b n quy ph m ph p luật: thường xuyên th   hi n vi   rà soát 

    v n b n quy ph m ph p luật  ủ  HĐND, UBND t nh v  Bộ Y t  b n h nh 

thuộ  lĩnh v   y t .    
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3. Cải cách thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế 

một cửa liên thông 

a) Cải cách thủ tục hành chính:  

C n  ứ Quy t định số 3002/QĐ-UBND ng y 17/12/2019  ủ  Ủy b n 

nhân dân t nh An Gi ng b n h nh k  ho  h r  so t, đ nh gi  thủ tụ  h nh  h nh 

n m 2020, Sở Y t  xây d ng    ho  h số 362/ H-SYT ng y 14/02/2020 th   

hi n r  so t, đ nh gi  thủ tụ  h nh  h nh thuộ  thẩm quyền gi i quy t n m 2020.  

Đã đượ  UBND t nh  ông bố d nh mụ  thủ tụ  h nh  h nh dị h vụ  ông 

tr   tuy n mứ  3, mứ  4 t i Quy t định số 778/QĐ-UBND ngày 07/04/2020. 

C   thủ tụ  h nh  h nh thuộ  thẩm quyền gi i quy t  ủ  Sở Y t  đượ  niêm y t 

công kh i đầy đủ t i Trung tâm H nh  h nh  ông t nh An Gi ng,  ổng thông tin 

đi n tử Sở Y t  An Gi ng,  ổng dị h vụ h nh  h nh  ông t nh. 

b) Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông 

Sở Y t  th   hi n nhi m vụ ti p nhận v  tr  k t qu  hồ sơ đ ng ký h nh 

nghề kh m b nh  hữ  b nh, dượ  phẩm, mỹ phẩm v  tr  k t qu  giấy  hứng  h  

v  giấy  hứng nhận đủ điều ki n h nh nghề kh m b nh,  hữ  b nh, dượ  phẩm, 

mỹ phẩm. 

c) Kết quả giải quyết TTHC: 

Số lượng hồ sơ gi i quy t đúng h n theo quy định so với tổng số (t nh tỷ 

l  % hồ sơ gi i quy t đúng h n): 761/795 (tỷ l : 95%). 

Tỷ l  hồ sơ gi i quy t trễ h n: 0,001%. Nguyên nhân: hồ sơ gi i quy t 

đúng h n nhưng trên h  thống  ập nhật trễ.  

Tr  k t qu  qu  bưu  h nh l  190 hồ sơ; 

4. Công tác cải cách tổ chức bộ máy hành chính 

Triển kh i th   hi n s p nhập Trung tâm Dân số -  HHGĐ huy n, thị xã, 

th nh phố v o Trung tâm Y t  huy n, thị xã, th nh phố theo Quy t định số 

153/QĐ-UBND ng y 22/01/2020  ủ  Ủy b n nhân dân t nh. 

Tổ  hứ  tuyển dụng viên  hứ  n m 2020 v o  ông t   t i Trung tâm Y t  

th nh phố Long Xuyên v  Trung tâm Y t  huy n Tịnh Biên theo    ho  h số 

3401/KH-SYT ng y 12/12/2019  ủ  Sở Y t  (đã đượ  UBND t nh phê duy t t i 

Quy t định số 74/QĐ-UBND ngày 13/01/2020). 

5. Xây dựng và nâng cao chất lƣợng cán bộ, công chức, viên chức 

Xây d ng k  ho  h triển kh i th   hi n Nghị quy t số 19/2019/NQ-HĐND 

ng y 11/12/2019  ủ  Hội đồng nhân dân t nh An Gi ng về “Ch nh s  h thu hút 

nguồn nhân l   y t  t nh An Gi ng gi i đo n 2020 - 2025” theo Quy t định số 

73/2019/QĐ-UBND ng y 24/12/2019  ủ  Ủy b n nhân dân t nh. 

L m vi   với Trường Đ i họ  Y Dượ  Cần Thơ để tr o đổi, thống nhất 

nội dung về  ông t   đ o t o, nghiên  ứu kho  họ  t i t nh An Gi ng. 
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6. Cải cách tài chính công 

Tổng hợp nhu  ầu v  d  to n nguồn kinh ph  phụ  vụ  ông t   phòng, 

 hống dị h b nh Covid-19.  B o   o đ nh gi  t   động  ủ  dị h b nh Covid-19 

đ n  ông t   kh m b nh,  hữ  b nh v  nguồn thu  ủ      đơn vị. 

Thẩm định b o   o quy t to n kinh ph  n m 2019     đơn vị tr   thuộ . 

B o   o quy t to n v  b o   o t i  h nh  ủ  ng nh n m 2019. 

Thẩm định     k  ho  h  hương trình mụ  tiêu Y t  - Dân số. 

Tổng hợp nhu  ầu m u sắm tr ng thi t bị y t   ủ      đơn vị để tổ  hứ  

mu  sắm tập trung  ủ  Ng nh. 

Triển kh i Thông tư 07/2020/TT-BYT về tiêu  huẩn định mứ  xe  huyên 

dùng trong ng nh y t . 

7. Hiện đại hóa hành chính 

a) Tình hình triển khai và kết quả ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt 

động của cơ quan, đơn vị, địa phương 

Ti p tụ  th   hi n tốt     ho t động ứng dụng  ông ngh  thông tin t i Sở 

Y t : Cổng thông tin đi n tử ng nh y t  An Gi ng, phần mềm qu n lý kh m 

 hữ  b nh, phần mềm thống kê y t  đi n tử. Ti p tụ  th   hi n Đề  n “Ứng 

dụng khoa học và công nghệ vào công tác hội chẩn, tư vấn, khám, chữa bệnh từ 

xa (Telehealth) tại các cơ sở y tế trên địa bàn tỉnh An Giang giai đoạn 2016-

2020” v  th   hi n hội họp, tập huấn với hình thứ  tr   tuy n. 

Sử dụng phần mềm V n phòng đi n tử  ủ  t nh An Gi ng v  Bộ Y t  để 

xử lý  ông v n đ n, đi nh nh  hóng, kịp thời. Sở Y t  v      đơn vị y t  tuy n 

t nh ứng dụng Chữ ký số trong vi   ký  huyển v n b n trên môi trường m ng; 

  n bộ,  ông  hứ , sử dụng thư đi n tử  ủ  t nh để tr o đổi thông tin, gi i quy t 

 ông vi    huyên môn,.. Sở Y t  th   hi n ti p nhận v  gi i quy t thủ tụ  h nh 

 h nh trên  ổng dị h vụ  ông  ủ  t nh theo đúng     quy trình gi i quy t TTHC.  

Tỷ l  v n b n đi, v n b n đ n đượ  xử lý trên phần mềm v n phòng đi n 

tử VIC: v n b n đ n 100%, v n b n đi 90%. 

Cập nhật,  ông kh i Bộ TTHC trên Cổng thông tin đi n tử  ủ  Sở Y t ; 

thông tin      ơ sở đã đượ   ấp Giấy phép ho t động h nh nghề y, dượ ;  ơ sở 

đ t tiêu  huẩn về  n to n v  sinh th   phẩm. 

Triển kh i     đơn vị y t  trong t nh th   hi n vi   gởi, nhận v n b n đi n 

tử trên h  thống VNPT-iOffi e (không gởi b n giấy) theo quy định  ủ  UBND 

t nh An Gi ng. 

b) Áp dụng Hệ thống QLCL theo tiêu chuẩn TCVN ISO của cơ quan, đơn 

vị, địa phương 

Ti p tụ  duy trì th   hi n h  thống qu n lý  hất lượng theo tiêu  huẩn 

quố  gi  TCVN ISO 9001:2008. 

Trong thời gi n tới, Sở Y t  sẽ triển kh i th   hi n  huyển đổi v   p dụng 

H  thống qu n lý  hất lượng theo Tiêu  huẩn quố  gi  ISO 9001:2015 theo    
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ho  h 515/ H-UBND ng y 16/8/2018  ủ  UBND t nh; đề nghị Sở  ho  họ  & 

Công ngh  ti p tụ  hỗ trợ, đề xuất kinh ph  xây d ng  huyển đổi h  thống v  tổ 

 hứ  tập huấn  ho   n bộ,  ông  hứ  Sở Y t  th   hi n đ t k t qu  tốt. 

IV. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ: 

1. Kết quả đạt đƣợc 

Đượ  s  qu n tâm  ủ  lãnh đ o Sở Y t  trong vi   th   hi n  ông t     i 

cách hành chính, ng nh y t  từng bướ  m ng l i hi u qu  tốt trong  ông t   qu n 

lý v  điều h nh, nâng   o tinh thần tr  h nhi m, hi u qu   ông vi  , t o s  h i 

lòng  ủ      tổ  hứ ,    nhân đối với  ơ qu n, đơn vị y t  trong t nh, đ p ứng 

yêu  ầu  h m só  v  nâng   o sứ  khỏe  ho nhân dân ng y   ng tốt hơn. 

Chủ động trong  ông t   y t  d  phòng, th   hi n tốt công tác phòng 

 hống dị h b nh,     b nh nhiễm trùng đường tiêu hó , đặ  bi t l  b nh Viêm 

đường hô hấp  ấp t nh do  hủng mới vi-rút Corona (COVID-19), h n  h  đượ  

số mắ      b nh truyền nhiễm lưu h nh, không để ph t triển th nh dị h lớn, 

không để     dị h b nh mới ph t sinh. Tổ  hứ  th   hi n tốt     d   n thuộ  

Chương trình mụ  tiêu Y t  - Dân số, ti p tụ   ủng  ố nâng   o  hất lượng ho t 

động y t   ơ sở.  

2. Những khó khăn, hạn chế 

Một số v n b n QPPL, v n b n hướng dẫn th   hi n     Thông tư  ủ  

Bộ Y t  th y đổi,     thủ tụ  h nh  h nh ph i thường xuyên  ập nhật, r  so t 

các quy trình gi i quy t TTHC, trong khi   n bộ,  ông  hứ  kiểm so t thủ tụ  

hành chính l m kiêm nhi m,  ông vi    huyên môn nhiều, biên  h   t,… nên 

vi    ập nhật, r  so t thủ tụ  h nh  h nh  hư  kịp thời. 

Do thi u   n bộ qu n lý t i Sở Y t  nên ngo i  ông t    huyên môn 

 h nh đượ  gi o, CBCC  òn  ph i kiêm nhi m nhiều  hương trình, d  

 n,…nên  ó lú ,  ó nơi  hư  th   hi n đầy đủ, đúng ti n độ theo k  ho  h 

CCHC. 

 inh ph  th   hi n  ông t   CCHC  òn h n  h  do sử dụng  hung kinh 

ph  s  nghi p đượ  phân bổ h ng n m  ho Sở Y t . 

V. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ 

Đề nghị t nh ti p tụ  qu n tâm đầu tư ph t triển s  nghi p y t  t nh An 

Gi ng theo Quy ho  h tổng thể ph t triển ng nh Y t  t nh An Gi ng đ n n m 

2020 v  định hướng đ n n m 2030. Đặ  bi t l  đầu tư ph t triển nâng   o n ng 

l   h  thống kh m  hữ  b nh, y t  d  phòng v  y t  sơ sở.  

Có  h nh s  h đãi ngộ, thu hút về đ o t o   n bộ y t , đặ  bi t l    n bộ y 

t  s u đ i họ ,   n bộ y t  h  d  phòng, tuy n y t   ơ sở.  

T nh hỗ trợ kinh ph  để th   hi n  huyển đổi v   p dụng H  thống qu n lý 

 hất lượng theo Tiêu  huẩn quố  gi  ISO 9001:2015. 
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VI. PHƢƠNG HƢỚNG, NHIỆM VỤ TRONG THỜI GIAN TỚI 

Ti p tụ  triển kh i th   hi n k  ho  h  ủ  Sở Y t  về  ông t   C i    h 

hành chính 6 th ng  uối n m 2020. Ti p tụ  nâng   o hi u qu , hi u l   qu n lý 

nh  nướ , t ng  ường kỷ  ương, kỷ luật trong ng nh y t ; t ng  ường  h  đ o 

th   hi n tốt  ông t   kiểm tr   ông vụ v   ông t   CCHC t i     đơn vị y t  

tr   thuộ ./. 
  

   
Nơi nhận: 

- Sở Nội vụ; 

- BGĐ Sở Y t ; 

- C   phòng b n Sở Y t ; 

- C   đơn vị y t  t nh, huy n; 

- Lưu: VT. 

 

KT.GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 
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