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QUYET DINH
Ban hanh hwéng din kiém tra, danh gla chét lwong bénh vién,
khio sat hai long ngudi bénh, nhén vién y té va phan cong kiém tra chéo
cuia cac Bénh vién y hoc co truyén nam 2018

BO TRUONG BO Y TE |

Cin ctr Luat Kham, chita bénh sé 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009;

Can cir Nghi dinh sb 75/2017/ND-CP ngay 20/6/2017 cia Chinh phu quy
dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia BO Y té;

Cén cir Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé viéc hudng dan thuc
hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién.
Xét dé nghi cua Cuc truong Cuc Quan ly Y, Duogc cd truyén, BO Y té,

QUYET PINH

Piéu 1. Hu'o’ng d;m va phén cong kiém tra chéo nim 2018 cia cic¢ Bénh
vién, Vién y hoc co truyen

Ban hanh huéng dan lqem tra, danh gia chét lugng bénh vién, khao sat h§11
long ngudi bénh, nhén vién y té va phan cong klem tra chéo nam 2018 cua CaL Benh
vién y hoc cb truyén, Bénh vién y hoc ¢6 truyén va phuc h01 chirc nang, V;em y hac
cd truyén trong toan qudc (sau ddy goi 1a bénh vién y hoc cb truyén). '

. Diéu 2. Nji dung tai li¢u kiém tra, danh gia chat lwrgng Bénh viénf y hoc
co truyén

1. Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cta B truomg B6 Y té ban
hanh B0 tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam va cac van ban hudng dan dénh g;a
do BO Y té ban hanh.

2. Quyét dinh s 6328/QD-BYT ngay 18/10/2018 cua B9 trudng B 'Y té ban
hanh noi dung klem tra, danh gia chét luong bénh vién va khao sat hai long nguL
bénh, nhan vién y té nam 2018. F

3. Quyét dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B trudng Bo ¥ e
Mau phiéu s6 1,2 va 3 khao s4t hai long nguoi bénh ndi trd, ngoai tra, nhan vién y te
va tai liéu Huéng dén phuong phép khao sat hai long nguoi bénh va nhén vién y té

Céc tai lidu trén dugc dang tai tai trang thong tin dién tur: http.//kcig.vn va
http://chatluongbenhvien.vn. '

Piéu 3. Trach nhiém kiém tra, hwéng dan, danh gia chat lwgng bel|1h vién
va khao sat hai long ngudi bénh, nhén vién y té nam 2018 Bénh vién y hoc co

truyen |
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. Cuc Quan 1y Y, Dugc cb truyén |

a) Lam dau mm huéng din cac Bénh vién y hoc cd truyén truc thugc Bo Y
té, bénh vién y hoc cb truyén cac tinh, thanh phd truc thudc trung uong t6 chirc
thuc hién viéc kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nam 2018; phdi hop Cuc
Quan ly Kham, chira bénh téng hop ket qua kiém tra chat lugng bénh vién y hoc
¢ truyén va bao cao Bo truong Bo Y té;

b) Lam dau méi, phdi hop véi Cuc Quan ly Kham, chira bénh va cac Vu,
Cuc, Tong hdi y hoc Viét Nam va cac don vj ¢ lién quan kiém tra, danh gia chat
lugng cac bénh vién: Bénh vién Y hoc co truyén Trung uong, Bénh vién Cham
ctru Trung wong, Bénh vién Tué Tinh thudc Hoc vién y duoc hoc ¢d truyén Viét|
Nam;

¢) Chiu trach nhiém glam st chung hoat dong kiém tra, danh gia chat lugng
bénh vién va phuc tra két qua kiém tra, danh gia cta cac co quan quan ly truc tiép;

d) Phéi hop véi Cuc Quan ly Kham, chira bénh cong bé ket qua kiém tra,
danh gia chét lugng bénh vién y hoc b truyen truc thuoe B Y té va Benh vién
Tu¢ Tinh thuéc Hoc vién y dugc cb truyén Viét Nam va cac bénh vién y hoc co
truyén tinh, thanh phé truc thudc trung wong nam 2018 do Bo Y té phuc tra;

2. S&Y té cac tinh, thanh phd tryc thudc trung wong c6 trach nhiém

a) T6 chire kiém tra, danh gia cac bénh vién y hoc ¢6 truyén tinh, thanh phéi
tryc thuoc So khong thudc danh sach phan cong kiém tra chéo nam 2018 ciia By Y|
té, bao gom bénh vién y hoc ¢ truyén tu nhén trén dia ban tinh, trir bénh vién y
hoc cb truyén truc thudc Bo Quoc phong va Bo Cong an; bao céo day du cho Bo Yl
té (Cuc Quan ly Y, Dugc cd truyén va Cuc Quan Iy Kham, chira bénh) qua trinh to
chure trién khai thuc hién, két qua kiém tra, danh gia;

b) Thanh 13p doan kiém tra va cir can bo tham gia doan kiém tra bénh
hoc ¢o truyen tinh khac theo su phan cong cua BO Y t&; ddng thoi ctr can bo gla
sat cac ndi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién caa bénh vién y hoc cd
truyén tinh khac dén kiém tra trén dia ban tinh;

¢) Cong nhan két qua klem tra, danh gla chat lugng bénh vién, khao sat ha%

long nguoi bénh, nhan vién y té ndm 2018 cia doan kiém tra do bénh vién ‘y ho
¢b truyén tinh khac dén kiém tra, danh gia.

3. Y t& Bd Qudc phong va Bé Cong an: Té chirc kiém tra, danh gia chat
lugng bénh vién y hoc o truyén truc thudc Bo quan ly va cong bo két qua klenﬂ
tra, danh gia chit lugng bénh vién trén co sd két qua kiém tra ctia Cuc y té Bg
Quéc phong va Bo Cong an. |

4. Bénh vién y hoc cb truyén cac tinh, thanh phé truc thuge trung uong

a) T6 chirc doan kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién y hoc ¢6 truyén tinh
khac theo su phan cong ctia B§ Y té;

b) Bénh vién y hoc ¢ truyén duge kiém tra bao cdo két qua kiém tra, danh
gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam
2018 vé S& Y té chu quan dé So Y 1é - cOng nhan két qua kiém tra, danh gia chm
lugng, dong thoi bao céo qua trinh trién khai thuc hién va két qua kiém tra, danh
gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y F nérT
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2018 vé Bd Y té (Cuc Quan ly Y, Dugc ¢b truyén va Cuc Quan ly Kham, ‘chtra
bénh); '
c¢) Bénh vién y hoc ¢b truyén di kiém tra bao cdo két qua klem tra, danh gid |
chat lucmg bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2018 veé
S&'Y té chu quan. W

Piéu 4. Thanh vién doan kiém tra, dinh gia
1. Bénh vién y hoc ¢ tmyen (don vi di kiém tra, danh gia chat luong benh‘
vién tinh khac) béo cdo S¢ Y té vé thanh vién doan kiém tra, danh gid, phan cong

Truong doan, Thu ky va cac thanh vién doan kiém tra, danh gia 1a nhiing ngupl co
kinh nghiém danh gia va kinh nghiém trién khai cai tién chat lugng tai bénh vi¢n.

2. Thanh phan doan kiém tra, danh gi4 c6 dai dién ‘cua co quan quan ly, nhan
vién y té cua bénh vién va thanh vién cua céc co quan, t6 chirc khéc.

3. Thanh vién doan kiém tra, danh gia can dang ky day du “Ma danh gid
vién” theo huéng dan caa By Y te.

Piéu 5. Thoi gian kiém tra, danh gia

_ 1. Cac Bénh vién y hoc cb truyén truc thudc Bo Y té, bénh vién y hoc ¢
truyén céc tinh, thanh pho tryc thude trung wong ty kiém tra, dénh gia va hoan
thanh trude ngay 30/11/2018.

2. Co quan quan ly, bénh vién y hoc ¢d truyén dugc phan cong kiém tra,
danh gia chat lugng bénh vién trude ngay 31 thang 12 nam 2018 va sau khi bénh|
vién hoan thanh ty kiém tra, dénh gia. |

Diéu 6. Bio cdo qua trinh thwe hién '

_Céc doan kiém tra, danh gia cua cac Bénh vién y hoc c6 truyén bao cao day
du vé Cuc Quan Iy Y, Dugc co truyén va Cuc Quan ly Kham, chira bénh: danh
sach thanh vién doan, ké hoach trudc khi trién khai va bao céo két qua thu# hién
sau khi hoan thanh kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién.

Piéu 7. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.
Piéu 8. Trach nhiém thi hanh

Cac Ong, Ba Chanh Vin phong Bo, Cuc truéng Cuc Quan ly Y, Dujcc cd
truyén, Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Chanh Thanh tra B9, cac Vu truong, Cuc
truong, Giam déc S& Y té céc tinh, thanh phé truc thude _Trung wong, Y té B3
Qudc phong, B0 Cong an, Gidm ddc cac bénh vién y hoc ¢6 truyén va Thu truong
cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. [Uat ‘

Noi nhan:

- Nhu Diéu 8;

- BO trudng Nguyén Th1 Kim Tién (dé bao cdo);

- Céc Thir trudng (dé biét va chi dao thue hi¢n);

- Vu KGVX VPCP, Vu VBXH QH (dé béo cdo);

- Tong hi y hoc Vlet Nam (dé phm hop thye hign);
- Cac Vy, Cuc, Tong cuc, don vi tryc thuge BO (dé p/);
-CPYTVN, Béo SKDS, GDXH (dé ph01 hop):

- Céng TTDT BYT, Trang TTDT Cuc QL YDCT;

- Lwu: VT, YDCT (02b).
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HUGNG DAN KIEM TRA, PANH GIACHAT LUQNG BENH VIEN, KHAO
SAT HAI LONG NGUOI1 BENH, NHAN VIEN Y TE CHO CAC BENH VIEN
Y HQC CO TRUYEN NAM 2018
(Ban hinh kém theo Quyét dinh s6 64T /OD-BYT, ngayld theng 11 nam 2018 caJ
B truomg B Y té)

I. Muc dich kiém tra, danh gia

1. Kiém tra, danh gi viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mén, cung cﬁp dith
vu kham, chira bénh ctia bénh vién.

2. Panh gia thuc trang ché"!t luong hoat dong va cung cap dich vu kham bénh,
chira bénh lam co s¢ xﬁy dung ke hoach cai tién chat lugng bénh vién.

3. Tung budc xép loai chét lugng hoat dong va dich vu kham, chita b§nh c&
cac bénh vién.

4. Cung cip can cir xét thi dua, khen thuéng nam 2018.
I1. Pdi twrong ap dung
1. Bénh vién y hoc ¢6 truyén truc thudc Bo Y té; Bo Qubc phong va Bf) Cor*g

2. Bénh vién y hoc ¢6 truyén céc tinh, thanh phé truc thude trung wong.

3. Bénh vién y hoc ¢6 truyén tu nhén.
III. Hwéng din miu bio cio, ndi dung thong tin va sb liéu ‘
1. Hwéng din bio cdo ndi dung Phin A - Théong tin, s6 liéu
1.1. Miu bio cdo ciia S& Y té, Y té Bo

Phan A: Théng tin chung |

Mang ludi, hoat dong kham, chita bénh, thuc hi¢n céc dé an, chuong trinh
Phan B: Bdo cdo tong hop két qua kiém tra, dénh gid chat luong chung

i. Toém tit qua trinh trién khai dénh gia, thoi gian, té chie cac doan

ii. Két qua danh gia chung cia céc bénh vién |
iii. Céac dic diém ndi bat vé wu, nhuoc diém, tdn tai, thach thirc ‘
iv. Céc hoat dong céi tién chét lrgng da thuc hién va tac dong ban dau

v. Dinh huéng wu tién cai tién chat luong
vi. Dé xuit, kién nghi J

Phan C: Sé liéu téng hop kiém tra bénh vién (theo huéng dén trén phdn m
trucc tuyén)

1. Danh sach co s& kham chira bénh
ii. Quén ly hanh nghé va gidy phép hoat dong ‘
iii. Tbng hop hoat ddng chuyén mén |

iv. Tdéng hop sb liéu tai chinh
v. Tbng hop sb lidu nhén luc



1.2. MaAu bio cdo ciia bé¢nh vién
Phan A: sé liéu bénh vién
i.  Thong tin chung

vi. Tdng hop két qua kiém tra, danh gia chat lugng ‘ ‘

ii. Hoat dong chuyén mon |
iii. Hoat dong tai chinh (bao gém sb liéu vé thanh quyét toan k1r1h pﬁli
kham chira bénh BHYT cuia bénh vién)
iv. S liéu nhan lyc téng hop (c6 thong tin gidi nir chia theo cic dbi tugng
nhan lyc va trinh d¢)
v. Co clu td chirc bénh vién
vi. Danh muc dich vy va bang gi4 k§ thuét | ‘
vii. Danh muc kiém ké trang thiét bi
viii. Danh sach ngudi hanh nghé, ding ky hanh nghé, théi hanh nghé
ix. 86 lidu kiém ké thudc trong bénh vién.
X. S liéu bao cdo md hinh bénh tat, tir vong tai bénh vién. ‘ ‘
Phan B: Kiém tra, danh gid chat leong bénh vién
i. Két qua danh gia tiéu chi chét lugng chi tiét
ii. Bang tong hop két qua kiém tra, danh gia chét lugng
iii. Bién ban kiém tra, d4nh gia chét luong bénh vién | ‘
1.3. Huwéng din va trach nhiém bzo cdo

i Thong tin, so liéu bao cao dugc ding tai va bao cdo truc tiép trén heé
thdng nhép sb liéu truc tuyén tai Trang thong tin dién tir ciia Cuc Quan
ly Kham, chira bénh (http://kcb.vn).

ii. Thong tin, so liéu bao cdo ndm 2018 duogc tinh tir ngay 01/ 10/2617 dén
30/9/2018, sb lidu so sanh véi cung ky nam 2017 duoc tinh tir ngay
01/10/2016 dén 30/9/2017.

iii. Luu y sb liéu tai chinh: don vi tién trong béo céo la nghin dél?lg
(1,00048). L
iv. Giam dbc bénh vién phén cong nhéan vién tong hop, nhép va k11em t

tinh chinh xac cta s liéu; chiu trach nhiém cao nhét vé chét lugng ctia
s6 liéu sau khi da béo céo.

v. Nhiing bénh vién chua c6 tai khoan truy cip phan mém tryc tuvén nhip
sO liéu phan A, B; gt thu diang ky tai khoan vé hop thu Fién Fl’:
qlbv.vn@gmail.com.

IV. Hwéng din ndi dung danh gia chit lrgng bénh vién
1. Panh gia chit lrgng bénh vién

- Noi dung thuc hién theo B¢ tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Narn ban
hanh theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo truéng Bo T

- Dénh gia chét lugng bénh vién dugc thuc hién theo huéng dan clia B Y té,






