UBND TINH AN GIANG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 2940/KH-SYT An Giang, ngay 16 thang 11 nam 2018
KE HOACH

Trién khai kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién nim 2018

Can ctr Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo truéng B Y
té vé& viéc ban hanh Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam (sau day goi la
Quy¢t dinh 6858/Qb-BYT);

Can ctr Quyét dinh sé 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cta Bo truong Bo Y
té ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nam 2016 (sau day
goi 14 Quyét dinh 6859/QD-BYT);

Can ctt Quyét dinh s6 6328/QD-BYT ngay 18/10/2018 cia B Y té vé viée
Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2018;

Can ctr Cong vin sb 1315/KCB-QLCL&CPT ngay 24/10/2018 cua Cuc
Quan 1y Kham, chita bénh vé viéc huéng dan kiém tra, danh gia chat lugng bénh
vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2018.

S Y té xay dung Ké hoach trién khai cong tac kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién nam 2018, voi ndi dung nhur sau:

I. MUC PiCH

- Kiém tra, danh giad thuc hién hoat dong chuyén mon, thuc trang co sé ha
téng, trang thiét bi, nhan luc ctia bénh vién.

- Trién khai dong bo cac giai phap nang cao chat luong kham bénh, chira
bénh BHYT, cai cach thu tuc hanh chinh, cai tién quy trinh kham bénh, chira bénh
BHYT, thuc hién dé an d6i méi phong cach thai d6 phuc vu dap ung sy hai long
cua nguoi bénh trén dia ban tinh.

- Pinh huéng cho cac bénh vién xac dinh van dé uwu tién dé cai tién chat
lugng; Cung cép tu liéu, can cr khoa hoc cho cong tac quy hoach, dau tu, phat
trién bénh vién.

- Khao sat sy hai 1ong ciia nguoi bénh va nhan vién y té.

- Lya chon nhiing bénh vién thyc hién tdt va noi bat trong thuc hién chuc
nang, nhiém vu dé dé xuét khen thudng nam 2018.

I1. POI TUQNG KIEM TRA, PANH GIA

- Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh;



- Trung tdm Y té tuyén huyén, thanh phd;

- Bénh vién tu nhan.

I1I. NOI DUNG THUC HIEN

1. Bénh vién ty kiém tra:

- Giam ddc bénh vién ban hanh Quyét dinh thanh 1ap doan kiém tra, danh
gia bénh vién.

- Thanh phan doan:

+ Trudng doan: Giam ddc bénh vién

+ Pho trudng doan: Pho giam ddc bénh vién

+ Thu ky doan: dai dién phong, t6 Quan 1y chat luong hoic phong Ké hoach
tong hop.

+ Céac thanh vién: lanh dao cac phong chirc nang, cac khoa 1am sang, can
lam sang va bac si, di€u dudng, nhan vién trong bénh vién.

- Céc budc tién hanh:

+ Trudng doan t6 chire hop tap huin danh gia cho cac thanh vién cta doan.

+ Thu ky phd bién, huéng dan tai liéu cho cac thanh vién doan.

+ Cac thanh vién nghién ctru day du ndi dung kiém tra, danh gia.

+ Poan kiém tra, danh gia tién hanh cong viéc kiém tra, danh gia & tat ca
cac khoa, phong, bd phan ctia bénh vién theo Bo tiéu chi danh gia chat lugng bénh
vién; hoan chinh dﬁy du cac sb lidu cua phﬁn A (Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh
vién), phan C (khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té) theo huéng din tai
Quyeét dinh 6859/Qb-BYT.

+ Thu ky doan téng hop s6 liéu, tai liéu, bao cdo, hinh anh... sau d6 nhap
vao phan mém truc tuyén tai dia chi http://bangchung.chatluongbenhvien.vn va
ndp vé€ S& Y t€ theo quy dinh.

2. S&'Y té kiém tra, danh gia cac bénh vién:

- Giam doc S& Y té ban hanh quyét dinh thanh 1ap doan kiém tra, d4nh gia
cac bénh vién trén dia ban tinh

- Thanh phan doan:
+ Truong doan: Ban Giam ddc S¢' Y té.
+ Pho truéng doan: Ban Giam dbc bénh vién da khoa tuyén tinh.

+ Thu ky doan: Truong/Pho phong Nghiép vu Y va Can bo Quan 1y chat
lugng bénh vién (do S& Y té dé cu).
+ Cac thanh vién: Trudng/Phéd phong, chuyén vién cua S¢, cac Truong/Pho
khoa, phong, bac si, diéu dudng bénh vién (danh sach cu thé do S¢' Y té de cu).
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+ Quan sat vién: do truong doan quyét dinh moi thanh vién cua cac co quan,
ban nganh, t0 chirc khac (Bao hiém xa hoi tinh, cac hoi, co quan truyén thong).

3. Thoi gian kiém tra, danh gia
- Dy kién bat dau tir ngay 27/11/2018 dén ngay 31/12/2018.
- Lich cu thé s& thong bao sau.

4. Chwong trinh 1am viéc ciia doan kiém tra: Mdi bénh vién trong 01
ngay lam viéc.

- Thu ky doan doc quyét dinh thanh 1ap doan kiém tra, danh gia cac bénh
vién trén dia ban tinh.

- Truong doan phat biéu néu rd muc dich, phuong phap, thoi gian 1am viéc.

- Bénh vién duoc kiém tra béo céo tom tit hoat dong cua don vi trong nam
2017, két qua tu kiém tra (thoi gian bao cao khong qué 15 phut)

- Truong doan kiém tra phan cong cac ndi dung kiém tra cho céc thanh vién.
Bénh vién dugc kiém tra ctr cac thanh phan phu hop dé phdi hop va giup viéc
kiém tra dugc thuan loi, giai dap cac yéu cau cua doan kiém tra.

- Hop céc thanh vién dé b&o céo két qua danh gid voi Truong doan va cac
thanh vién trong doan. Thu ky tong hop két qua va ghi nhan cac y kién vao bién ban.

- Hop toan thé (BGD, cac truong/phé khoa, phong): Poan kiém tra bao cao
két qua két qua ki€m tra, danh gia chat luong bénh vién, nhirng nhan xét, kién nghi
cua doan.

- Thu ky hoan chinh bién ban.
5. Noi dung kiém tra:

- Xem xét céc sd lidu ph?m A theo bao cao cua bénh vién ban hanh kém theo
Quyeét dinh 6859,

- Banh gia chét luong bénh vién phﬁn B theo Bo tiéu chi ban hanh kém theo
Quyét dinh 6858.

- Khao sat, danh gia hai 1ong cta nguoi bénh va nhan vién y té phan C tai
mau phiéu so6 1, 2, 3 Phu luc 2 ban hanh kém theo Quyét dinh 6859.

IV. BAO CAO

- Céc bénh vién giri bao cdo két qua tu hiém tra vé So Y t& (Phong Nghiép
vu Y) trude ngay 20/11/2018.

- Phong Nghi¢p vu Y téng hop bao cao két qua kiém tra cac bénh vién nim
2018 vé BO Y té€ theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN
- Phong Nghiép vu Y tham muu xay dung ké hoach va thanh phan Poan
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kiém tra trinh Giam ddc S¢' Y té ban hanh quyét dinh thanh 1ap.

- Céc phong chuyén mon, cic thanh vién moi tham gia Poan thuc hién theo
su phan cong cua Truéng doan kiém tra.

- Vian phong So in 4n cac tiéu chi va tai liéu o lién quan.

- Giam ddc céac bénh vién ¢ can b tham gia Poan kiém tra (theo danh sach
cua SO Y t€) tao dicu kién thuan loi dé€ can b tham gia Poan kiém tra.

IV. KINH PHi THUC HIEN

- Poan kiém tra dugc hd trg tién an sang, thanh toan theo ching tir thuc té.

- Cong tac phi cua cac thanh vién Poan kiém tra thuc hién theo quy dinh
hién hanh.

- Phuong tién di chuyén dén cac bénh vién: sur dung xe 0 t6 cua S6¢ Y té,
Doan cia bénh vién tuyén tinh, bénh vién gidm sat st dung xe ri€ng cia bénh vién.

Trén day 1a ké hoach trién khai cong tac kiém tra, danh gia chat lwong bénh
vién ndm 2018 ciia S Y té. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic dé nghi
cac bénh vién lién hé Bs Nguyén Hong Nam, Phong Nghiép vu Y - S6 Y té qua
dién thoai 0911500349, email: nhnam03@angiang.gov.vn dé thao luan chia sé
thong tin./.
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