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TINH AN GIANG Pjc 1ap — Tw do — Hanh phac
S6: 493/KH-UBND An Giang, ngay 13 thang 8 nam 2019
KE HOACH

Thuc hién tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh An Giang

Cén ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Can ct Quyét dinh s 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tuéng Chinh
phu ban hanh Ké& hoach thyuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan tinh xay dyng Ké hoach thyc hién tiép nhan, tham dinh,
phé duyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (4 tai chd) tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Viéc thuc hién tai chd toan bo quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
nham gop phan bao dam céc tha tuc hanh chinh duoc giai quyét thuan tién,
nhanh chdng, cét giam chi phi, thoi gian, c6 co ché kiém tra, giam sét, cac hoat
dong duoc thuc hién cong khai, minh bach, ngin chin tinh trang nhiing nhiéu,
tiéu cuc, quan liéu.

- Pam bao ting dan ty 1¢ tha tuc hanh chinh dugc thuc hién tai chd toan
bo quy trinh giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (gom viéc tiép
nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh) theo chi
dao ctia Thu tudng Chinh phu tai Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018
ban hanh Ké hoach thyc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thdng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai Ké hoach sé 548/KH-UBND ngay 06/9/2018 cua Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé viéc thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, 14 trach nhiém cia nguoi dung dau cac So, ban,
nganh va cac co quan nganh doc trén dia ban tinh (goi tit 1a S¢, ban, nganh tinh)
phai thuc hién, véi yeu cau phai xac dinh rd 16 trinh thoi gian thuc hién, sb
luong cac thu tuc hanh chinh dua vao giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong trong nam 2019.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

- Thu trudong cac So, ban, nganh tinh thuong xuyén ra soat ting tha tuc
hanh chinh theo Quyét dinh cong bd cua cip c6 thim quyén dé dua vao giai
quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng. Phan loai thu tuc hanh chinh dé
thuc hién tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng.

- Tang cuong de Xuat phan cap, uy quyén phé duyét cac thu tuc hanh
chinh thuoc tham quyén cua cac co quan cap trén, thuc hién phan cap uy quyén
t6i da cho cap dudi phé duyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dam bao giai quyét nhanh, thuan tién, giam thoi gian tdi da cho ca
nhan va t6 chuc.

- Thuc hién viéc luan chuyén, xir Iy hd so trén moi trudng mang, chi
dong giai quyét tha tuc hanh chinh theo huéng linh hoat, phil hop quy dinh va
s&t thuc tién, hiéu qua, cong khai, minh bach. Day manh viéc xu ly, giai quyét
ho so trén phan mém mot caa dién tr cua tinh va 4p dung chir ky s6 dé phé
duyét két qua, in an, phat hanh két qua thi tuc hanh chinh ngay tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP VA TIEN PO THUC HIEN

1. Ra soat dwa cac thii tuc hanh chinh giai quyét tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong

- Thu trudng cac So, ban, nganh tinh ra soat dua thu tuc hanh chinh vao
thuc hién tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong, dam bao tdi thiéu 20% thi tuc hanh chinh thudong xuyén phéat
sinh hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Thoi gian thuc hién: hoan thanh trudc ngay 30/8/2019.

- Trong qua trinh thuc hién cac don vi tiép tuc phan loai tha tuc hanh
chinh theo tiéu chi: thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, thim dinh, phé duyét, tra
két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; thu tuc hanh chinh tiép nhan,
tham dinh nhung khong phé duyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; thu
tuc hanh chinh tiép nhan, phé duyét, tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong theo hudng ting sé lugng thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, tham
dinh, phé duyét, tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

2. Phan cap, iy quyén giai quyét cac tha tuc hanh chinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong

- Thu truéng céc S&, ban, nganh tinh dé xuat Uy ban nhan dan tinh phan
cap va uy quyén phé duyét téi da cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cho
cap dudi phé duyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong,
dé tang s6 lwong tha tuc hanh chinh phé duyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong.

- P& xuét phan cdng, uy quyén giai quyét cac thu tuc hanh chinh dam bao
dung véi quy dinh ctia phap luat va phl hop véi thuc tién. Cac Sg, ban, nganh
tinh phai giri dé xuat vé So Tu phap tham dinh, sau d6 hoan chinh trinh Uy ban
nhan dan tinh phé duyét.



Thoi gian thuc hién: hoan thanh trudc ngay 15/9/2019.

3. V& bd tri can b, cong chirc, vién chirc giai quyét tha tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- C4c S, ban, nganh tinh ra soat, lua chon bé tri can bo, céng chirc, vién
chuc cé kinh nghiém céng tac, cé du trinh d6, nang luc (tir Pho tru:ong phong tro
1én) dén lam viéc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong dé c6 thé truc tiép
thuc hién tiép nhan, thaim dinh va phé duyét cac tha tuc hanh chinh ngay tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- C4c So, ban, nganh tinh thyc hién nghiém tac viéc uy quyén phé duyét
tha tuc hanh chinh ngay tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng. N6i dung nay
Thu truéng cac So, ban, nganh tinh phai thuc hién thuong xuyén, dinh ky hang
nam dé diéu chuyén, bd sung can bo, cdng chic, vién chic co ning luc giai
quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phu hop véi
yéu cau thuc tién ciia cong viéc, nhiém vy duoc giao theo tirng thoi diém.

Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén va dinh ky theo quy dinh.

4. Vé cach thirc phé duyét ddi véi thii tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng

- Céan bg, cbng chuec, vién chirc dugc Thu trudng cac So, ban, nganh tinh
ty quyén ky phé duyét ho so thi tuc hanh chinh di duoc tiép nhan, thim dinh tai
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh céng. Chuyén két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng in 4n, phat hanh va tra két qua
cho t6 chiic va cé nhan.

- Thu trudng cac Sé, ban, nganh tinh phai phan cong lanh dao cap pho cua
don vi bd tri thoi gian hop 1y hang ngay dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dé truc tiép phé duyét cac thu tuc hanh chinh di duoc tham dinh tai Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong nhung khong thé phan cip, ay quyén cho can bo,
cong chuc, vién chirc phé duyét duge, dam bao phu hop voi thuc tién cua ting
don vi.

Thoi gian thyc hién: tir ngay 01/10/2019 va duy tri thudng xuyén dé dam
bao thuc hién phé duyét thﬁq tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong theo ding chi dao cia Uy ban nhan dan tinh.,

5. Ung dung cdng nghé théng tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh

Céc So, ban, nganh tinh sir dung ¢6 higu qua phan mém mot cira dién tur
cua tinh giai quyét ho so, thii tuc hanh chinh lién thong giira cac nganh. Chu
dong_trao d6i véi Bo, nganh chuyén quan va phdi hop véi So Théng tin va
Truyén théng tinh trién khai két néi phan mém mot cira dién tir cua tinh véi
phan mém chuyén nganh cua cac Bo nganh dé thuan tién cho viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nim 2019 va cac nam tiép theo.
6. Vé huéng dan, kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

- Céc S0, ban, nganh tinh ¢6 trach nhiém huéng dan céc don vi, phong
chuyén mon viéc giai quyet cic tha tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc nang



quan ly cua nganh, dam bao dung quy dinh vé thu tuc hanh chinh. T6 chuc tu
kiém tra viéc thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh cua tirng Sé, ban, nganh
tinh, don vi thuéc pham vi quan ly theo quy dinh.

- Vin phong Uy ban nhan dén tinh phdi hop voi S& Noi vu va So, ban,
nganh tinh, don vi 6 lién quan t6 chirc husng dan, kiém tra (thuong xuyén, dot
Xuat) cac don vi trong qud trinh thuc hién.

Thai gian thuc hién: Thudng xuyén trong nim 2019 va cac nam tiép theo.
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Tha truong cac S¢, ban, nganh tinh

- Chiu,tréch nhiém trién khai thuc hién theo ding ndi dung va méc thoi
gian trong K¢ hoach nay.

- Thuong xuyén ra soat cc thu tuc hanh chinh da phan cap, dé de xuat
dicu chinh bo sung cac thu tuc hanh chinh tiep tuc dugc phan cap dam bao phu
hop, sat thyc tien va gui S& Tu phap tham dinh dam bao phu hop quy dinh caa
phap luat.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Tham muu Van phong Uy ban nhan dan tinh chu tri phéi hop véi céc
S&, ban, nganh tinh téng hop béo céo, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ky
Quyét dinh ban hanh Danh muc tha tuc hanh chinh dugc thyc hién tiép nhan,
tham dinh, phé duyét, tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

- Tiép nhan quy trinh giai quyét céc tha tuc hanh chinh theo nguyén tic 4
tai chd va cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Bong thoi theo
ddi, giam sat, don ddc viéc thuc hién cua cac don vi tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong.

- Tham muu Vin phong Uy ban nhan dan tinh trinh Uy ban nhan dan tinh
ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung con dau thir hai va luu trir vin ban, hd so thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Thuc hién viéc quan ly,
st dung con dau theo dung quy dinh caa phap luat va phan cong vién chuc thuc
hién viéc tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chiic va ca nhan.

- Tham muu Vin phong Uy ban nhan dén tinh trinh Uy ban nhan dan tinh
bé tri phong 1am viéc, may mac trang thiét bi cho can bo, céng chic, vién chic
dén xtr ly, tham dinh va phé duyét két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh va
lanh dao cac Sa, ban, nganh tinh dén ky duyét hd so két qua giai quyét ho so tha
tuc hanh chinh. Pdng thoi, tién hanh thong ké xac dinh rd nhiing tha tuc hanh
chinh thugc timg linh vuc, hd so giai quyét c6 tan suat giao dich it hoac khdng
c6 phat sinh, thuc hién giao cho vién chuc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tiép nhan chung dé thuan loi, hiéu qua, tranh 1ang phi vé dién tich st dung va
nhan luc, thiét bi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Giam sat, dén ddc viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua céc
S&, ban nganh tinh va quan ly can bg, cong chuac, vién chic lam viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng. Dinh ky hang tuan cé bao céo truc tiép vai Chanh
Vin phong Uy ban nhan dan tinh.



3. S¢ Tu phép chi tri phoi hop vai cdc S¢, ban, nganh tinh tham dinh cac
thu tuc hanh chinh trong viéc phan cap, uy quyen phé duyét thu tuc hanh chinh
dam bao dung vadi quy dinh cuaa phap luat va phu hop vai thuc tién cuaa tinh.

4. Cong An tinh chu tri phdi hop v6i S& Noi vu thyc hién dang ky thém
con dau cho cac S¢, ban, nganh tinh dé thuc hién “dong dau” tryc tiép ngay tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong ddi voi cac két qua sau khi ky phé duyét.
Poéng thoi hudng dan Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xay dung quy ché
quan ly, st dung con dau tht hai va luu trit van ban, hd so tha tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

5. S& Théng tin va Truyén théng cha tri phéi hop véi Vién thong An
Giang nang cap phan mém mét cia dién tir cua tinh, két ndi véi phan mém
chuyén nganh caa B, nganh, dé dam bao viéc giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh lién théng gitra cac nganh dwoc nhanh chéng, thuan tién va tong hop sé
liéu duogc chinh xac, kip thoi.

6. Vin phong Uy ban nhan dan tinh phdi hop So Noi vu kiém tra thuong
xuyén, dot xuat viéc thuc hién cac noi dung theo K¢ hpach nay va dé xuat xu ly
nhiing to chirc, ca nhan thuc hién khong nghiém tdc Ké hoach nay.

7. Trong qué trinh thuc hién c6 sy thay doi vé quy dinh va tha tuc hanh
chinh thi céc S¢, ban, nganh va cac co quan nganh doc bao co, dé xuat kip thoi
vé Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé tham muu cho Uy ban nhan dan tinh
diéu chinh, b6 sung cho phu hop.

Uy ban nhan dan tinh y&u cau Tha truéng cac Sé, ban, nganh tinh trlen
khai thuc hién nghiém tdc va chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan tinh vé
két qua va tién do6 thuc hién Ké hoach nay./.
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