
TIBND TiNHAN GIANG
soTAr cniNu

c()NG HdAxA ngr cnoNcnin vrErwarn
EQc lgp - Ty do'- H4nh phric

36' J/6 /BC-SrC An Giang, ngay 2l tltdng 3 ndm 2019

BAOCAO
Tinh hinh, k6t qui thgc briQn ki6m so6t thri tgc hhnh chinh

Quf I nnm 2019

Thuc hiQn c6ng vbn so so+/vpUsND-KSTT ngiry 05/3/2019 cta UBND tirfi
An Giang v6 'riQc b6o c6o vc tinh hinh, k6t qu6 thyc Lien u6m so6t thri tuc hd'h
chinh quf I ndm 2019;

Sd rdi chinh b6o c6o tinh hinh, k6t qu6 thuc hi6n ki6m sorit hanh chinh quj I
nFrn 2019 t4i don vi nhu sau:

r. TiNH nil,nr, ror euA KEM soAr rHU rgc HAIIH cnil{H Ouf
INOD

1. Vd cdng b6, c6ng khai TTHC:
- T6 chuc c6ng !6, c6ng khai quy6t. Cinfr s5 zSoslqo-ueND ne4y

14110/2016 cria c. hri tfch IjBND tinh An Giang v6 vi6c c6ng b6 thri tuc hdnh chirh
thu6c thAm quydn gi6i quy6t cria Sd Tdi chinh tinh Ar 6iang va euy6t ai& iO
3690/QD-LIBND ngdy 12/12/2017 cia chri tich LJBND tinh An ciang v6 viQc c6ng til
sua doi, b6 sung vd bdi b6 tht tuc hdnh.chinh thu6c thAm quy6n !'iai quyrit .,i,u Sa
Tdi chinh tinh An Giang. euyrit dinh s6 734/eE-UBND i,tsay Olt+ti}t8; euy,it
dinh s6 998/QD-UBND ngity 07/5/20_ts; euy5t <Iinh s6 2167IeD-UBND ngdy
06/912018 cria UBND tinh An.Giang vd c6ng bo danh mgc flrri tuc hanh chinh linh
v.uc qugn lf c6ng san thuQc thdm quydn quin lf cia Sd Tdi chinh An Giang; euylt
dinh s6 2824IQD-IIBND ngiry 09/1112018 cria UBND tinh vd c6ng b6 danh muc
thri tr,rc hdnh chinh bf.b6i b6 linh v.uc dAu tu thu6c thAm quy6n gi6i quytit cria Sd
Tdi chinh An Giang ddy ttri, ciing theo quy dinh nhu sau:

+ Ni6m y6t tai Trung tdm Hdnh chinh c6ng tinh An Giang.
+ Dnng tii tr€n c6ng th6ng tin ttiQn tt cria co quan.

+ 55 thri tuc hantr chinh dugc cdng khai 61/61 thir r.uc, d4t ty rc rc}%.
- Thudnl; xuy€n c6p.nhAt dAy ctri tinh hinh, k6t qui gidi quy6t thri tuc hanh

chinh vdo co s6 df liQu qu6c gia dd dugc tich hqp. Qtty l/2019 sE titip t\rc cQp nhiit
theo k6t que t?i b6o c6o niry.

z. vi tintr hinh, k6t qui giii quy6t ttHC
. - T6ng si5 hO so ydu cAu gi6i quytlt TTHC trong k! (h6 so gidi quyilt theo c,r

chii mQt cua, theo digh ru c6ng tryc tuyi5p) lq 167 hd so so mdi ti6p nh{n, khdng c.5

h6 so kj'tru6c chuy6n qua. Cp thi5 tai nieu sri OOalVpCpltcSTT dinh kdm.

- Ktit qui gidi quyi5t TTHC (bao g6m. c6 h6 so giii quy6t theo co ch6 mQ-t
cua, theo dich rU c6ng tryc tyfi5n) h 145 hd so. t6t ca nO scr ild ttugc gidi quydt
dige hgn, kh6ng phrit sinh h6 so qu6 han, do d6 tlon vi kh6ng thgc hiQn b6o ciio
Bi0u s6 069/VPCP/KSTT.



- Tinh hinh triiln khai dich vu c0ng tr.uc tuy6n mric dO 3,4 theo chi dao cta
Thri tuong Chinh phri: Sd Tdi chinh hiQn dang cung c6p dicli vg c6ng tryc tuy6n
t6ng sri 20/il thntgc, bao g6m: 07 TTHC dich vg c6ng tr.uc tuyin mirc dQ 4 vit 13

TTHC dich v9 c6ng tr.uc tuy6n m.uc dQ 3.(theo QuyCt dinh s6 \734IQD-[IBND
ngiry 2417/2018 cria UBND tinh vC c6ng bd danh mpc thri tqc hanh chinh dich vg
c6ng tryc tuy€n mric d0 3 vd 4 thpc hiQn trOn dia bdn tinh An Giang).

S. Vd ti6p nh$n vir xfr lf phin 6nh, ki5n nghi vd TTIIC: Trong qu!, 112019
don v!kh6ng ph6t sinh phan 6nh, ki6n nghi v6 TTHC, do d5 don vi khdng thuc
hiQn b6o c6o Bidu sO 05a/VPCPiKSTT.

4. Vd rn sro6t, .Idn giin h6a TTIIC
Ed thgc hiQn rd so6t vi tham muu UBND tinh cdng b6 quytlt dinh sd

734/QD-UBND ngity 03/4/2018; QuySt ttnh s6 998/QD-IjBND ngity 07/52018;
QyV€t dtnh s6 2167/QD-UBND ngdy 06/9/2018 cria UBND tturh An"Giang v€ c6ng
b6 danh mgc thri tgc hanh chinh linh yyc quan $ c6ng san thudc thdm quy€n qudn
lj cta Sd Tdi chinh An Giang; Quy6t dinh sd 2824lQD-UBJ,trD ngdy 09/lll20l8
cria UBND tinh.vd c6ng bi5, danh mUc r:hri \rc hanh chinh bi bdi bd linh vuc tliu tu
thuQc thAm quy6n gi6i quy6t 

",iu 
Sd Tdi chinh An Giang, trong d6 ban hdnh moi 29

thltq", bei b6 06 thritqc. Sd Tdi chinh vdn dang tiiip {rc thgc hiQn c6ng t6c rd so6t
4,6 eldu chinh, bi5 sung kip thdi theo <fting quy dfnh cua ph6p ludt hi€n hanh.

5. Vd cdng t6c tuy6n truydn hoSt tlQng ki6m so6t TTfilC
C6ng t6c tuy6n truyAn vC tii5- $o6t TTHC, cii cdch TII{C lu6n etuoc ldnh

tl4o Sd quan tdnr thdng gua sU chi dao, quSn triet thudng xuy€n trong ciic cu6c ho. p
giao ban, hgp cc, quan d6n m6i.crin bQ, c6ng chric thu6c Sd; tuydn.truy€n qua c6ng
thdng tin diQn hr Sd vd ph6 bi€n tpi ciic bu6i tuy6n truy€n ph6 bi€n gi6o dr,rc phrip
luat dinh kj.hang th6ng, quf t4i don vi. D6ng thoi thuc hi€n xdy dung K6 hoach
hang ndm d6 tlua ra nQi dung vd thdi gian cr,r ttr€ tai X6 hoach s5 t fuffH-SfC
ngiry 28/01/2019 vO ki€m so6t thir tUc hanh chinh vd ho4t dQng tuy€n truydn cria co
quan ndm 2019. nhim n6ng cao nhAn thtc cria m5i cr[n b0, 

"O"g "]rri", 
c6c t6 chric,

cri nhdn g6p phAn nAng cao hi6u lUc, hiQu qui quan li hdnh chinh nhd nu6c.
6. Vd viQc nghiGn criu, tld xu6t sing ki6n cii cich TTIIC

-, 1, , ,.1K6t hqp c6ng t6c ki6m sorlt TTH'J v6i viQc rip dgng H. th5ng quan l! chdt
luqng theo ti6u chuAn qu5c gia Tc\al'ISo 9001: 200g vdo hoat d6ng cia c6c ccr
quan tl6 g6p phdn ndng cao chdt luong cung c6p dich vr,r c6rg t?i Sd vd dd tri6n
khai thlrc hipn viQc cung c5p dich W cdng tryc tuy6n mfc dO 4 (nhAn hd so qua
m4ng internet; nhan vd tri bd so qua duong btru tli6n) d6 chri dQng nit ngin thoi
gian trong qu6 trinh gi6i quytit TTHC nhim ti6t kiem chi phf, thdi gian cho ngudi
d6n vd doanh nghiQp. Trong thdi gian trli, sd tdi chinh s€ ti6p tuc duy t'i crip nhdt,
'. '.:c6i ti6n vd thuong xuydn ki€m tra vi6c 6p dgng H0 th6ng qu6n ly ch6t luong theo

Ti6u chu6n quSc gia Tc\,rN ISo 900r:2008 cria co quan; d6ng rhoi, ttmg uuoJ tri6n
khai 6p dune h0 th5ng quin g ch6t luo.ng ISo 9001:2015 theo hu6ne Jdn cria aon
vi cht tri.



II. DANH GIA CITUNG
c6ng tirc rd soiit, ki6rn so6t T'|HC da dem l4i hi6u lrrc, hi6u qud ho4t dQng

qu6n ly hdnh chinh nhd nucrc t4i rloLr vi, ch6t lugng phuc W ditfr v9 c6ng ngdy
clucrc nang car) th6ng qua thyc hi€n vd duy tri co ch6 m6t cr'ra v6i cfc ih,', t,-" t,;,.,t.',d_uo9 nang car) th6ng qua thyc hi€n vd duy tri co ch6 mQt cr'ra voi cac ilr tu"c nanrr
chinh rluoc cii c6ch theo hu6ng tinh gon, don gian, dE thuc iriQn, d6ng thdi li5t h?p
vdi th6i dQ phgc vg tdn tinh, y thric tr6ch nhi6m trong thuc thi c6ng ir cria crrn t,6,vur rrrin ug p'!ru vrr ran unn, y tnuc tracn nhlem trong thuc thi c6ng v.u cria crln t,6,
c6ng chric co quan dd t4o di6u ki6n thuan toi d€ c6c c6 nh6n, to 

"n"" 
d6n li6n h€

ldm vi6c tai tlcrn vi.

1. Tdn t4i, h4n ch6, nguy6n nhin:

. .: H6 so nh{n qua dich 4r buu china vd dich 4r c6ng truc tuy6n mirc 116 3 chrra
nniey' gu1e.1lnh6n do ngudi d6n vd t6 chirc cdn th6i quen truydn th6ng ld grii rrd
s0 va nrran Ket qua truc tlep.

2. Dd xuit, ki6n nghl: kh6ng
IIr. pIrdoNG HU6NG NHrlpM Vq TRONG QU{.rr/201e
- T6 clrirc tri6n khai, thpc hiQn Th6ng tu s6 OZtZOnrcf_WCp

3l/10/2017 cria Vdn phdng Chinh phn; Nghi ttinh s6 6tl20l8AIE_Cp
23/412018 vd rhdng tu s6 0l/2018/TT-vpcp leiry 23/lt/20t8 v€ hucrng
nghiQp vu Ki€m so6t thri tuc hdnh chinh d6n tap the c6n bQ, c6ng chric S&.

ngiiy
ng,ry

oirn

- Ti6p tgc rd sorit ldm co sd tham mrru UBND tinh
thi tuc hdnh chinh thu6c thAm quy6n giii quytit cria Sd.

di6u chinh, b6 sung Ei6

- Thudng xuydn cflp nhat, ttdng tii cric vdn ban eppl- thuQc linh vuc Ngdnh vd
Bd rrHC cria Sd tluo. c UBND tinh c6ng bti nhim d6m b6o th6ng tin kip thoid6n r:6
nhdn, t6 chic.

- Ti6p \rc thuc hi6n vi6c cung cdLp dich vu c6ng d mirc dQ 3, 4 vd thuc hi(,n
viQc ti6p nh{n vd trA k6t qud qua dich'vg buu chinh.

Tr€n ddy \d b6o c6o tinh hinh thgc hiQn c6ng t6c cai crich hdnh chinh quf
I/2019 vdphucng hu6ng thlrc hiQn nhi$m vU cdi c6chhanh chinh trong ql!lI/2019
cta Sd Tdi chhth./*

I

Noi nhpn:
- VP. UBND tinh;

-t ,,,., / .- ban uiam qoc (oo o/cJ;
- Cdc phdng thu6c Sd;
- Luu: VT, VP.
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