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BAO CAO

Két qué thue hién klem soat TTHC va cung cip két qua dinh gia
viée gidi quyét TTHC niim 2019 ciia S& Tai chinh

Thyc hién Cong van so 6109/VPUBND-TH ngay 27/11/2019 cua UBND tinh
An Giang v& viéc bao cdo ve tinh hinh, két qua thuc hién KSTTHC va cung cip két
quéa danh gid viéc giai quyét TTHC nim 2019;

S& Tai chinh bo cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat hanh chinh va cung
cap két qua danh gi viéc giai quyét TTHC niam 2019 tai don vi nhu sau:

A. BAO CAO KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH TAI CO
QUAN

I. Tinh hinh, két qué kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2019:
1. Danh gia tac dong thi tuc hanh chinh (TTHC):

- Viéc danh gia tac dong TTHC trong viéc 1ap dé nghi xdy dung va du thao
VBQPPL thudc thim quyén ban hanh ctia Qubc Hbi, Uy ban Thudng vu Quéc hoi,
Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht, Bé Trudéng, Thu trudéng co quan ngang Bo vé
KSTTHC: trong nam 2019 khong phat sinh.

- Viéc dénh gid tac dong TTHC trong viéc lap dé nghi xdy dung va du thao
VBQPPL thudc thim quyén ban hanh cta Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dén cép
tinh vé KSTTHC: trong nam 2019 khéng phat sinh.

2. Vé cong bo cong khai thi tuc hanh chinh:

- S& Tai chinh dang thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra gdm 53 tha tuc hanh chinh thudc thim quyén cta S& Tai chinh. Trong nam
2019, S& di trinh UBND tinh ban hanh 02 Quyét dinh céng bé TTHC, cu thé: Quyét
dinh sb 2138/QD-UBND ngay 4/9/2019 ctia UBND tinh vé céng bd danh muc thu
tuc hanh chinh bi béi bo linh vuc quan ly céng san thugc pham vi quan ly ctia S& Tai
chinh An Giang; Quyét dinh s6 2139/QD-UBND ngay 4/9/2019 ctia UBND tinh vé
cong bd danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh Iinh vuc quan 1y cong san thudc
pham vi quéan 1y ciia S& Tai chinh An Giang. Trong d6, 06 TTHC cong b méi (gom
02 TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia S& Tai chinh va c6 04 TTHC S¢& Tai
chinh chi 12 co quan quan 1y va thudc thAm quyén giai quyét cia cac don vi khac) va
05 TTHC bi bai bo. Pong thoi, S& Tai chinh di c6 Céng van chuyén 05 TTHC
thudc pham vi quan 1y cta S& Tai chinh va thude thAm quyén giai quyét cia Ban



Quan 1y Khu kinh té tinh va S& Khoa hoc Cong nghé dé tiép nhén va thuc hién theo
quy dinh.

Céc TTHC di thuc hién cdp nhét, ding tai cong khai trén Cong Théng tin dién
tir S& Tai chinh, ban tin dién tlr tai co quan va phan mém mét cira VNPT-IGate.

3. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

a) Két qua giai quyét TTHC: Tong s6 hd so yéu cdu giai quyét TTHC trong ky
(hd so giai quyét theo co ché mot cira, hd so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén)
14 582 hd so méi tiép nhan, khong ¢b hd so ky trude chuyén qua; trong d6 c6 143 hd
so duoc tiép nhan va tra két qua truc tiép; 439 hd so tiép nhan va tra két qua truc
tuyén. Trong d6 c6 02 hd so giai quyét tré han chiém 0,03% (Pinh kém Biéu s6
06a/VPCP/KSTT).

b) Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 theo chi dao cua
Tha tuéng Chinh pht: Hién nay S& Tai chinh dang trién khai thuc hién cung cap
dich vu cong truc tuyén muc d6 3 cho 01 TTHC, mac d6 4 cho 07 TTHC. Tét ca
déu dugc cap nhat trén phan mém dich vu cdng truc tuyén cia tinh; s6 luong hd so
tiép nhén truc tuyén dat mirc do 4 dat cao hon, mic do 3 dat yéu cau trén 40% téng
s6 hd so tiép nhan.

4. V2 tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi vé TTHC:

Viéc tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC dugc S Tai chinh trién
khai thuc hién nghiém tuc; cong khai. Thuc hién cong khai dia chi tiép nhan phan
4nh, kién nghi, thu dién tr, website, s6 dién thoai chuyén dung tai tru s& co quan dé
tién cho cdc ca nhdn, td chitc co didu kién tham gia déng gop y kién va phan anh
kién nghij vé cong tac giai quyét TTHC ciia S& Tai chinh.Theo d6, trong nim 2019
tiép nhan 05 phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh (Dink kém Biéu sé
05a/VPCP/KSTT).

5. V@ ra soat, don gian héa TTHC: Trén co s& Ké hoach sé 119/KH-STC
ngiy 28/02/2019 vé Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2019, S& Tai chinh da
thudng xuyén ra soat, cdp nhét, danh gia TTHC thudc tham quyén quan ly, giai
quyét cia S¢. Trong nam 2019, da thuc hién ra soat, cip nhat va béo cdo két qua
thue hién tai Bdo cdo s6 1185/BC-STC ngay 30/8/2019 vé két qua thuc hién ra soét,
danh gia thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét nam 2019 cta S& Tai
chinh, trong d6 da thyc hién ra soat, danh gia dbi véi 09 TTHC theo dung ké hoach
dAu nam; dé xuét danh gia d6i v6i 08 TTHC méi phét sinh trong ky béo céo.

6. V& cong tic truyén théng hé tro hoat dong kiém soat TTHC:

- Ngay tir diu nim da xdy dyng va ban hanh Ké hoach sé 116/KH-STC ngay
28/2/2019 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh cta co quan. N§i dung trong tim
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trién khai cdc vén ban chi dao, diéu hanh 6ng téc céi cch hanh chinh két hop véi
viéc hoc tip va 1am theo tAm guong dao dirc HS Chi Minh dén toan thé CBCC, VC.
Qua d6 da néng cao nhén thirc va hanh dong ctia CBCC,VC trong don vi.

- Viéc trién khai cong tac tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh dugc thuc
hién 16ng ghép véi Ké hoach s§ 149/KH-STC ngay 12/02/2019 v& phé bién, gido
duc phép ludt ctia co quan nam 2019. Cong tic tuyén truyén duge thuc hién thong
qua hinh thirc Hoi nghi trién khai phd bién phap ludt cho toan thé CBCC,VC trong
co quan duoc td chirc theo dinh ky hang quy. Péng tai trén Cong thong tin dién tir
ctia S¢ Tai chinh cac vin ban clia nha nudce chi dao vé cong tic cai cach hanh chinh
gidi quyét TTHC, kiém soat tht tuc hanh chinh nhdm d& phd bién, tuyén truyén cho
toan thé CBCC, VC trong co quan duoc biét va thure hién céc chi dao theo dung quy
dinh trong thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh ctia co quan.

7. V& viéc nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: Két hop cong tac
kiém soat TTHC véi viée 4p dung Hé théng quéan 1y chét lugng theo tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong cua cac co quan di gép phan nang cao
chét lwong cung cip dich vu cong tai SO va da trién khai thuc hién viéc cung cép
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; cung cép dich vu buu chinh céng ich (nhan hd
s qua mang internet; nhén va tra hd so qua dudng buu dién) dé chi dong rat ngin
thoi gian trong qua trinh giai quyét TTHC nhidm tiét kiém chi phi, thoi gian cho
ngudi dan va doanh nghiép.

8. Tién d9 thwe hién cAc viin ban chi dao ctia Chi tich UBND tinh vé cong
tac Kiém sodt thii tuc hanh chinh:

- Cong tac Kiém soét tha tuc hanh chinh: S& Tai chinh dd tham muu UBND
tinh ban hanh Quyét dinh cong bd quy trinh néi bd giai quyét cho 02 TTHC méi ban
hanh thudc thim quyén giai quyét ctia S& Tai chinh va duoc vAn hanh trén phan
mém mdt cira tinh.

- Két qua chdm diém cac tiéu chi trong B6é Chi sé CCHC tinh An Giang nim
2019 cua Vin phong UBND tinh: trong nam 2019, S& Tai chinh thuc hién béo céo
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dat ty 1& 100%.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Ban Giam dbc S¢ thuong xuyén quan tdm, chi dao thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, dic biét d6i v6i cong tac kiém soat TTHC, tir d6 da tirng budce dat hidu
qua, yéu ciu dé ra. Viéc trién khai thuc hién co chd Mot cira tiép nhan hd so giai
quyét TTHC cta céc td chirc, ¢4 nhin qua hé théng phdn mém mét cira da tao diéu
kién thuc hién t8t cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho céc td churc, ca nhan néi
riéng va cong tac kiém soat TTHC tai don vi néi chung,.



Hién nay, viéc tra ctu, tim hiéu cac TTHC cta cac td chic, ca nhan dugc thuc
hién qua mang Internet, dich vu Buu chinh Céng ich. Do dé, vigc giai quyét cac
TTHC duge thuc hién nhanh chéng, hiéu qua, cdng khai, minh bach.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhén:

- Hién nay, d6i voi hd so dich vu cong truc tuyén mirc dd 4 chi phat sinh chu
yéu trén phén mém B6 Tai chinh. Di véi hd so tiép nhin qua hinh thirc dich vu
cong truc tuyén mirc do 4 trén Céng mot cira dién tlr ctia tinh phéat sinh con thip.

- Nguyén nhéan: do nguoi dan va td chtrc con thoi quen truyén théng 1a gui hd
so' va nhan két qua truc tiép.

- Giai phap: S& Tai chinh dang chi dao toan thé CBCC, nhat 1a d6i véi cong
chite truc tiép tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira ting
cudng cdng tac tuyén truyén, huéng din ngudi dan, t6 chirc giri nhan hd so qua hinh
thirc truc tuyén dé dam bao ding quy dinh nha nude. Sau khi thuc hién tuyén truyén,
huéng din, dén thoi diém bao céo, da phat sinh dugc 06 ho so tiép nhan qua hinh
thirc dich vu cong truc tuyén mirc d6 4.

3. Pé xuit, kién nghi: khong

[II. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2020

1. Thudng xuyén tuyén truyén cac vin ban chi dao vé kiém soat thu tuc hanh
chinh tinh hinh kinh t& x4 héi, tinh hinh hd tro va phat trién doanh nghiép dén toan
thé CBCC, VC tai don vi.

2. Tiép tuc ra soat lam co sé tham muu UBND tinh diéu chinh, bb sung B thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia Sa.

3. Thuong xuyén cép nhat, dang tai cac vian ban QPPL thudc linh vuc Nganh va
Bo TTHC ctia S& duge UBND tinh cong b6 nham dam-béao thong tin kip thoi dén c4
nhan, tb chi.

4. Tiép tuc thuc hién viéc cung cfip dich vu cong & muc d6 3, 4 va thuc hién
viéc tiép nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh.

B. CUNG CAP KET QUA PANH GIA VIEC GIAI QUYET TTHC THEO
CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

S& Tai chinh da danh gid két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cta trong
quy IV ndm 2019 cua don vi (theo cdc Phu luc dinh kém) dugc huéng dan tai Cong

vin s6 1045/VPUBND-KSTT ngay 7/3/2019 ciia UBND tinh v& viée té chirc ddnh
gid viéc giai quyet TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong.
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Trén day 12 bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét hanh chinh va cung
cap két qua danh gid viéc giai quyét TTHC nidm 2019 va phuong hudng thuc hién
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh trong ndm 2020 ctia S¢ Tai chinh.//
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