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BAO CAO
I(iit qun thgc hiQn ki6m so6t TTIIC vir cung c6p k6t quri it6nh gi6

viQc gi6i quy6t TTHC n5m 2019 cfra S& Tiri chinh

Thyc hiQn C6ng vin s6 6109/VPUBND-TH ngdy 27ltt/20t9 cria UBND tinh
An Giang v€ vi€c b6o crio v€ tinh hinh, k6t qud thUc hiQn KSTTHC vd cung c6p ktit
qud tl6nh gi6 viQc gi6i quydt TTHC ndm 2019;

Sd Tdi chinh biio c6o tinh hinh, ktit qui thuc hi€n ki6m sorlt hanh chfnh vd cung
c6p k6t qu6 danh gi6 vi6c giii quy6t tfHC ndm 2019 tai don vi nhu sau:

A. BAo cAo rGT euA rdM soAr rrru rUC HANH cHINH T4r co
QUAN

I. Tinh hinh, kilt qu6 ki6m so6t thri tgc hinh chinh n6m 2019:

1 D6nh gi6 t6c tlQng thri tgc hirnh chinh (TTHC):

- Vi€c drffi gi6 trlc dQng TTHC trong vigc lip d€ ngh! xdy dr,rng vir du thrio
VBQPPL thu6c thAm quydn ban hdnh cia Qu6c HQi, Uy ban Thuong vU Qu6c hQi,
Chinh phri, Thu tudng Chinh phri, BQ Trudng, Thir trudng co quan ngang BQ v€
KSTTHC: trong ndm 2019 kh6ng ph6t sinh.

- Vi6c d6nh gi6 tAc dQng TTHC trong viQc lQp tl€ nghi x6y dpg vd dr,r th6o

VBQPPL thuQc thAm quydn ban hdnh cria HQi tl6ng nhAn ddn, Oy ban nh6n ddn c6p

tinh vC KSTTHC: trong ndm 2019 kh6ng ph6t sinh.

2. Vd cdng b6 c6ng khai tht tgc hirnh chinh:

- Sd Tai chinh tlang thgc hiQn giAi quyiit thri tUc hdnh chinh theo co chi5 mQt

cira g6m 53 thii tUc hdnh chinh thuQc thAm quy6n cria Sd Tii chinh. Trong ndm

2019, Sd da trinh UBND tinh ban hanh 02 Quyt5t <tinh c6ng b6 TTHC, cg th6: Quytit
tllnh sd 2138/QD-LIBND ngiry 4/9/2019 cria UBND tinh vd c6ng b6 danh mqc thir
tgc hirnh chinh bi bai b6 linh vgc qudn lli c6ng san thuQc phqm vi quan l! cria Sd Tdi
chinh An Giang; Quy6t dinh si5 2139IQD-UBND ngdy 419/2019 cta UBND tinh vi5

^ ,:,
c6ng b6 danh mgc thi tgc hdnh chinh mdi ban hdnh linh vuc qu6n lj c6ng sin thuQc

phqm vi quan l1i crla So Tiri chinh An Giang. Trong d6, 06 TTHC c6ng bii mdi (g6m
t. ,

02 T-THC thuQc thdm quy6n giAi quy6t cia Sd Tdi chinh vd c6 04 TTHC Sd TAi

chinh chi ld co quan quAn lf vd thu$c thAm quyiln gi6i quytit cria c6c don v! kh6c) vd

05 TTHC b! bei b6. D6ng thdi, Sd Tdi chinh tl6 c6 C6ng vdn chuy6n 05 TTHC
thuQc ph4m vi qu6n ly cia Sd Tdi chinh vd thuQc thAm quy6n giii quyt5t cria Ban



Qudn lj Khu kinh t6 tinh ve Sd I(hoa hgc C6ng nghQ d6 tii5p nh{n v2r thvc hign theo

quy d!nh,

C6c TTHC dd thqc hign cflp nhQt, ddng t6i c6ng khai tr6n C6ng Th6ng tin diQn

hi Sd Tei chinh, b6n tin diQn tu tpi co quan vd phdn mdm mQt cria VNPT-IGate.

3. vi; tinh hinh, k6t qui gi6i quy6t ttuc.
a) Ktit qu6 gi6i quy6t TTHC: T6ng s(i hd so y€u cAu gi6i quytit ttuc trong lcj'

(hd so gidi quy6t theo co ch6 mQt cua, hd so gi6i quytit theo dich vu c6ng tryc tuy6n)

le 582 hd so m6i ti6p nhfln, kh6ng c6 h6 so k! tru6c chuyiin qua; trong d6 c6 143 h6
- ..a , , | :, ,,i ,.^ r I

so duoc ti€p nhan vi trd k6t qu6 tryc ti€p; 439 h6 so ti€p nh4n vd trd kdt quA tr.uc

tuy6n. Trong d6 c6 02 h6 so gi6i quyilt tr6 h4n chii5m 0,03% (Dinh kdm Bi€u sii
06a/VPCP/KSTT).

b) Tinh hinh triiln khai dich vq c6ng tryc tuy6n mric dQ 3, 4 theo chi tl4o cria

Thri tuong Chinh phrl: Hign nay Sd Tdi chinh dang tri6n khai thgc hiQn cung c6p

dlch ru c6ng tryc tuy6n mric dQ 3 cho 01 TTHC, mric tt6 4 cho 07 TTHC. TAt ca

ddu dugc cap nhet tr6n phAn mdm dlch vu c6ng tryc tuy6n cria tinh; s6 lugng h6 so
..A I
ti€p nhdn t4rc tuy6n dat mric dQ 4 dat cao hon, mtc tlQ 3 d4t ydu c6u tr6n 40%o t6ng
st5 hO so titip nh4n.

l. V6 tiSp nh{n vir xfr f phin 6nh, ki6n nghi v6 TTHC:

ViQc ti6p nhan vn xri lj phan rinh, kiiin nghi vd TTHC tlury. c Sd Tdi chinh tri6n
khai thgc hiQn nghi6m tric; c6ng khai. ThUc hiQn c6ng khai dla chi titip nhan phan

rinh, ki6n nghi, thu ttiQn tu, website, si5 aien thoai chuy6n dirng t4i tru scr co quan d6

tiQn cho citc cdnhdn, t6 chric c6 diAu kiQn tham gia d6ng g6p y kii5n vd ph6n 6nh

kitin ngh! vd c6ng tdc giiri quy6t ttHC cria Sd Tdi chinh.Theo tt6, trong ndm 2019
ti6p nhfln 05 phan 5nh, kitln nghi vd quy dlnh hdnh chinh (Dinh kdm Bidu sti
05a/VPCP/KSTT).

5. V6 rir so6t, dcrn giin h6a TTHC: Tr€n co sd I(6 ho4ch sO ttgmg-StC
ngity 28/02/20tS vC f6 ho4ch rd so6t, drinh gi6 TTHC nim 2019, S0 Tdi chinh dd
thulng xuy€n rd so6t, cfip nh{t, drinh gi6 TTHC thu6c thAm quy6n qudn ly, gi6i
quy6t cria Sd. Trong nbm 2019, di thr,rc hiQn rd so6t, cQp nh4t vd biio c6o k6t qu6
thgc hiQn t4i 86o c6o s5 I l85tBC-src ngdy 30l9/2olg ve ttit qua thgc hiQn rd so6t,
ttrinh gi6 thtr tuc hdnh chinh thuQc thAm quy€n gidi quy6t nem 2019 cria s0 Tdi
chinh, trong d6 da thuc hi€n ra so6t, ddnh giri o5i voi 09 TTHC theo dring k6 hoach
dAu ntrm; dA xuAt d6nh gi6 C6l voi oe TTHC m6i ph6t sinh trong lcj,b6o c6o.

6. VA c6ng t6c truydn th6ng h5 trq hoqt tlQng ki6m so6t TTHC:
- Ngay tu ctAu nim dd xAy dgng vd ban hdnh I(i5 hopch sO t tOA(lt_StC ngdy

28/2/2019 vc tuyen truydn c6i crich hdnh chinh cria co quan. NQi dung trong tdm



tri6n khai c6c vdn bin chi dao, di€u hanh 6ng tirc citi c6ch hinh chinh kiit hqp v6i
vi6c hoc tip vd ldm theo dm gucrng ctao dric Hd chi Minh d6n todn th6 cBCc. vc.
Qua d6 dd n6ng cao nhAn thric vd hdnh ddng cria CBCC,VC trong dcrn vi.

- vi€c tri6n khai c6ng tdc tuy6n truy6n c6ng tric c6i c6ch hanh chinh duo. c thr,rc
,l , , ,. --t,hiQn l6ng gh6p vdi Kd hoach s6 I49A(H-STC ngdy t2102/2019 v6 ph6 bi6n, gi6o

dgc ph6p luQt cira co quan ndm 2019. C6ng trlc tuy€n truyAn duoc thuc hi6n th6ng
qua hinh thric HQi nghi tri6n khai ph6 bitin phrip lu6t cho todn thiS cBCC,vc trong
co quan dugc t6 chric theo dinh ky hdng quy. Ding tii tr6n C6ng th6ng tin di6n tir
crla sd rdi chinh c6c vdn ban cta nhd nudc chi dao vd c6ng t6c c6i cdch hdnh chinh
gi6i quy6t TTHC, ki6m so6t thir tuc hanh chinh nhim d6 ph6 bi6n, tuy€n truydn cho
todn th€ CBCC, VC trong co quan dugc bi6t vd thuc hi6n cric chi ctao theo dirng quy
dinh trong thqc hiQn nhiQm vU cii crlch hdnh chinh cta co quan.

7. Vd viQc nghiGn criu, dd *u5t .6ng ki6n cii c6ch TTHC: ft5t hqp c6ng t6c
ki6m so6t TTHC v6i viQc 6p dung HQ thiing quan ly chAt luqng theo ti6u chuAn qu6c
gia TCVN ISO 9001: 2008 vdo hopt dQng cria c6c co quan dE g6p phAn n6ng cao

ch6t luqng cung c6p dlch vu c6ng t4i Sd vd dd tri6n khai thgc hiQn vi€c cung c6p
. : ;..,dich vu c6ng truc ruy€n muc d0 3, 4; cung cdp dich 4r buu chinh cdng ich (nhan h6

so qua m?ng intemet; nhfln vd tri hd so qua dudng buu diQn) d€ chri dQng rut ng6n
thdi gian trong qu6 trinh giiri quyet ttHC ntrim titit kiQm chi phi, thdi gian cho

nguoi dAn vd doanh nghi6p.

8. Tiiin iIQ thgc hiQn cric vin bin chi tl4o cfra Chri tich UBND tinh vd c6ng
t6c Ki6m sodt thfr tgc hirnh chinh:

. , --.4- C6ns tac Ki€m soat thri tuc hdnh chinh: Sd Tii chinh dd tham muu UBND.,

tinh ban hdnh Quy6t dinh c6ng b6 quy trinh nQi bQ gi6i quy€t cho 02 TTHC m6i ban

hinh thuQc thdm quydn giAi quytit cua Sd Tdi chinh vd ttugc v4n hdnh tr€n phAn

m€m mdt cta tinh.
,,:. , , t -.,1- Kdt qui chim di6m cdc ti6u chi trong B0 Chi s6 CCHC tinh An Giang ndm

2019 cta Vin phong UBND tinh: trong nFtm 2019, Sd Tdi chinh thpc hiQn b6o c6o

viQc gi6i quy€t thri t.uc hdnh chinh dat ty lC 100%.

II. DANH GIA CHUNG

1. flu tli6m:

Ban Gi6m d5c Sd thucrng xuy€n quan tAm, chi d4o thlrc hiQn c6ng t6c cdi c6ch
-- , .^. ,,(.

hdnh chinh, d[c biet tl6i vdi c6ng t6c ki6m sorit TTHC, tir d6 de timg bu6c d4t hiQu

qui, y6u ciu dd ra. ViQc tritln khai thgc hiQn co ctr6 fr4Qt cta tiiip nhan hd so ei6i
i. 

-,,^ 
.t ,quy6t TTHC cria c6rc t6 ch0c, c6 nhAn qua hQ th6ng phAn m6m m6t cua dd t4o di€u

kiQn thgc hiQn t5t c6ng t6c titip nh{n, giAi quyiit TTHC cho c6c t6 chric, c6 nhAn n6i
^ ., ,.i

ri6ng vir cdng t6c ki6m sorit TTHC tpi don vi n6i chung.
1



HiQn nay, viQc tra criu, tim hi6u c6c TTHC cria c6c t6 chric' c6 nhdn dugc thlrc

hiQn qua m4ng Intemet, dich vu Buu chinh C6ng ich' Do d6, viQc gi6i quy6t cec

TTHC dugc thUc hiQn nhanh ch6ng, hi6u qui, c6ng khai, minh b4ch.

2. Tdn t4i, h4n ch6, nguy6n nhinl

- HiQn nay, Atii vOi hO so dlch 4r cdng truc tuy6n mric <tQ 4 chi phrit sinh chti

yilu tr€n phAn m6m Bg Tai chinh. Oi5i vdi h6 so tii5p nhfln qua hinh thric dlch I'u

c6ng tryc tuy6n mric dQ 4 tr6n C6ng mQt cira clien tu cua tinh phdt sinh con th6p.

- Nguy6n nhdn: do ngudi ddn vd t6 chric cdn th6i quen truydn thiing ld gili ho

so vd nh4n kdt qui tryc ti€p.

- GiAi ph6p: Sd Tdi chinh dang chi d4o toirn th6 CBCC, nhAt le d6i v6i cdng
. ..a ..1

chric tryc ti6p ti€p nh4n vi trd k€t qud gidi quy6t TTHC t4i B0 phen MQt cta tdng
rlang nhat oo1

cudng cdng t6c tuy6n truyAn, hu6ng ddn ngudi ddn, t6 chric gti nhdn hd so qua hinh

thfc tr.uc tuyiin d6 dim b6o dring quy dinh nhd nu6c. Sau khi thqc hiQn tuy6n truydn,

hu6ng ddn, d6n thoi di6m b6o c6o, dd ph6t sinh tluoc 06 h6 so ti6p nhQn qua hinh

thr?c dich vu c6ng tryc tuy6n mric dQ 4.

3. D6 xu6t, ki6n nghi: khdng

III. PHUONG HU6NG NHIEM VU NAM 2O2O

|. Thudng xuy€n tuy6n truydn cdLc vdn ban chi dao vC t<ii5m soAt tht ttrc hdnh

chinh tinh hinh kinh t6 xa hQi, tinh hinh h5 trq vd phdt tritin doanh nghiQp d6n todn

th6 cBcc, vC t4i dcrn vi.

2. Ti€p tqc rd so6t ldm co sd tham rnuu UBND tinh di6u chinh, b6 sung BQ thit
tqc hAnh chinh thu6c thim quyAn gidi quyilt cria So.

3. Thuctng xuy€n cfp nhft, ddng tdi cric vdn ban QPPL thu6c linh qrc Nganh vri
BO TTHC oia Sd dugc UBND tinh cdng b5 nlim Oam.Uao th6ng tin kip thoi di5n c6

nhdn, t6 chric.

4. Titip tr;c thyc hi€n vi6c cung c6p djch vU c6ng 6 mric dQ 3, 4 vd thuc hi6n
viOc ti6p nhfn vd tr6 k6t quA qua dich vg buu chinh.

B. CUNG cAp T6T QUA DANH GIA VIEC GIAI QUY6T TTHC THEO
co crIE MQT CrfA, MQT CrlA LrtN TH6NG

Sd Tdi chinh da denh gi6 k5t qud gi6i quyt5t TTHC theo co ch6 mQt cira trong
quf IV nim 201 9 cria don vi (theo cdc Phu l4c dinh kdm) dugc huong d6n t4i C6ng
vin s5 I0+5/VPUBND-KSTT ngity 7/3/2019 cria UBND tinh vd vi6c t6 chfc drtuh
gi6 viQc gi6i quyiit TTHC theo co chd mQt cria, m6t cira li€n th6ng.



Tr€n tl6y ld brio c6o tinh hintL ktit que thgc hiQn ki6m so6t hdnh chinh vd cung
cAp k6t qud d6nh giA viQc giAi quy6t TT'HC ndrn 2019 vd phuong hudng thyc hiQn
nhi€m vU ki6m so6t thri tpc hdnh chinh trong ndm2020 cua Sd Tdi chinh.h/

Noi nh\n:
- VP. UBND tinh;
- Trung tdm Phgc v1r Hanh chinh c6ng tinh;
- Ban Gidm di5c Sd;
- C6c phdng thugc Sd;
- Luu: Vl VP.
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