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UBND TiNH AN GIANG
sdrAr cninn

cQNG HoA xA ngr cut NcniA vrET NAI\r
DQc l{p - Tg do - H4nh phric

so: Aff nc-src An Giang, ngay 08 thdng 03 ndm 2019

nAo cAo
C6ng t6c cii c6ch hirnh chinh cria S& Thi chinh

Quf I nim 2019

Cin cu Cdng van sO O8ISNV-CCHC ngity t2/0U2017 cria Sd N6i vu tin-h
An Giang v€ l.ri€n khai thuc hiQn nhigm vp, xdy du''g ke h'ach vd t6ng hqp b6o
crio cdi c6ch hdnh chinh:

, cdn cf Kti hqach so s+xH-src ngdy 24/0r/2org cria Sd rdi chinh v€
K€ hoqch cti cdch hdnh chinh ndm 2019 cria S& Tdi chinh;

Sd rdi chinh An Giang b6o ciro kiSt qun thlrc hiQn c0ng t6c cai c6ch hdnir
chinh quf I ndm 2019 nhu sau:

r- cONG TAc cHi DAo, TUyfiN TRUytN, Kr6M TRA
- Ti€p tpc tritin khai chuongrr:inh cai c6ch hdnh chinh tinh An Giang giai

doan2016-2020 theo Quy6t <tinh si5 lz+lqo-unND ngdy a5/2/2016 cta IEND
tinh vd K€ ho4ch sd 844/KH-UBND ngdy 29/12/2018 cria UBND tinh v€ K6
hoach cii c6ch hdnh chinh tinh An Giang ndrn20l9.

Thuc hi6n chi thi so t:lct-t'tg ngiry 10/6/2015 criaThir tu6ng chinh
pht vd vigc ting cudng tnich nhi6m cria ngudi ttimg diu co quan hanl chinh
trong c6ng tdc citi c6ch thti tgc hdnh chinh; Chi thi s6 ISICT-UBND ngd1,
04/8/2015 cta Chri tich UBND tinh v6 t6ng cudmg tr6ch nhiQm cia ngudi rrrmi;
ddu co quan hdnh chinh nhd nudc cdc cdp trong c6ng tric cii crich thri tr,rc hdnlL
chinh giai do4n20l5-2020, theo d6 sd rai chinh d6 x6y dpng vi tri6n khai thuc:
hi€n KO hoqch cdi c6ch hdnh chinh nim 2019 cta co quan sr5 A+/fH-StC ngay
24101/2019 v6i ddy dri c6c nQi dung trgng tdm nhu: cai cdch thii chii; c6i c6ch
thri tpc hanh chinh; c6i c6ch t6 chric bQ m6y; x6y dpg vd ndng cao ch6t luonp,
dQi ngfi crin bt', c6ng chirc, vi6n chri<:; c6i crlch tdi chinh c6ng, hiQn d4i h6a n6n
hdnh chinh; thlrc hiQn co ch6 mgt cfta, mQt cria li€n th6ng; taiKil iroa"n aa pna'
c6ng nhiQm vg cu th€ don vi chf tri, phiSi hgp thgc hign ve quy tlfnh rO ttrOiiiun
b6o c6o kt5t qun.

. Thr,rc hiQn x6y dpg K6 hoqch s6 |49IKH-STC ngiry t2/02/2U 9 vd phO
bi€n gi6o dr,r9 ph6p luQt ndm 2019 cria co quan v1i cdc nQi dung tuy6n truyAn,
ph6 bi€n thi€t thgc theo.tring quf trong nim. Trong quf I !6m 2019, Sd cfing
thudng xuy6n ruy€n truyAn, ph6- bi6n_c6c.vdn ban chi eao, AlCu hanh v€ c6ng t6c
chi cich hdnh chinh t4i c6c bu6i pfrO Ui6n gi6o duc ph6p lu4t cria co quan v6i
myc dich n6ng cao ;i thric chdp hanh iugt cria CBC|, VC vd nQi dung, hinh thfc
pnO Uii5n s6t vdi thuc ti6n, c6 trgng rdm, trong di6m, cu th.i de th1r; hi6n triain
khai c6c vdn.b6nr quyi5t dinh s5 :SlZOtVqD-UBryD ngity 22/10/2018 cta
UBND tinh v0 viQc Ban hdnh Quy ch€ ho4t rtQng C6ng Dich vp c6ng vd H€
th6ng th6ng tir mQt cta diQn tu tinh An Giang;Quyiiialnfr sO +llZO-tSlqO-
UBND ngiry 28/ll/2018 cta UBND dnh v6 vi0c Ban hdnh Quy dinh gi6i qrry0t
thir t\rc hdnh chinh theo co ch6 mgt cria, m6t cria li€n th6ng tai c6c co quan, dfa



phuong tr€n dia ban tinh An Giang; Quy6t {nh sO :ZOllq>UBND ngdy

ilttztzOts cria IIBND tinh vA Uan ndnh danh mgc TTHC thuc hiQn ti€p nhQn

vd kh6ng tii5p nhan tai bQ ph{n tiiSp nhin vd trd k6t qu6 cria UBND c6c xd,

phudng, thi trAn tr6n dia bdn tinh An Giang; Quy6t <linh s6 2764IQE-UBND
ngity 26/1012018 cia UBND tinh v6 viQc c6ng b6 Danh mgc thti tUc hanh chinh

"i't Liutn thdi gian gi6i quy6t so v6i quy tlinh hi€n hanh thuQc thAm quy€n gi6i
quyiSt 

",ia 
c6c 56, Ban, ngiinh tr€n tlla ban tinh An Giang; Nghi tlinh s6

6ll2018/NE-CP ngdy 2314/2018 cria Chinh phri v€ thrrc hi€n co ch6 mQt cfra,

mQt cria li€n thdng trong gi6i quyi5t thri tUc hanh chfnh vir Th6ng tu s6

0l/2018/TT-VPCP ngdy 23/1112018 cria Vin phdng Chinh pht v€ vigc hudng
d6n vd nghiQp vu ki6m so6t thti.tpc hanh chinh.... D6ng thdi, t4i c6c bu6i hqg
giao ban hdng tudn BanGi6m d6c Sd lu6n nhic nhd vd qudn triQt d€n todtt th6

CBCC, VC v€ f nghia, tdm quan trgng cria c6ng tilc cili cflch hanh chinh.

- TrOn co sd b6m s6t Kii ho4ch sii OtncH-eCp ngity 25/01/2019 cria
Ban Chi dao Cdi c6ch hanh chinh tinh An Giang v6 K6 ho4ch ki6m tra cii
c6ch hdnh chinh ndm 2019 ftAn dia bdn tinh An Giang, $d tl6 thUc hiQn xdy
dgng Ki5 ho4ch Ki6m tra cii cich.hanh chinh ldng ghdp kiiSm tra cOng vp cria
co quan ndm20l9.t4i K6 ho4ch s6 1I4/KH-STC ngdy 28/01/2019 nhbm n6ng
cao hiQu qu6, chdt luqng gi6i quy6t TTHC theo co ch6 mQt cria. d6ng thdi
nAng cao tinh th6n tr6ch nhiQm, th{i d0 phgc vg ngudi dAn, chAp hinh kf
luSt, kf cuong trong thgc thi c6ng vy cira CBCC, VC ccr quan.

- GEn viQc thgc hiQn nhiQm vp c6ng t6c c6i c6ch hanh chinh vdo thi dua
khen thuong tpi co quan hdng nim, nim 2019 dd t6 chric phrit ttQng thi dua tqi
K6.ho4ch s6 85/KH-STC ngiry 24/0112019 vd viQc phSt <lQng thi dua hodn thAnu
xu6t sdc cdc nhiQm vp tdi chinh - ngdn s6ch ndm 2019 cia Sd Tdi chinh.

rr- KrOr.euA rrrr/c Hr$N:
1. C6i c6ch th6 ch5:

a) C6ng tdc xdy dyng, ban hdnh vdn bdn quy phgm phdp luQt:

- Thgc hiQn theo chi dpo cria IJBND tinh t4i Chuong trinh c6ng t6c s6
38/CTr-UBND.ngiry 24/01/2019, Sd Tdi chinh thudng xuy6n rd so6t, tham muu
xgf dUnS Quy6t dfnh.cria UBND tinh vd c6c vdn butr quy phAnl ph6p luat mdi
dii klp thdi sria d6i, b6 sung trong h9 so quyiit to6n v5n diutu vA tinn v.uc thAm
tra quy6t torin dg 6n hoAn thdnh, ki6m torin dg 6n, c6ng trinh hoan thdnh, chinh
s5ch ch€ tlQ tdi chinh.vC tham dlnh giri, mua sim tdri sd,n theo phuong thric tfp
trung, c6c quy ctinh vd mric chi cho c6ng t6c chi cilchhanh chinh nh*n O6 xay
dpg mric chi ddm bdo quy dinh trong viQc lgp dg to6n, sri dgng vd quy6t to6n
thing theo chd dQ quy dinh cria ph6p luft ct6 tham muu UBND tinh ban hanh
Quy dinh mirc chi dim b6o c6ng t6c c6i c6ch hanh chinh tr€n dla bdn tinh, cu
th€ trong quli I ndm 2019 de tham muu UBND ban hanh c6c v6n bin sau:

+ Quy6t dinh guy t[nh.B6ng gi6 tfnh thui5 tdi nguyOn tr6n tlla ban tinh An
Giang (thav th6 Quv6t ttfnh s6 60/2018/QD-UBND ngdy 20/12/2018 cria uBND
tinh).

+ Quy6t <linh ban hanh euy tllnh don gi6 rhu6 d6t, thue m{t nu6c tr€n rtia
ban tinh An Giang (thay th€ Quy6t ttinh so zolzotslqD-UBND ngity 0lt7/2015
cria UBND tinh).



2911212017 oia BQ Tdi chinh huong din co ch6 tdi chinh cria don vi sg nghigp
c6ng lap the<r Nghi dinh l4ll20l6AID-Cp ngiry 10/10/2016 crta Chinh-phi.
Theo d6, Sd tdi chinh dang t6ng h<yp brio crio ktit qu6 thgc hi€n co ch6 tq chuTheo d6, Sd'tdi chinh dang r6ng h<1p b6o c6o hiQn co ch6 tg chri
cta c6c dcvn Vi su nehi€p c6ng lfp trong linh uu. ru nghiqp kinh u5 va sg nghiQp
kh6c nlm 2018, tham rnuu uBNn tinh b6o c6o BQ Tdi chinh tru6c ngdy
31103/2019 theo quy dinh.

6. HiQn tlgi h6a hhnh chinh:

a) Tinh hinh fiAn khai vd *h qud thng dqtng c6ng nghp th6ng tin vdo
hogrt ilQng crta co quan:

- Trdn co sd Quyi5t dinh.s6 3405/eE-UBND ngdy 28/12/2018 ctur
UBND tinh vA vi6c pho duy€t K6 hoach ring oung 

"ong 
lg-hc th6ng tin trong

hoat tlQng co quan nhd nu6c ndm 2019 tr6n dfa bdn tinh An Giang, Sd Tdi
chinh tt6 xdv dqrng Ki5 hoach sii l3zru-stc ngdy zotoltzotiid il6hoa"h
ring dgng c6ng ngho th6ng tin ndm 2019 a6 to ctuic tricn:khai tqi Sd ttat hiQtr
qul vd phir hqp v6i hiQn trpng img dqng c6ng nghQ th6ng tin t4i tlon vi.

Q fiiip tqtc ttdy mgnh viQc th4tc hiQn dlch vqt c6ng trgc tuydn m*c rtQ 3,
4 vd tllch v1t buu chfnh cdng ich trong gidi quyi* ffHC crta co quan:

Sd Tdi chinh hiQn dang cung c6p dich vg c6ng truc tuy6n mric dQ 4 cho 7
TTHC vd dictr vp c6ng truc tuy6n mric ttQ 3 cho 13 TTHC. OC dAy manh c6c
gi6i ph6p thWc hign hiQu qui dich vq c6ng trpc tuy6n mric dQ 3,4,Ban Gi6m
d6c Sd dd chi d4o c6c Phdng chuy0n mdn thuQc Sd tri6n khai thgc hi€n c6c
c6ng t6c nhu: tdng cudng tuy€n truydn bing td roi vd th6ng qua c6n b6 m6t
cfta cria co quan t4i Trung t6m Hdnh chinh c6ng tinh d6 gi6i thiQu co quan,
don vi bi6t tiQn ich vd titit kiQm khi thgc hiQn qua m4ng; phdn c6ng c6ng chric
Phdng Tin hqc th6ng k€ thuQc Sd hu6ng din c6n bQ mQt cria c6ch nQp hd so
qua mang nhim tuy6n truy6n, hu6ng d6n l4i cho t6 chric, c6 nhAn. Giai do4n
diu tuy€n truy,!n, n6u td chric, crl nhdn d6ng f nQp qua m:;rng, c6n bQ mQt cta
c6 th6 hd trq nhip thay th6ng tin vd gti hd so qua mang girip t6 chric, cd
nhdn. LAn sau; c6 nh6n sri dqng thdng thpo thi c6 thii n6p hd so qua m4ng d
b6t cf dau vi kh6ng cdn dtin Trung t6m Hdnh chinh c6ng d6 nQp trgc ti6p
nfta.

d fidp tyc duy tri vd ndng cao hiQu qu,fi thng dyng phdn mim WDT
(WC), phin mim mQt cita tinh, phin mim theo ddi vdn bdn chi itgo, iliiu
hdnh tgi co quan:

-'i. - Ti€p tpc sir dgng c6 higu qui ring dung chfi \i s6; Duy tri vfn hdnh th6ng
su6t hQ th6ng phAn TC- u.* bin vd chi dqo di€u hanh t€n rn6i trudng mpng; sr?

dung c6 hiQu qu6 ph6n m6m mQt cria tinh; Duy tri vd Qn dinh, c{p nhgt thuong
xuy€n li6n tuc th6ng tin ddng tii l6n bang.tin diQn tri v6 cii c6ch hanh chinh ttr5

ngudi xem n6nr bit th6ng tin kip thdi vd dAy di.
tl) Thqtc hipn viQc dp dqtng HQ thdng qudn Ij chiit tugng theo tiOu

chudn TCW ISO 9a0t:2008:

-



Duy tri cfp nhft, c6i ti6n vd thulng xuy€n ki6m tra viQc 6p dgng HQ th5ng
qu6n lf ch6t lugng theo Ti6u chuAn quiic gia TCVN ISO 9001:2008 cia co

..4 ,,quan. Timg budc tri6n khai 6p dung hQ th6ng quan lf chdt luqng ISO 9001 :201 5

theo hu6ng d6n cria don vi cht tri.

7. ThEc hiQn cc ch6 mQt cfra, mQt cria li6n th6ng:

- Ti6p tgc tri6n khai vd thgc
6ll20184ID-CP ngdy 23/4/2018 vit
23/tl/2018. '

hipn c6c nQi dung theo Nghi dinh s6

Th6ng tu sO OVZtittrrr-vPCP ngdy

^'A- Ti6p tpc thUc hi€n c6 hiQu qu6 c6c chinh s6ch, cn6 AO n5 tro AOI vOi
CBCC, VC ldm viQc t4i Trung tAm Hanh chinh c6ng tinh An Giang, n6ng cao
tinh thdn ldm viQc vd f thirc tr6ch nhi6m cria CBCC, VC trong thyc hiQn nhiQm
vr; dugc giao. '

rrr. NHaNxEt, oArttr crA:
1. Nhftng uu tli6m:

- C6ng t6c ho4t ttQng ki6m so6t TTHC dd dem lai hi€u luc, hiQu quri ho4t
d6.ng quan ly hdnh chinh nhd nu6c, ch6t luqng phgc vU dich vq c6ng ngly duoc
nang cao.

c0a co quan.

2. TiCp tgc ffi6n khai thgc hiQn kii hoach dio t4o, bdi dud,ng ndm 2019
cia don vi.

- Thgc hi6n t6t nguy€n tic c6ng khai, minh b4ch vd c6ng t6c phi5i hqp gita
c6c b6 phQn vd co quan v6i nhau dd dem lai nhfrng hi6u qui tich cr,rc.

. - - Chinh s6ch phq c6p eiii vOi c6n bQ, c6ng chric ldm viQc tai BQ phan tiiip
nh{n vd tr6 k6t qui c6 t6c dung- tich cgc g6p phen n6ng cao tinh thin tr6ch
nhiQm, ttinh tinh trqng nhfing nhi6u.

- Tririn khai c6 hiQu quA vd rmg dgng c6ng nghQ th6ng tin trong xri lf
nehigp vU.

2. Nhiing kh6 khin, h4n ch5:

- VEn cdn nlQt sO CBCC, VC chua thgc hi€n dAy <ili vd kip thdi c6c quy
trinh xri l1f tr€n phin m€m img dgng trong qu6n ly.

- Tinh hinh thFc hi6n quy tlinh cung c6p th6ng tin cho c6ng th6ns tin Sd
cria cdc phdng thudc sd chua tt6m b6o, sti lugng tin uai virit kh6n! nhidu-do c6c
phdng t{p trung nhi6u cho c6ng t6c chuy€n m6nl

Iv. KrfN NGrrI, oi xuAr: K.h6ng.

v. NHrpM vlr TRQNG rAvr ruor GrAN T6r:
1. Ti6p fuc triiSn khai thuc hipn c6 hiQu qu6 c6ng t6c cai c6ch hanh chinh

nhd nudc giai dopn 2016'2020 u1n6tl 2019. N6ng 
"uol*, niia ch6t r"src, rric,,

:.T "...'q f:tline,tin,tur.en lrytto y9 c6i circhhanh chinh. rhsc hi.-en ;#"6";
f:-:1:":h lrt "!\q vdo.thi tlua.khgl thuong tai co quan 

"ao 
ri5'nJacrr pnat

tlQng thi tlua hodn thdnh xu6t s6c c6c nhi€m vufdi'ch* - r** ,;;ni"- z'ors



, . r 3. J6iri culng c6ng t6c kiiim tra, ki6m so6t thri tuc hanh chinh, thlrc hiQn
ki6m so6t ch4t chE vi6c ban hdnh, c6ng khai, minh b4ch thri tuc hlnh'chinrr.
Thuong xuydn rir so6t bQ thir tuc hanh chinh cta co quan trii sria troi, b6 sung
ho4c bdi b6 phn hqp theo c6c quy rlinh m6i. NiCm yt5i c6ng khai cdc quy dinh
thrl tuc hanh chinh day dt, kip thdi t4i rrung t6m uanrr cnint'cong tinh.

a ri6p tuc rd soiit t6 chfc b6 m6y, bi6n chii cta cdc co quan hanh chinh
nhd nudc, c6c don vi su nghiOp c6ng l4p; thqc hi6n viQc sir dunj vd quan lli c6n
b6, c6ng chric, vi6n chric theo dfng quy dinh.

5. Duy tri thgc hi€n c6 hiQu qui cric quy tljnh cria chinh phri v6 ty chri, tp
chiu tr6ch nhi€m v€ st dung. biCn ch6 ua 

-Unf, 
phi theo c6c Ngh! dd';6

1 30/200-5ArE-.cr1 Ngli trlnh sii 1 1 7/20 l3arE-cp ngey 07 / 10/2013" siaiar, ia
iyig T.6l 

r6,die-l-fgl,.^ dinh_ I 3 0/200sArD-Cp ngdy 17 / t 0 / 20 | s cria Chinh phri;
Nghi dinh s0 16/2015a{D-cp ngdy 14/02/2015 ve quy tlinh co ch6 tg chri cria
tlon vi su nghiQp c6ng r6p.crta chinh pht; Nghi ainh l4ll20l6aiD-cp cria
chinh phri qyy dinh co ch6 rg chri, rg chiu tr6ch nhiQm ai5i voi t6 chric srr
nghiQp kinh t€ vd sg nghiQp kh6c.

6. Thgc hi6n viQc rd so6t, ki6n nghf d6 tham muu UBND tinh trinh
HDND tinh tai c6c lcj hop HDND d6 bei b6 vd ban hdnh m6i cric loai phi, 16 phi
vd c6c mric chi d{c_thir 5p dqng tr€n dia bdn tinh. Tri6n khai thgc hie; hieu qun
K6 ho4ch theo d6i thi henh ph6p lu{t thuQc linh v.uc qu6n lf cia S0.

7. Thgc hi6n c6i c6ch ti6n ruong vd c6c ch6 d6, chinh s6ch <rtii vdi GBCC.
VC theo l0 trirfi cdi circh ti€n luong cria Chinh phri.

8. TirSp qrc duy tri vd vQn hanh c6 hiQu qui cric ph6n mdm quAn lV vd tfiAu
hanh tdi chinh - ngrin sdch; dich vu c6ng truc tuy6n mfc do 3, 4 atii uoi crlc th0
tqc hdnh chfnh thuQc th6m quy€n giii quy6t cta SO. Ddm brio cung c6p diy dt
tdi li6u, sd ligu, th6ng tin c6ng b6,10ng khai theo quy djnh tr€n C&g inOni tin
di6n tt c0a Sd nhdm phuc vu t6t hon nhu cdu cia c6c co quan, t6 chric, cri nhdn
trong vi€c ti6p c6n th6ng tin.

. 9, TiAp tpc tliy m4nh viQc thlrc hiQn trao d6i v6n bin du6i d4ng diQn tu
phAn dAu vd <l6m bho 100%o CBCCVC thudng xuy6n sri dUng hQp thu dien tri d{5

trao ddi c6ng viQc.

. 10. Tii5p tr,,c thr.rc hi€n 6p drrtlg h0 rh6ng quan l1i ch6t luqng phir hqp ti€u
chu6n TCVN ISO 2001:2008 vd tri6n khai rip dung hQ th6ng qu6n ry ch6t iuqng
ISO 9001:2015 theo quy dinh.

Tr6n tl6y ldr brio c6o t<6t qud thrrc hiQn c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh trong
quj I nim 2019 cl ;a S& Tdi chinh grii Sd NQi W t6ng hWJ,/

Noi nhfn:
- Sd N6i vu (b/c);
- Ban Girim tt6c;
- Cdc Phdng, Trung t6m thuQc So;
- Luu : VT, VP, BPCCHC.
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