
UBNDTINHANGIANG
so rar cnirur

ceNG HoA xAugr cnt Ncuia vrpr NAM
DQc l$p - Tq do - H4nh phric

s5 itt xH-src An Giang, ngdyL4thdng 0t ndm 2018

KE HOACH
cAr cAcuuANH cHiNH sbr,qJ cHiNH NAM 201s

Cdn cri Quy6t dlnh s6 2822/QD-UBND ngdy 221091201'1 cria UBND tinh An
Giang v€ viQc Ph€ duyQt D6 in "Xdc ttinh cht s6 cii c6ch hanh chinh cria c6c s0, ban,
ngdnh, UBND ciic huyQn, thi xa,. thdnh phd, UBND c6c xd, phucrng, thi tran tr€n dia bdn
ttnh An Giang" vd Quy€t dinh s6 3678/QD-UBND ngdy llll2l20l7 cta UBND tinh An
Giang vE viQc sta d6i quy6t dinh s6 2822/QD-IIBND ngiry 2210912017 cta UBND tinh
An Giang

Cdn crl K6 ho4ch s6 792IKH-UBND ngiry 29/12/2017 cria UBND tinh vd cii c6ch
hanh chinh tinh An Giang nim 2018;

Sd Tdi chinh x6y dgng Kt5 ho4ch cdi ciich hdnh chfnh ndm 2018 vdi cric nQi dung
fiong tam nhu sau:

r. MUC OiCn, vtU CAU:

1. Mgc tlfch:

-,t- Ti€p tr,rc thUc hiQn c6 hiQu qui Chuong trinh cdi c6ch hdnh chinh (CCHC) theo
Nghi quy6t si5 :Oc/Nq-Ce cria Chinh phi, Chuong trinh cAi c6ch hdnh chinh giai elo4n

2016-2020 theo Quyilt dinh sii 324/QE-UBND ngiry 0510212016 cria UBND tinh; tri6n
khai K0 ho4ch s6 792/KH-UBND ngiry 2911212017 cria UBND tinh; Trgng tdm cii cdch
thn tqrc hdnh chinh ld rut ngin thdi gian gidi quy€t, gidm chi phi hdnh chinh, b6o dim
cdng khai, minh b4ch vd ndng cao tr6ch nhiQm, tinh ndng tlQng, siing t4o cria CBCC,VC
trong vi6c gidi quytlt TTHC cho ngudi ddn, t6 chric vd doanh nghiQp;

- Xdy dgng vd ndng cao ch6t luqng dQi ngff CBCC,VC c6 phdm ch6t d4o drlc, tu
tuong chinh trj vting ving, trinh dQ vi ning lgc thuc thi c6ng ur chuy€n nghiQp, hiQu
qud, c6 tinh thdn tr6ch nhiQm gtrn vdi hj'lu{t, lcj'cuong hdnh chinh, dao drlc cdng qr.

- DAy manh, d6i moi, ndng cao hiQu qud cung c6p dich vU cdng d6p ring nhu cdu
ngdy cdng cao cho c6c t6 chric, c6 nhAn vd doanh nghiQp trong gidi quytit thri tUc hdnh
chinh.

2. YGu cAu:

- C6c Phdng, Trung tdm thuQc sd t6 chric thUc hiQn tiit nhi6m vu c6ng t6c
CCHC, dac biQt ld. n6ng cao vai trd trich nhiQm cria ngudi dring ddu trong chi rl4o, tti
chric thlrc hiQn. Ddy mAnh cdi c6ch tht tpc hdnh chinh, phrlt huy hiQu qui vd ndng cao
chdt luong thgc hiQn co ch€ mQt cria.

. 
- Tri6n khai thuc hiQn nhiQm vg c6ng t6c CCHC ndm 2018 phii b6o dim.nghi€m

tuc, dAy thi, hiQu qu6, dring thdi gian vd bdm sdt su chi dao cria UBND tinh. Diy manh
img dgng c6ng nghQ thdng tin vdo CCHC, thgc hiQn hiQu qud tii5p nhin h6 so, tri k6t qud
gidi quy6t thri tqc hdnh chinh qua dich vU buu chinh vi6n th6ng theo tinh thdn chi d4o
cria Thri tuong Chinh phri t4i quy6t dinh sO +SlZOtOlqO-tfg.
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- PhAi x6c dinh CCHC ld mQt trong nhtrng ti0u chi quan trong trong c6ng tric thi dua,

khen thuong. Lity kjt qua thug hiQn nhiQm vu CCHC d6 denh gi6, binh xdt thi tfua, khen

thuong hang n[m d6i voi tflp th€, c6 nhdn.

II.NHIEMWTRQNGTAM:
1. C6ng tic chi tt4o, tlidu hirnh:

- Ti6p tuc trir3n khai Chgong trinh cdi c6ch hanh chinh tinh An Giang giai do4n

2016-2020 itreo quyiit dinh sO 3t4/QD-UBND ngity 051212016 cria UBND tinh, k6

hoach s6 792/KH-UBND ngity 2911212017 cria UBND tinh An Giang vd c6c vdn bdn c6

li6n quan trong cdng t6c CCHC;

- Brim s6t mgc ti6u, nhiQm vU trong chuong trinh, k6 ho4ch cria UBND tinh de

xdy dpg kii ho4ch CCIIC crla Sd ddm bdo kip thdi, ddy dri nQi dung, dring quy dinh.

Ddng ttrti, xdy dpng k6 ho4ch tuy€n truyAn, k6 ho4ch kitim tra CCHC, kitim tra cdng v.u

nam10t8 c0a Sd Tdi chinh. Xic dinh rO tr6ch nhi€m crla ngudi dimg dAu trong thyc
hiQn cdng t6c CCHC.

- Edy m4nh ho4t dQng ki€m tra c6i c6ch hinh chinh, kii5m tra cdng vq t4i co quan;

DAy manh viQc hQc tfp vi ldm theo t6m guong tl4o dirc Hd Chi Minh theo Chi thi s6

04l20l4lCT-WND ngdy 261412014 cria UBND tinh An Giang.

- Ti6p qc t{p trung triiin khai hiQu qud viQc thgc hiQn ndng cao hi€u qud quin tr!
hanh chinh c6ng theo Chuong trinh hdnh dQng s6 \47/CTr-UBND ngdy 221412015 cna

UBND tinh vO iang .uo hi€u qua quin tri va hnnh chinh cdng tinh An Giang tir nay d6n

ndm2020 vd KE hoach nim 2018.

- Titip tUc tap qunC thUc hi€n cric nhiQm vU, gidi phdp ndng cao chi s6 ndng luc
canh tranh c6p tinh vd c6c chi sii ndng cao cii c6ch hanh chinh, chi s6 ndng lpc c4nh

tranh c6p tintr (pCD; Chi sd hieu qui cdng t6c quin tri vd hdnh chinh c6ng c6p tinh
(PAPI) tinh An Giang ndm 2018; Ndng cao mric dQ hii ldng ctia ngudi ddn dddi v6i co
quan, t6 chric ddi vdi sg phpc vr1 cria co quan hdnh chinh nhd nudc (SIPAS).

- Thlrc hiQn tdt c6ng t6c thdng tin, tuydn truydn cdi c6ch hdnh chinh gin vdi c6ng

trlc ki6m sodt tht fuc hinh chinh.tai Sd Tai chinh theo hu6ng img dqng cdng nghQn

thdng tin vdo ho4t dQng tuy6n truydn nhim mang l4i hiQu qud cao nh6t.

2. Cii cdch th6 chi!:

- Tham muu UBND tinh xdy dpg, ban hdnh c6c vdn bin quy ph4m ph6p luit
(QPPL) thuQc linh vgc Ngdnh quin ly dim bio kip thdi, dring nQi dung, quy trinh quy
dinh, ddm b6o tinh khe thi.

- Thudng.xuy€n ki6m tra, rd so6t, gip nhal kiP thdi c6c vhn ban QPPL; phan rinh

cria ngudi dAn, td chric vir doanh nghiQp v€ cric vAn dd c6 li6n quan trong linhvgc Ngdnh
quan lj tl6 tham muu, tl6 xudt kip thdi cdp c6 thAm qly€n huj' b6 hoflc sria d6i, bd sung,

ban hanh mdi vdn ban QPPL cho phir hqp vdi thgc ti€n vd quy dinh cria ph6p luft.

3. Cii c6ch tht tgc hirnh chinh:

- Thgc hiQn t6t cdng t6c ki6m sodt thri t.uc hanh chinh (TTHC), thuc hi€n t5t, finh
hoat trong giii quy6t c6c TTHC theo co chO mQt crla, m6t crla li€n th6ng; ti€p tqc hiQn

dai h6a BQ phfn ti6p nhin vd tri k€t quA theo hudng tiQn ich, hiQu qud.

- Ni€m ytlt c6ng knai, kip thdi, dAy dri c6c TTHC thuQc thAm quy6n gidi quy6t cria
Sd Tdi chinh tai trp sd co quan noi ti6p nhfln, gi6i quyOt tht qrc hanh chinh (B0 ph{n mQt

cria) vd ildng trdn Cdng Th6ng tin tli€n cta Sd Tdi chinh. 
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- Tirng bQ phfln xdy dung vir tri6n khai thyc hiQn K6 hoach Kitim sorit TTHC ndm
2018 klp thdi; n6ng cao hiQu quA ho4t dQng ki6m so6t TTHC tai co quan; Thudng xuy6n
rd so6t, eli6u chinh, b6 sung bQ thri tgc hdnh chinh cta co quan, cflp nhflt kip thdi c6c vdn
ban mdi, c6 hiQu lgc thi hanh vd thay thi5 c6c vdn bdn htit hipu lgc.

- DAy rn4nh c6ng t6c tuy6n truyAn, ptr6 ti6n sdu rdng trong CBCC,VC vd.nhdn ddn
cht lruong, duong l6i, chinhs rich cdra Ddng, Nhd nuoc v€ c6ng tdc CCHC bang nhi€u
hinh thric da d4ng, phong phri pht hqp vdi ttiOu kiQn vd tinh hinh thqc t6 cria co quan.

- TiiSp nh{n, trd ldi kfp thdi c5c phdn rinh, kiiin nghi cria c6 nhdn, t6 chric vd cdc quy
dinh hnnh chinh li6n quan d€n giAi quy€t ciic TTHC cria Sd Tdi chinh.

4. Cii cdch t6 chric bQ m6y:

- CIn cri chrlc ndng, nhiCry vU, quydn h4n, co c6u t6 chric, bi€n ch6 duqc giao cia
co quan, thudng xuy6n rd so6t, slp xAp vi tri viQc ldm cria CBCC t4i c6c Phdng thrrgc Sd
phn hqp vdi Quy€t dinh s6 3523/QD-[IBND ngiry 24llll20l7 cia UBND tinh vd vi€c
phO duyQt E6 6n vi tri viec ldryn vd co cdu ngach c6ng chric cria Sd Tdi chinh.

- Rd so6t, sria d6i, b6 sung ho{c ban hdnh m6i ciic Quy ch6, quy dlnh trong c6ng
t6c crin bQ nhu: Quy ctr,5 tO *riem, UO ntrigm l4i CBCC,VC, euy chti ndng luong, quy
ch€ thi tlua khen thudng . .. phn hqp vdi quy tlinh.

- Tir5p tqc thgc hiQn OA an tinh gi6n bi6n ch6 cria Sd Tdi chinh theo Nghf dlnh
108/20144rE-CP ngiry 20llll20l4 v6 chinh s6ch tinh gidn biOn ch6 nim 2018; rd sorit
k6t qui ddnh gi6, phdn lo4i CBCC,VC el6 xem x6t b.6 sung, sria e6i OO 6n tinh gian bi€n
ch6 cria Sd Tdi chinh ndm 2018 d€ grii Sd NQi vu tham dinh trinh UBND tinh ph€ duyQt.

5. Xiy dqng, ning cao ch6t luqng iIQi ngii cdn bQ, c6ng chri,c, vi6n chric:

- Xdy dlmg k6 ho4ch tldo t4o, bOi auOng CBCC,VC theo tiOu chudn ng4ch c6ng
chric, vi€n chfc; thuong xuy6n cri c6ng chric, vi6n chric tham gia cric lop b6i du0ng kitin
thic, k! ndng giao ti€p hdnh chinh, vdn ho6 c6ng sd, dao dric c6ng w, quy tic img xri; ndng
cao tinh thdn tr6ch nhiQm, y thric lqt td chric, lcj' ludt crla cdng chric, vi6n chfc dim bdo hodn
thenh t6t chtc tr6ch, nhi€m v.u <lu<r. c giao.

. - ThUc hiQn tlung guy qtnh vd cdng tdc crin bQ nhu: quy hoach, tO nfriQm, UO ntriQm
lai, di€y tlQng, ludn chuy6n, bd tri phdn c6ng phi hqp v6i trinh dQ, ndng \rc, sd truong vd
theo Dd rin vi tri viQc ldm dA du-o. c ph€ duyQt.

- Tdng cudng c6ng t6c ki6m tra c6ng vg, ch6n chinh tC tOi tarn viQc, ch6p hdnh ky
lu{t, h} cuong cria cdng chric, vi6n chric nh[m ch6n chinh vd xri $ klp thdi dt5i vdi c6ng
chric, vi€n chric vi ph4m, kh6ng hoan thanh nhiQm vu.

6. Cii cdch thi chinh cdng:

- QuT ly, sri {rng kinh phi ngdn sdch nhd nu6c ddm bdo hqp lf, dnng quy dinh
tr€n co sd tiOt ki€m, ch6ng ldng phi, c6ng khai vd thgc hiQn nghi€m tric quy chr5 ddn chi
trong co quan. Thr,rc hi€n nghi6m tuc Lu{t ngdn sdch nhi nudc, d6m b6o thgc hiQn co
ch6 t.u chri bi€n ch€ vd kinh phi hdnh chinh theo quy dfnh t4i Nghi dinh s6 130/2005ATD-
CP ngdy 17/1.012005 cria Chinh phri quy <tinh chiS <t0 tU chn, tu chiu tr6ch nhigm vd sri
dung bi€n ch6 vd kinh phi quan $ nanh ctrinh d5i vdi co quan nhd nu6c vd Nghi dinh s{5

117l20134{D-CP.ngiry 07/r0t2013 cria Chinh phri sria d6i Nghi dinh s6 130/2005atE-
CP; Nghf dinh s6 16/2015/NE-CP ngdy t4/0212015 cria Chinh phri quy dinh co chti tu
cht cria ilon vi sy nghiQp c6ng lfp.



- Rd soiit, quan lj chflt ch€ c6c kho6n chi bdo ddm trong ph4m vi du toSn dd dugc

UBND tinh ph6 duyQt vd theo tlung ch6 d0 quy dinh vir theo Quy ch6 chi ti6u nQi b0. cria

Sd Tdi chinh, thuhng xuy6n rd so6t, cflp nhflt vdn bdn, di€u chinh cho phi hqp v€ ch€ dQ,

chinh s6ch m6i cria nhd nudc vd tinh hinh thyc t€ tai don vi ddm b6o ti6t kiQm, hiQu qui.

- Tit5p tqc nghidn cuu, d6 xu6t cho UBND tinh nhfrng chinh s6ch vd gidi ph6p

nhim thgc hiQn sdu rQng hon chri truong xd hQi h6a tr€n nhtng linh v.uc Nhir nudc
khOngxh6t thiiit srl dqng ngdn s6ch tinh (y t6, gi6o duc - ddo tao, day ngh6, vdn h6a, th€

dpc th6 thao, m6i trudng cdng cQng, co sd h4 t6ng)

. - Tdng cudng c6ng tdc thdm dinh dU rin ddu tu, quan ly ngAn s6ch, dim bdo cdn

d6i thu chi vd sri dqng ng6n s6ch c6 hiQu qua, ti6t ki6m, chdng l6ng phi, tham nhfing.

Thyc hiQn dAn chri, c6ng khai vd minh b4ch v6 tdi chinh c6ng.

- T6 chric ki6m tra, girim srit, thudng xuy€n vd ttrturh gi6 tinh hinh thuc hien. Phdi
hgp cirng cdc co quan ban nginh cdp tinh c6 liOn quan thuc hiQn.

7. HiQn il4i h6a nAn hirnh chinh:

a) Ung dung c6ng nghQ th6ng tin:

- Trii5n khai quy6t dinh si5 tgtglQO-ff gngit'12611012015 cria Thn tud,ng Chinh
phri ph6 duyQt Chuong trinh qudc gia v6 fmg dung c6ng nghQ th6ng tin trong hoqt ilQng

cta co quan nhd nudc giai do4n 2016-2020 tr€n dla bdn ttnh An Giang vd nAng cao hi0u
qud ring dgng c6ng nghQ thdng tin trong ho4t dQng quan $ nhi nudc tr€n linh vuc tdi

chinh, ngAn sdch, Gi6 - C6ng sin. Duy t1i vd hodn thiQn phdn m€m vdn phdng diQn ttr,

phdn mdm mQt cria diQn.tt t4i co quan it6 ndng cao chAt luqng gi6i quy€t thri tuc hdnh

chinh, d6p rmg t6t y6u cdu phpc vg ngudi ddn vi doanh nghiQp.

- Titip tqc thgc hiQn ndng c6p h.Q th6ng m4ng thdng lin tti6n tri, dudng truydn
bdng thdng rQng d6 tdng t6c dQ truy xu6t df liQu, phuc vu t6t cho ciln b$, cdng chric,
vi€n chtc thao t6c, xrl lyi vin bdn tr6n m6i trudng rnang; Dd xudt co quan li6n quan

ndng c6p dung. lugng h0 th6ng email cria cdn bQ, cdng chric, vi€n chric.d6 tdng khd
nang tuutrf, t6c d0 xn lj vd dAm blo viQc gtli, nhfn email dugc thdng su6t; VQn hinh
th6ng su6t, dn dinh cdng Th6ng tin diQn trl cria co quan, cria tinh da ho4t dQng.

- NAng cao hiQu.qud viQc thgc hiQn dich vg c6ng trgc tuy6n mric d$ 3,.4.Da
dqng h6a c6c loai hinh ti6p nhfln vd tri k€t que tht tuc hdnh chinh cho c6 nhdn, t6 chtlc
vi doanh nghiQp.

. - CAi ti6n, nAng cao hiQu quA img dung phdn rndm vdn.phdng di€n tt (VIC), phAn

mAm mQt cria (MCC), phAn mdm theo ddi vdn bin chi d4o, <li€u hnnh t4i co quan.

- Khai th6c tt5t sau khi dAu tu, ndng cAp nang thitit bi cdng nghQ th6ng tin cria co
quan tldm bio an toin, an ninh th6ng tin tr€n m6i trudrng mang.

b). Ap dUne h0 th6ng quin ly ch6t luqng theo ti€u chuAn TCVN ISO
9001:2008:

. Duy tri c{p nhflt, cii.ti6n vd thudng xuy€n kitim tra viQc dp dung HQ th6ng quan
ly chdt luqng theo Ti6u.chudn qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 cia co quan. Tirng budc
tri6n khai rip dpng hQ thdng quan ly chdt lugng ISO 9001 :2008 diQn tu.

8. C6ng t6c tuyGn truydn cii c6ch hdrnh chinh v6,i nhi6u hinh thric:
. ,i .

Tdng cuong td chric thgc hiQn tuy€n truy€n, qurin triQt_cdng t5c cii cdch hdnh
chinh cho dQi ngff cr4n bQ, cdng chric, vi€n chrlc trong c.o quan bdng cric hinh thric phong
phri, da d4ng, phn hqp vdi tli€u kiQn vd tinh hinh thgc td cria don vi nhu: td chrlc hOi nghi
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Noi nhgn:
- Sd N6i Vu (d6 beo ceo);
. BGD Sd;
- C6c Phdng, TTTD thu6c 56,
- Luu: Vl VP.

qudn tri0t l6ng ghdp trong k6 ho4ch tritin khai qu6n tri€t gi6o duc ph6p lu{t hdng rhring
cia co quan, q!5 triQt trong c6c kj'sinh ho4t co quan, sinh hoqt tqi c5c Phdng chuy€n
m6n vd tr€n C6ng Th6ng tin din tri cria Sd Tdi chinh; ni6m yt5t c6ng khai TTHC tai tru
sd co quan. . ..

9. C6ng tic ki6m tra cii c6ch hhnh chfnh:

-.Xdy dUng vd tri6n khai Ki5 ho4ch Ki6m tra c6i c6ch hdnh chinh, ki6m tra hoat
tlQng ki6m so6t thi tUc hdnh chinh t4i co quan.

- TIng cudng tdng su6t, hiQu qui ho4t d6ng kitim tra c6ng r,u, ch6n chinh k! luflt,
k! cuong hdnh chinh, ch6nchinh ho4t dQng c6ng w trong dQi ngt,cdn bQ, c6ng chric,
vi6n chrlc trong co quan; tri6n khai vd thgc hiQn c6 hiQu qud viQc ki6m tra, gi6m s6t tinh
th6n trrich nhiQm, th6i dQ giao tidp, rlng xu cria cdn bQ, c6ng chric, vi6n chric trong qud
trinh giii quyet c6ng viQc, thri tuc hfurh chinh cho t6 chr?c, c6ng d6n.

- Thuc tdt c6ng t6c ph,ii frqp vdi Sd NQi vu vi€c khio s6t, d6nh gi6 mric d0 hdi
ldng cria ngudi ddn, doanh nghiQp d6i vdi co quan hdnh chinh, vdi c6n b6, c6ng chric,
vi€n chric ldm viQc tai B0 phdn ti6p nhdn vd tri ktit qua cia c6c co quan hdnh chinh cdc
cAp trong tinh

rrr. To cHrlc THrtc HrFN:

1. C6c Phdng, Trung tdm thuQc Sd: cdn cft K6 hoach ndy tr€n co sd chuc ndng.
nhigm W duoc giao, phdn c6ng giAi quy;5t cdc thri tuc hdnh chinh d6i v6i c6 nhAn, td
chric vi doanh nghidp ddm bdo dring quy trinh, kip thdi gian theo quy dinh.

2. Vdn phdng Sd: Chir tri phOi hqp v6i c6c Phdng, Trung tAm thuQc Sd tham muu
Ban Gi6m ddc tri6n khai, hudng OAn, eOn d6c t6 chric thgc hiQn; T6ng ho,p, d6nh gi6 k6t
qud thgc hiQn cdng t6c CCHC dinh ky tai co quan, b6o c6o c6p c6 thAm quydn theo quy
dinh.

TrOn ddy ld K6 hoqch cAi crich hdnh chinh nf,m 201 8 cia Sd Tdi chinh An Giang.lr.

. GIAMD6C
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