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56: 1866/BC-STC An Giang, ngdy 20 thdng 12 ndm 2018

nAo cAo
Tinh hinh, kiit qui thrSc hiQn ki6m so6t thii tgc hAnh chinh

nim 2018

Thr,rc hi6n c6ng v6n sd 6255IvpUBND-KSTT ngiry 30/ll/201g cria Uy ban
nhin ddn tinh An Giang vd viQc bdto c6o vc tinh hinh, krit qui thuc hi€n ki6m sorit
thu tpc hdnh chinh ndm 2018;

sd rdi chinh b6o cito tinh hinh, krit qua thuc hi6n ki6m sorlt thri tpc hdnh chinh

O ndm 2018 tai clon vi nhu sau:

r. TiNH Hirrrn, rdr euA KrfM soAr rHU Tqc HANH cHiNH NAM
20r8:

I. Vd c6ng b6, c6ng khai TTHC

- T6 chirc c6ng b6, c6ng khai quyiSt ainl sri ztoslqo-unND ngdy t4/r0D0r6
cua Uy ban nh6n dan tinh An Giang v6 viQc c6ng bti thri tpc henh chiJ thu6c thAm
quy6n gi6i quy6t cria Sd rdi chinh tinh An Giang; Quy6t rtinh si5 3690/QE-UBND
ngiry 12/12/2017 cialJy ban nh6n dan tinh An Giang vd vigc c6ng b6 sria tl6i, b6 sung
vd bdi b6 thri tuc hdnh chinh thuQc thAm quy6n gini quy6t crla Sd rdi chinh tinh An
Giang dAy di, dfng theo quy dinh nhu sau:

+ Ni0m yet tai nO phdn ti6p nhfln vd tri ki5t qu6 cira Sd Tdi chinh t4i lrung
tim Hdnh chinh cdng tinh An Giang.

+ DAng tai tu6n c6ng th6ng tin rliQn ttr cta co quan.

- Thudng xuydn c6p nhit ddy dt tinh hinh, ktit qu6 gi6i quy6t TTHC vdo co sd
dt liQu qu6c gia dE dugc tich hqp. Quy IV/2018 sE ti6p tgc cdp nhat theo k6t qud t4i
bdo crlo ndy.

2. Vd tinh hinh, k5t qu6 gi6i quy6t ttttc
- T6ng s6 hd so y6u cAu gi6i quyiSt ffUC trong kj.(h6 so gini quy6t theo co

ch6 mQt cria, theo dlch 4r c6ng trgc tuytin) ld 806 h6 so m6i tiiip nh{n, trong d6 c6
0l h6 so kj,tru6c chuytin qua. Cu th6 t4i eiiiu sO OOyWCpffSTT <linh kdm.

- Ktit qud gidi quytit TTHC (bao g6m cd h6 so gi6i quy6t theo co ch6 m6t cria,
theo dich w c6ng truc.tuy6n) ld 806 h6 so. Tat cd h6 so d6 ttuo. c gi6i quyilt dring
h4n, kh6ng ph6t sinh h6 so quri h4n, do d6 tton vi kh6ng thlrc hiQn Uao 

"ao 
gi6u ,5

06slVPCP/KSTT.



- Tinh hinh tri6n khai dich vu cOng truc tuy6n muc d0 3' 4 theo chi dao cua

Thi tuong Chinh phir: 20138 tlrri tuc hinh chinh thudc thAm quydn gi6i quydt cua

Sd dang thrrc hiQn d mric dQ 3, 4 (theo Quv6t dinh sti tZ:+lqO-fmND ngdv

z4l7lZ1iS crira Uy ban nhd' dd' tinh vd ban hinh danh muc dich vg c6ng truc tuyctr

mirc d0 3 vd 4 cria Sd Tdi chinh ndm 201 8)'

l. Vd ti6p nh$n vir xfr'lj' phin :lnh, ki6n nghi v6 TTI{C:

Troug nim 20 l8 rlcnr vi c6 ti6p nh5n 0l ptrin drrh, ki6n nghi vd linl vuc klridu

,rai, t6 
"ao 

nhung kh6ng thuQc thAm quydn giAi qrry6t ..iu Sd Tdi chinh. Cg thi t^i

Bieu st5 o5a/vrCP/KSTT.

4. Vd rA soft, ilo'n giin h6a TTHC

SoTdi chinh dang rhuc hi6n gini quy6t l8 TTI IC thudc thArn quy6n tai Quydt

dinh s5 2805/eE-UBND ngdy 14110/201(t cria Uy ban n6in dan tinh v€ vi6c c6ng

b6 tht tuc hdnh chinh thuQc tham quydn giii quy6t 
"iu 

Sd Tdi chinh tirrh Arr ciang

vd Quy6t dinh s5 3690/QD-UIIND ngity 12/12/2017 cria Uy ban nhin dan tir-rh.

Ei thr,rc hiQn rd so6t, tham muu LIy ban nh6r.r d6n tin} c6ng b6 04 Quy6t dinh

m6i (ban hdnh m6i 29 thri tgc, bai b6 06 thri tuc), <ld xAy dung quy trinh chi ti6t

TTHC trinh Uy ban nh6n ddn tinh d6 cfp nhit viro C6ng dich vg c6ng truc tuydn

cria tinh vd ti6n hdnh in 6n d6 c6ng khai, ni€m y6t tai Trung tdm Hdnh chinh cdng

tinh. Cu thd c6c Quy6t dinh sau:

- Quylit tlinh s6 734IQE-UBND ngny $/4/2018 c6ng Utl aanl rnuc thir tuc

hinlr chinh linh vuc Qudn lli c6ng siin thudc lhdrn quydn qudn I;i cua Sd Tiri chirrh:

- Quy6t tlinh s6 998/QD-UBND ngiy 07/5/2018 c6ng bii danh rnuc thr'r tuc

hdnh chinh linh 4rc Qunn I;i c6rrg sAn thu6c thinr quydn giii quyet c.iu Sd Tii
chfnh;

- quyct dinh s6 2167lQE-ttBND ngdy 061912018 c6ng b6 danh rnuc thir tuc
hdnh chinh m6i ban hdnh, danh muc thrl tuc hinh chinh bi bdi b6 trong linh vtrc

QuAn ly c6ng sAn thu0c thAm quydn quin ly cua Sd Tdi chinh;

- Quy6t dinh s6 28z4leE-UllND c6ng b6 danh muc thri tuc hdnh chinh bii b6
trong Iinh vuc Ddu tu thu6c thAm quydn giii quy6t cira Sd Tdi chinh.

sd rdi chinh van dang ti6p tuc thgc hiQn c6ng r6c rd so6t d6 didu chinh, b6
sung kip thdi theo dring quy dinh crla phrip lu{t hiQn hdnh.

5. Vd c6ng tic truydn thdng h6 trg'hoirt tlQng ki6m so6t TTHC
c6ng t6c truydn th6ng .re ki6nr soit 'r'fHC, cii cich TTFIC lu6n duoc lfinlr



o

tlao Sd quan t6rn th6ng qua su. chi d.4o, qurin tri€t thuo,ng xuy6n trong c6c cu6c hop
gilo O3,lnp..o.q,u?l.den m5i crin b9, c6ng chric; tuy6n truyen qua-c6ng th6ng tin
di€n tu Sd vd ph6 bi€n tai cric bu6i tuyAn truyAn GDPL. b6ng thoi, ir€n co sd

l"t*_91,r cria-Uy ban_nhan den tinh, SO rai 
"nin, 

dang thsc [ie, ><lV Jo,U re
hoach Ki€m so6t TTHC n6m 2019 d6 ti6p tuc tririn khai thuc hiQn nhim nd'g 

"uonh6n thirc cria mdi crin b6, c6ng chric, c6c t6 chric, c6 nhdn gop plAn ndng cao hiQu
ltrc, hi€u quA quin li hdnh chinh nhd nu6c.

6. V6 vipc nghiGn criu, tI6 xu6t s6ng ki6n cii c6ch TTHC
Dd tri6n khai thr,rc hi€n vi€c cung c6p dich vu c6ng tr.uc tuy6n mric dQ 3,4 vit

dich v9 buu chinh c6ng ich (nh4n hd,, so qua m?ng internet; nh{n vd tr6 h6 so qua
duong brru diQn) d6 chri dQng rut ngin thdi gian trong quii trinh gini quy6t trHc
nnim ti6t ki-6m chi phi, thdi gian cho c6c t6 chric, doanh nghiQp.

II. DANI{ GIA CHUNG

c6ng t6c rd so6! ki6m soirt TTHC de dem rai hi€u luc, hiQu qu6 ho4t dQng
qu6n ly hanh chinh nhd nu6c tai don vi, ch6t lugng phpc vil dich 4r c6ng ngdy
cluoc ndng cao th6ng qua thuc hi€n vd duy tri co chti mQt cria vdi c6c TTHC duoc
citi cdch theo hucmg tinh ggn, don gian, dE thlrc hiQra ddng thoi k.5t hgp voi th6i dQ
phuc vq tan tinh, j thfc t'ich nhiQm trong thuc thi c6ng vg cria cirn bQ, c6ng chric
co quan dd t4o didu kiQn thugn lgi cho crrc t6 chric, doanh nghiQp a6nilen ile ra-
vi6c tai don vi.

1. T6n t4i, h4n ch5, nguyOn nh6n:

H6 so nhan qua dich vp-brru chinh vi dich vu c6ng truc tuyi5n chua nhidu,
nguy€n nhdn do c6c don vi, t5 chric, doanh nghiQp cdn th6i quen truyan th6ng ld
gui tr.uc ti6p. B6n 

"anh 
dg, da sti TTHC ph6t sinh trong linh vuc *Dang hj ma st5

quan hQ ngdn s6ch" ttau ti6p nh{n qua phdn mam tr.uc tuy6n cria BQ ru crrinrr ao ao
kh6ng li6n quan d6n viQc ti6p nhQn vd tri kiit qui rrT{c qua dich v.u buu chinh
c6ng fch.

2. Dd xu6t, ki5n nghi: kh6ng

IIr. pHttol,{c Ht/or{c NrrIpM vu TRONG NAM 2019

- Ti6p tgc tri6n khai, thgc hipn Th6ng hr s6 OZtZOnnT_VpCp ngdy
31/10/2017 cria v6n phdng chinh phri vd huong dan nghipp v.u Ki6m so6t thri tuc
hanh chinh dtin Qp th6 crin b6, c6ng chric So.

- Ti6p ec rd so6t ld.m ccr-sd tham muu uy ban nh6n dan tinh di€u chinh, b6
sung b6 TTHC thuQc thrirn quyen gini quy6t cria Sd.

- Thudrng xuy6n 
"6p 

nh0t, ddng tni c5c vdn ban eppl thu0c linh ryc Ngdnh vi

o



bO TTHC cria Sd duo.c Uy ban nhan dan tinh c6ng b6 nh6m dam beo th6ng tin k|p

thdi dr4n c6c c6 nhfu, t6 chrtc, doanh nglriQp'

- Ti5p tqc thUc hi€n viQc cung c5p dich vr'r c6ng d mric d0 3' 4 vit thuc hiQn

viQc titip nh{n vd n6 kiit qui qua dich vU buu chinh'

Tr6n dAy ld b6o c6o t<6t qua tinir hinh giai quy6t ttni 4rc hanh chinh nim 2018

vn phuong huong thUc hiQn nhiQm vrp trong rfim 2019 cria Sd Tii chinh'l{

NainhQn:
- VP.IIBNDtintt;
- Ban Gi6m d5c;
- Cic phdng Trung t6m thuQc 56
-Luu:VT'VP.

.ctc,Mo6c

rlt cttil.t



,B

bO

.B
:

c'l '5'

a',8
.9 oo
;i\

.H\
!s

\,,/ s
s
.U

3

U

\e 'I

o

s''s,'E

l+t

5EE

ses
c-
c.l\o

cr \o
@

F

c-(\
\o

tr \o
ao

E'
q!

(t\

8."

oo

F

ho

o

t-

- b. q.'i: trE
|.r
a.l

t- \o €

oo

F

\o
r\

6

a

F

; cECcE c: €

\o c- \o f\ €
cl

'r? X({) -.; F ?:AEE-

;srie
\o r-

r.)

o,0

F

t--
c.l

i-- \o €

'i --.,*\ .l.E\".\

= 
\'-. eq

- \,- <).\dq l' 'a (J

I ll'j iet ./ -' ,, .5 €
.- ,/.\'/ o !

{r'./ ;."S

E.cl

zz
v)z

o.
9

:i .q:i

'Fo

.tr5

9,
..b

'Fo

5

tr(o

o.

:i

.F
a

.o

=
.E

:i

r\. E

iic

oo

<o.

q0

(o
F

{/"&./{1.-/
trit' | .11 '

H\O:
N\
tr

O

F
F.
5
c.l

F
F"(n

\o I.\

a\'

.\a
:.(!
otr
Q <c\1.

z
7a

z
 DItcy

QQ

.<'F
UF
F'ts-r' ^FF o
,l^y-
-rv o.f-l ,- .l
)"''{ e
P arl rcla: z
,<'E

.<x

F
"H

.a
z
F

I: '(O

AE

>F

<U
.<o ,H

':9 k



6.

OO

.dn
Js
.N
?.o

r,a

bo

'q

s

p
t*

//i"
//n>
'el;(
;\Us

.^ '=
- 'i, I '>'
E oo-.E)ct I Y(u Xn'9"

z
X

o!

t+t

O

El.$ere
(nF

Q*z'f;sfE.3"9'; "
{a

c0

F

.aa
,FA

.btr
5 "!f rq

'a=

^Ea':[ X E'-E.P
ar

a!

,2'Z
:YE<

O

F:r $aa E
a.d

fr,ee-tfrfE
E'?'; '.,

!o
oo

F

ao0

E--

!'a-o.^E
^q, 'Ai '> E.gZet)a l'i
< ,E .>.tu.rl.(o Ea'=

Q

FA$erg
U)F

4nn e
olE€=
E'E'; "

o0

F

z
X

b.

ooz

zzaz
h

o.
E

5

'60

5

o
'60

,q

5

bo
(o

ct

5

6

=
,E

5

2

'9F

oE
,c
EE

b!
<o.

o0

.<o
F

FF(n ct \o

eP<,6

.:>
ic, ..
-^'O

: .(!

o <61.
.aq E

O

€oh
Q-/

-;
z^

,o

!t

ts

z7
ZE
'Fq U

;Z,{,<
Zil

.ez.
P,r >.>p
FIO

X>

.|r
*t4
X

fr

t\

t"8;'a?.e
8.5i

ral PL

*o Er
'.) ": =


