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s6:llo A<H-src

Tuy6n truyGn cii c6ch hinh chinh nim 2018
cria S& Tiri chinh An Gians

Cdn cir I(r5 ho4ch sO OZKH-BCD ngdy 30 th6ng 01 ndm 2018 cria Ban Chi
dao chuong trinh CAi crich hdnh chinh tinh vA vi6c Tuy6n truydn cdi c6ch hirnh
chinh ndm 2018;

Cdn cri I(ti hoach sO S+lzuf-SfC ngity 0910212018 cira S0 Tdi chinh ve K6
ho4ch Cii c6ch hdnh chinh ndrn 2018;

Sd Tei chinh An Giang xAy dung Kt) hoach tuy6n truydn cAi crich hdnh
chinh ndrn 2018 tai don vi, cu thd nhu sau:

r. Muc rrtu, yfru cAu

1. Mgc ti6u:

-.( .;. ,,- I'iep tqc trien lchai qurin tri6t vO y nghia, muc ti6u, tAm quan trong c6ng tiic
cAi c6ch hdnh chinh dOn todn b0 crin b0, c6ng chirc, vi6n chirc thuOc Sd nhim nAng
cao nhfln thirc, tr'6ch nhi6m, tao chuy6n bi6n tich cuc, manh mE vd tinh thAn, th6i
d6 1dm vi6c, j thrlc rd tr6ch nhi6m phUc vU nguoi dan,.to chuc, doanh nghiQp cira
c5n bQ, c6ng chric, vi6n chric thu6c Sd, tr6nh gAy phien hd, s6ch nli6u. tiOu cuc
trong gi6i quy6t tht tuc hdnh chinh.

-. ,(- fi€p tuc tdng cuong, chAn chinh kj' luat, kj' c.uong hdnh chinh, ddy m4nh
hi_6u quA cdi cdch hAnh chinh, nAng cao uy tin vd chdt luorg phUc vl cia don vi
d6i vdi ngudi dAn, t6 chirc, doanh nghi€p.

2. YOu cdu:

- C6ng t6c tuy6n truydn phdi thuc hidn thuong xuy6n, li€n tuc, d6i m6i da
':dang c6c hinh thric tl6n todn th6 c6n b6, c6ng chric, vi6n chirc ciic phdng, trung

tdm thuQc Sd. GEn v6i lQ trinh thqc hiQn c6c nhidrn vp ciia k6 hoach cAi c6ch hdnh
chinh giai doan vd ndm 2018 cira Sd Tii chinh.

- NQi dung tuy6n truydn cAn phir hqp vdi tinh hinh, d{c di6m, y6u cAu vd
khA nang cira tung cdn bQ, c6ng chLlc, vidn chrjc. Qud trinh tri€n khai c6ng t6c
tuy6n truydn ph6i thi€t thqc, hiQu qu6, dring ti6n dQ dO ra.
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II. NeI DUNG, ninn :rttJc ruvnN rnuvtN,

1. N6i dung frry6n truydn:

- Titip tr,rc tuy6n truydn, ptr6 Ui6n c6c vdn. bri! chi d4o cria Trung uong, cira

tinh vd c6ng tric cAi c6ch hAnh chfnh: Nghi quy6t so 30c,AIQ-CP ngdy 08/l I/2011
.cria Chinh phir ban hdnJr Chuo-ng trinh t6ng th€ cAi c6ch hinh chinh nhdL nu6c giai
doan 20ll-2020; Quydt dinh sO 09/20I5/QD-TTg ngdy 25 thing 3 ndm ?015 crla

Thi tuong Chinh phn ban hirnh Quy ch€ thuc hign co ch€ rnQt cfa, co ch6 rn6t cira

li6n th6ng tai co quan hdnh chinh nhd nu6c d dia phucrng; Quy6t. dinh 225lQD-
TTg ngdy 0410212016 cita Thir tu6ng Chinh phri v6 ph6 duyQt K€ ho4ch CCHC
nhd nu6c giai do?n 2016-2020; Quyet dinh 3490/QE-BNV ngdy 10/10/2016 cira

89 Ngi vu v6 ph6 duyQt D0 6n :'Tdng c.udng c6ng tdc th6ng tin, tuydn truy€n
CCHC giai do4n 20.16-2020"; Nghi quy6t sO 19-2017/NQ-CP ngdy 0610212017

cta Chinh phtr v€ ti€p tuc thqc hiQn nhfing nhiQm vu, giAi ph6p chri ydu cii thiQn

m6i trudng kinh doanh, nAng cao ndng llrc c4nh tranh qu6c gia n6m 2017 dinh
hu6ng diln ndm2020; Chi thi s6 26lCT-TTgngdy 06/6/2017 ctra Tht tuong Chinh
phir v6.ti6p tuc tri6n khai hiQu qui Nghi quydt s6 35AIQ-CP ngiry 161512016 theo
inn tnAn bhinft pn,i dOng hdnh cing doanh nghiQp; Quy€t.dinh s5 +slzOtOlql-
TTg ngdy 1911012016 ctra Thir tuong Chinh phri v6 vi€c ti6p nhfln hd so, tri k6t
qua giAi quy6t TTHC qua dich vu buu chinh c6ng ich; Quy6t dinh s6 2640lQE-
g].W-ngay l0/10/2017-ctta B6 NOi vp vd do ludng sg hdi ldng cria ngudi dan, to
chirc d6i v6i sg phgc vu cta co quan hdnh chinh nhir nudc giai do4n2017-2020.
Nghi dinh.s6 92120171ND-CP ngdy 71812011cira Chinh phti vd stra d6i, b6 sung

mQt s6 didu cia c6c Nghi dinh liOn quan d6n ki6rn so6t TTHC;Quytit dinh s6

324/QE-UBND ngity 0510212016 cira UBND tinh ban hdnh Chuong trinh cdi c6ch
hdnh chinh tinh An Giang giai doan 2016-2020; I(6 hoqch .O ZSZIKH-LJBND ngdy

291212017 cria UBND tinh ban henh KC hopch c6i c6ch hdnh chinh tinh An Giang
ndrn 2018; c6c vdn b6n khric cria Tinh tiy, UBNQ tinh ban hdnh c6 li€n quan cl6n

c6ng t6c cdi c6ch hrinh chinh, chi d4o vd tinh than tr6ch nhiQm cta c6n b6, c6ng
chric trong thgc thi c6ng vg, chdn chinh.kj' luat, hj'cuong hdnh chinh, c6ng tric
dAn v{n chinh quydn, thqc hiQn Quy ch6 ddn chit d co s6; nQi dung c6c Chi s6:

PAR INDEX, PCI, PAPI, SIPAS,...

- Tuy€1 truyAn vd c6c m6 hinh, s6ng ki6n trong c6i c6ch hdnh chinh; tuy€n
du-ong tflp thO, cri nhdn thqc hiQn t6t cdng tirc cbi cdch hdnh chinh, phO binh tQp

th6, c6 nhAn chua quan tdm c6ng tdc cti c6ch hdnh chinh ho{c c6 bi6u hiQn di
nguoc v6i chir truong, cAn trd cAi c6ch hdnh chinh nhu: nhfing nhi6u, gAy phi6n hd

t6 chuc, c6 nh6n trong giii quy€t thri tUc hdnh chinh.

- Tuy6n truyOn k6t qui xtlp hqng chi s6 cAi c6ch hdnh chinh hdng ndm cria
, ,.. , , itinh; kdt qud cAi c6ch hirnh chinh ciia c6c sd, ngirnh, cric huyQn; k6t qud khAo s6t

mirc d9 hdi ldng vA gi6i quyt5t thri tuc hdnh chinh cta tii chirc, c6 nhdn d6i v6i c6c

co quan hdnh chinh nhd nu6c.

- C5c quy dinh vA quy6n, nghia vu, tr6ch nhiQrn, d4o dric cria c6n bQ, c6ng

chirc, vi6n chfrc trong thgc thi c6ng vq, gdn v6i hj'lu4t, ky cucrng nhdt lir trong
gi6i quyi5t c6c c6ng viQc li€n quan d6n ngudi ddn; quy dc ring xir, vdn h6a giao

ti€p, t6c phong, th6i d6 phuc vg nh6n dAn cta c6n bQ, c6ng chric, vi6n chri'c. 
)



2. Cic hinh thri'c tuvOn truvGn:

;.

. a, ruyen rruyen 
"ai "4"f, 

ninn 
"Ornn 

trong nQi bQ tlo'n vi, clia phu,crng
bdng nhi6u hinh thric phi hop. RA so5t, chAn chinh c6ng khai thri tuc hinh
chinh t4i cic co' quan hirnh chinh, tlon v! srrr.nghiQp c6ng tip vi t6 chri'c ti6p
nhin f kiOn tl6ng g6p cria tO chri'c, c6ng df,n vG thri trlc hinh chfnh

- N6i dung:

+ Tuy6n truyAn n6i dung vir ktit quA c6ng t5c cAi c6ch hdnh chinh cria Trung
uong vd cria tinh qua c6c bu6i hop bdo, hqp giao ban, hqp dinh ky cira co quan,
ilon vi, cric bu0i n6i chuydn chuydn dC, l6ng gh6p trong ui6" t,,y6n tr-uy6n phap
luat.

+ Thudng xuy€n vidt tin, bdi ve c6ng tric cAi c6ch hAnh chfnh grii c6c co
quan b6o, ddi d Trung uong vd dia phuong d€ phuc vu c6ng t6c tuy6n truy6n.

+ TiA^ t"^ -;a,- .,it c6ng khai, dAy dir vd thudng xuy6n cAp nhft c6c thri tqc
hrinh chinh li6n quan d6n t6 chric, c6ng ddn tai bAng ni0m ytit thi tuc hdnh chinh
hoic tai BQ phpn Tiiip nhAn vd tri k6t quA cria don vi hodc C6ng th6ng tin diQn tt
crla tinh vd Trang th6ng tin di6n tu cria don vi.

. + COng khai c6c dia chi ti0p nh6n yi kii5n ph6n 6nh, d6ng g6p, ki5n nghf cria
t6 chirc, c6ng dAn v0 thir tuc hdnh chinh.

+ Thir trudng co quan, don vi kidm tra vi6c c6ng khai thir tuc hdnh chinh tgi
co quan, don vi, dia phuong rninh vd to chuc ti6p nhdn y ki6n cria t6 chric, cdng
ddn vO thri tuc hdnh chirih theo dirng quy dinh; kip thdi phin h6i nhtng y ki6n
d6ng g6p cria t0 chirc, c6ng dAn vO c6i c6ch nann chlntr qua h6p thu g6p y tai co
quan hodc tr6n Trang th6ng tin di6n tu.

- Thdi gian thuc hi6n: Thudng xuy6n trong ndm.

- Eon vi chir tri thuc hiQn: Vdn phong 56, phong Tin hoc - Th6ng k6, phdng
Thanl tra (86 phdn Phdp ch€).

. I t. ,- Don vi phoi hgp: C6c phong, Tlung tArr thudc Sd.

b) HOi thi, cuQc thi tim hi6u cii cdch hinh chinh c6p tintr

- N6i dung thuc hi€n: Ph6t d6ng vd.tham gia c6c cu6c thi tim hi6u cdc quy
dinh phrip lu{t v6 citi c6ch hdnh chinh; E6 xu6t c6c giAi phrip, sring ki6n 6p dung
hi6u qu6. vdo c6i c6ch hdnh chinh cria tinh vd Tlung uong.

- Thdi gian thgc hiQn: Ndm 201 8 (IGi c6 th6ng b6o cria Sd N6i vr,r).

- Don vi chri tri thuc hi6n: Vdn phdng Sd.
. , :. ,- Don vi phdi hqp: Ciic phong, Trung tArn thu6c Sd, Chi doAn Thanh ni6n

CSHCM cira Sd.



c) Xiy dqng Chuy6n mgc cii c6ch hhnh chinh tr6n C6ng th6ng tin tliQn
tir cria tinh, C6ng th6ng tin <liQn tir cria c6c s&, ban nglrnh, c6c huyQn, thl x6,
thhnh ph6

- NQi dung: Edng tin, bdi v€ c6ng t6c chi d4o, di6u hdnh cria Uy ban nhAn
ddn tinh, Cht tich Uy ban nh6n dAn tinh, Ban Chi d4o cdi cSch hdnh chinh tinh v6
cdi crich hanh chinh, tinh hinh vd k6t qud thqc hi6n c6i c6ch hdnh chinh tr6n dia

' "lbdn tinh An Giang, y ki€n g6p j cira t6 chirc, c6 nhAn vri phan h6i cta c6c co quan
hdnh chinh c6c cAp. DAm b6o ho4t dQng an toirn, 6n dinh hq tdng k! thu4t cho
Trang th6ng tin diQn tu vC CCHC. Ph6i ho.p v6i c6c sd ngrinh, dia phuong c4p nhflt
dAy dri, kip thdi B0 tht tgc hdnh chinh m6i, TTHC sira d6i, bO sung ho4c bdi b6
cira c6c sd, ngirnh, UBND c6p huy6n, c6p xd tr6n C6ng.th6ng tin dign hi tinh.
D6ng thdi, c{p nhit ddy dq danh muc c6c TTH9 gi6i quy6t mtc dQ 3,4 16n Trang
th6ng tin diQn tft cria tinh dE c6 nh6n, t6 chric bi6t tham gia thuc hi6n.

- Thdi gian thgc hiQn: Thudng xuy6n trong nbm.

- Don vi chri tri thgc hiQn: Vin phdng Sd, Phdng Tin hgc - Th6ng k6.. , a. ,
- Eon vi ph6i hqp: C6c phdng, Trung t6m thuqc Sd.

d) Tuy6n truydn th6ng qua cic I6p t$p hu6n, biii du6'ng chuyGn m6n,
nghiQp vg cho c6n bQ, c6ng chri'c thgc hiQn nhiQm vrJ cii c6ch hirnh chinh c6c
cip tr0n tlia bin tinh

- NQi dung: Tham gia c6c lcrp tAp hu6n, UOi auOng chuy6n m6n, nghiQp vg
cho c6n bQ, c6ng chirc thuc hiQn nhiQm vU c6i c6ch hinh chinh; c6c l6p k! neng
giao tiOp, d4o dirc c6ng 4r cho c6n bQ, c6ng chric thuc hiqn nhi€rn vg thulng
xuy€n ti6p xfc vdi nhAn dAn, nhfn vir trA k€t qud thri tuc hdnh chinh.

- Thdi gian thgc hiQn: Nim 2018 (Khi c6 th6ng brio cria So NQi w).
- Don vi chri tri thgc hiQn: VEn phdng Sd.

- Don vi ph6i ho.p: C6c phdng, Trung tdm thuQc S0.

e) T6 chrtc cic budi hdi nghi tuy6n truyin ph6p luit vd c6n bQ, c6ng
." A

chr?c, vi6n chrlc, chi s0 quin tri vir hhnh chfnh c6ng (Chi s6 PAPI)

, - Ngi dung: Th6ng tin vd c6i c6ch hdnh chinh, c6c. cht truong, chinh s6ch
d6i vdi doanh nghiQp vd trao d6i, th6o gd c6c vu6ng mdc, ki€n nghj cria doanh
nghiQp trong s6n xudt, kinh doanh vd trong m6i quan hQ v6i c6c co quan hdnh
chinh nhd nu6c cria tinh.

- Thdi gian thqc hiQn: Trong quf II, III ndm 2018.

- Don vi chir tri thgc hi6n: BQ phan Ph6p ch€ (Phdng Thanh tra).

- Eon vi ph6i hqp: Cric phdng, Tlung tAm thu6c 56.



No'i ttltQn:

- Sd N6i vu (b/c);
- Ban Girin di5c S6;
- C6c phdng, trung tdm thr-r6c S6.;
- Luu: VT, VP.

III. T6 CHU'C THI'C HIEN:
1. Toan th6 c6n bQ, c6ng chric, vi€n chirc c6c phdng, trung tdm thu6c So chrrr

dQng thuc hi6n t6t c6i crich hdnh chinh theo I(5 lou"tr aa-ai .o'ii,o aAf *u"r, 
"a.hinh thfc tuy6n truydn cdi cach ha'rr chi'h d6n voi nguoi d6n, doanh ngniQp.

2. Vd'phdng chri tri, d6n d6c cdc phong, trung t6m thu6c Sd thqc hi6n c6c
n6i dung trong K6 hoach tuydn truydn. Einh iq; tOrE hep b6o cao t5l G.(ld;;
gh6p vdo n6i dung b5o c6o ctti clchhdnh chinh cta co quan).

Trong qu5" trinh thuc hi6n, ndu c6 i<h6 lchan, vu6ng mic, cric phdng, rrung
tam thuQc.S.d.ph6n 6nh vc ven phong Sd de t6ng hq p b6o-c6o riutr ciam dTc xem
xet, dreu chinh cho phn ho.p.!

("F+ GIAM EOC

6n Di6n Tin


