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nAo cAo
Cfri cSch hinh chfnh cria S& Tiri chinh An Giang

Quy I ndm 2017

Cdn cir CQtg vdn s6 68/SNV-CCHC ngey nrcIDTIT cua Sd NOi vu tinh
An Giang v6 tri6n khai thpc hi€n nhdm u.r, 

"6y 
dwng k6 hopch vd t6ng t qrp ba;

cilo chi cdch hdnh chinh;

Cdn cri Kti hoach sO OgncH-STC ngdy 23101/2017 ctta Sd Tdi chinh vd
K6 hoach chi cdchhdnh chinh ndm 2017 cias6 Tei chinh;

Sd Tai chinh An Giang b5o c6o ktit qu6 thuc hi6n cdng tfuc cdicSch hdnh
chinh qui I ndm2017 nhu sau:

T- cONG TAC CHi DAo, TUYEN TRUYEN, KIEM TRA
- TiCp tuc tri6n khai thuc hi6n Nghi quy6t rO :O.Alq-CP ngdy 0}llll:l0ll

cria Chinh phu vd Chucrngtrinh t6ng tli6 cai .a"n nann chfnh nhd nu6c giai doan
20II -2020; quy.et dinh s6 225lQD-TTg ngdy 04102/2016 ctra Thu tu6ng Chinh
phlr ph6 duyQt K6 ho4ch chi cdchhenh chfnh nhd nu6c giai doan 2016-2020 vit
Kd ho?ch s6 683/KH-UBND ngey 2IlL2l20l6 cria I-IBND tinhvA k6 hoach cii
c6ch hdnh chfnh tinh An Giang ndm 2017 .

Jhut hi6n Chi thf s6 13/CT-TTg ngdy 101612015 cria Thir tu6ng Chinh
phu vA viQc tdng culng tritch nhicm c,iu iguai d,t"g Ja" *;;;" henh chfnh
trong c6ng tlc citi cdch tht tuc hdnh chinh; Chi thf s6 ISICT-UBND ngdy
041812015 cria Chri tich UBND tinh vO tdng cudrng tr6ch nhiQm cria ngudi drmg
dAu co quan hanh chinh nhd nu6c c6c cdplrong .-6ng tdc chic6ch thri tuc hdnh
chfnh giai dopn 2015-2020.

Sd Tei chinh cld x6y dgng vd tri6n khai thuc hign K0 hoach c6i c6ch henh
chfnh ndm2017 oiuaco quan sO Ogn*t-STC ngdy 2310112017. Kti hoach dusc
x6y dr,mg dAy dtr v6i 06 trgi autrg trgng t6m vA l,ai 

"adrthO 
ch6; chi cdchthri tr,rc

henh chfnh; ctti c5cht6 chirc bQ m6y; x6y dtn'g vA n6ng cao ch6t lugng d6i ngfi
c5n bQ, c6ng chirc, vi6n chric; cii c6ch tdi chfnh c6ng, hi6n rlpi h6a nen henh
chfnh; dugc ph6n cdng r*riep vu cu th6 dcrn vi chfi tri, ph6i hqrp thuc hi6n vd
quy ctinh thoi gian b6o c6o ktit qui thgc hi6n trong c6ng tic chicacn nanfr chinh.

oo thuc hiQn tot nhigm vu cdi c6ch hdnh chinh co quan, thgc hiQn gin
nhi0m vu c6i c6ch henh chinh vdo qu6 trinh thlrc hi6n nhiQm vu chuy6n m6n cira
don vi, c6ng khai minh bach c6c hoat dQng c6ng vu, c6ng khai c6c chuAn ffiuc,
c6c quy dinh hdnh chinh cfta co quan, Sd de ban hdnh vdn b6n chi dao, ddn d6c
cdc phdng, ban, bQ phfn trong co quan thuc hiQn dqg thdi gian; b6g c6o dinh
tlijtrne Cuy dinh. T4i c6c buOi heq giao ban hdng tuAn Ban 

-Cia* 
d6c So lu6n

Se" nho vi qu6n triQt dtin toan the c6n bQ, c6ng chfic, vi6n chirc vd y nghia,
t6m quan trgng cira c6ng tdc cti c6ch hdnh chinh.



. NgoAi ra cdn thuc hi6n x6y dpg Ktl hoach ph6 bii5n c6c vdnbAn chi dao,
cli6u hinh vd cdng tdc chi c6ch hdnh .hinh t4i c6c^bu6i ph6 bi6n gi6o dpc ph6p
lu6t cria co quan vdi muc dfch ndng cao f thirc ch6p hdnh ludt cria crin bQ, cdng
chric, vi6n chirc vd nQi dung, hinh thfrc pfrO Uitin s6t v6i thuc ti5n, co trgng tdnl
trgng di€m. Quy I ndm2017 dd thpc hign tricn khai euy6t dinh to ljr:lqo-
IIBND ngey .2111112016 cria UBND tinh vd vi6c c6ng UO Oantr muc thir iuc
henh chinh 

"8t giam thoi gian gi6i quy6t so vdi quy dinh hiQn hnnh thuQc thAm
quy€n giai quy6t ctra c6c Sd, Ban, ngdnh tr6n dia bdn tinh An Giang.

- Thr,rc.hi6n Quy6t Ainfr sO LSDO\SIQE-UBND ngdy 3I/12/2015 ctra
UBND tinh vA vi6c ban henh quy dinh gi6i quyet tht tuc hdnh-chinh theo ccy ch6
mQt cira, mQt cria li6n th6ng tai cilc co qu?n, dia phucrng tr6n dia bdn tinh An
Giang. Co quan dd thlrc hi€n b6 tri treo khAu hiQul'Tr6ch nhiQm-MQt cria-Th6n
thiQn" tru6c bQ phpn Titlp nhQn vri T16 ktlt qu6 cta co quan vd dd bO tri trang
thi6t bi ldm viQc cho BQ phQn ti6p nhan vd tri k6t qu6 cfia co quan theo ti6u
chuAn trang thi6t bi ding chuqg nhu: Tti, bd'n, gh6, rnay vi tinh dc bdn, m6y in,
luu diOn 500VA, di€n thoai co ainn. Tuy nhi6n BQ phpn BQ phpn tiep nhan vd
tr6 k6t qui cria co quan hi6n tai dang duoc b6 tri trong Vdn phdng Sd ctra co
quan.

- Thgc hiQn tuyon truydn c6i c6ch henh chinh trong nQi bQ co quan qua
cdc hinh thric: l6ng gh6p tuy6n truyAn trgc titip d6n toin thC CBCC, VCq.ru i6.
UuOi ptrO biiln phSp luQt cria co quan; ban hanh vdn b6n nQi b0 tuy6n truytn dtin
c6c phdng nghiQp vu; d6ng titi cdc thdng tin, c6c vdn b6n chi dao vA c6ng t6c chi
cdch hdnh chinh vd c6c b6o c6o tinh hinh thpc hiQn c6ng tilc citi cdchhanh chinh
cira co quan tr€n cdng thdng tin di6n tri cria co quan a5 Cgcc, VC ." qu* ac
tra ciru, tim hiiSu ve ihuc rrign t.tybn truydn c6c cu6c trri ti- rriil "t .il .a.rt
henh chfnh do UBND tinh, Sd NQi vU t6 chric.

- Tr€n co sd b6m s6t K6 hopch so otrcg-BcD ngey 0r/0llzu7 crta
Ban Chi d4o Cii c6ch hdnh chinh tinh An Giang ve t6 hoqch ki6m tra chi
c6ch hdnh chfnh ndm 2017 tr6n dfa bdn tinh An Giang Thgc hiQn xdy dr.mg Kc
hoach Ki6m tra chi c5ch hanh chinh ndm 2017 cua co quan tai KehoAch s6
1l8/KH-STC ngdy 1010212017. Theo d6 de ki6m tra viQc ch6p henh nghiCm
tirc kj'lu4t, ky cuCIng henh chfnh, dao dirc c6ng vp, vdn h6a giao ti6p, img xu;
su dpng thoi gian ldm viQc ctra c6n bQ, c6ng chfrc, vi6n chirc, co quan cfing
thr,rc hiQn xAy dyng K6 hoach ki6m tra Cdngvu cria co quan ndm 2d 17 tai KE
hoach so ozlru-KTCV ngey 0910212017 cta Sd rei chfnh An Giang.

- Thsc hiQn ph6i hgp ctrng S0 NOi vp d6nh gi6 mirc dO hei ldng cira ngudi
ddn, doanh nghiQp eoi voi hi6u quA ho4t dQng qrran lf, di6u henh cria co qrrurt
tr€n linh vuc dang qu6n ly vd ry hei ldng cria ngudi d6n, doanh nghiQp eoi vOi
c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc 6ria co quan trong gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh.
D6nh gia 

"ho 
ndm 2016 v6i t6ng tO g0 phi6u, #oig d6: thuc hi6n ddnh gi6 cho

,!l
c6c,don vi cap B0 03 phi6u, cdp tinh la 05 phi6u, c6c do,n v! cdp huyQn lir 0z
phi0u vd dSnh gi6 cho co quan liL20 phi6u.

- Gdn viQc thgc hiqn nhiem v.u c6ng t6rc cii c6ch hdnh chfnh vio thi dua
khen thucmg tai ccr quan hdng ndm, ndm 2017 de tO chirc phdt dQng thi dua tpi



K6.hoach s6 183/KH-STC ngey UBl2017 vO vi6c phSt dQng thi dua hodn thdnh
xu6t sdc c6c nhi6m vu tdi chinh - ngdn s6ch ndm 2017 cua Sd Tdi chfnh tai HQi
nghi co quan vdo th6ng 0212017.

II- KET QUA THI/C HIPN:
1. Cei cdch th6 ch6:

a) C6ng tdc xdy dlmg, ban hdnh, ki6m tra, rd so6t vin ban quy pham ph6p
lupt:

Cdn cri vdo chirc ndng, 4ip- vp qu6n ly duoc giao, BQ phAn Ph6p ch6
cria ccv quan chu tri xAy dr,mg Kt! hopch rd soat c6c quy dinh ph6p luat hien-henh
ty?.T*"g y*.g vd dfa phucrng li€n quan a6q l$ v.uc quan lf cria co quan vd
ph6i hgp v6i c6c phdng chuy6n mdn cria Sd dC dO xu6t UBND tinh chucrng trinh
xAy dpg ban hdnh Nghi q,ry6t, Quy6t dinh vd vdn bAn quy pham ph6p lupt nam
2or7 tai I(6 hoach so tgllKH-STC ngdy 03l3lz0l7 rring-"do phan c6ng, giao
tr5ch nhi6m cg tlO cho timg pfrdng chuydn m6n d6 chri tri t6 chric xay dqng dU
th6o dim b6o chAt lugng vd titin d6 theo y6u cAu dO ra.

D6ng thdi, nhim d6nh gi5 thuc trqngvd hi6u qu6 thi hdnh ph6p luAt cria
ddi ngfi c.an b0, c6ng chfrc, vi6n chric ctra co quan; kip tho! ph6t hi€n nhfrng
vudng 

^4",han 
ch6 trong thi henh ph6p luft vd nhfi'ng khi6m thuytit b6,t calp

ctra hd th6ng ph6p luAt thu6c ph?m ui ti."fr vgc ngdnh quatt l)i. Ee d6m b6o c6ng
t6c thi hdnh ph6g luAt ducrc th6ng ntr6t va ch6p be"h nghiOm tric, S0 dd ban
henh Kd hoach s6 tgZfi+t-STC ngey 8Bl20I7 vd thuc hiQn c6ng t5c theo d6i
thi hanh phdp luAt n[rn 2017 tr6n ti-"nh thAn kh6lh quan, c6ng khai vd minh bpch.

b) Thgc hiQn chi d4o cria UBND tinh: So Tdi chfnh thulng xuydn ri so6t
c6c quy dinh vC mric chi cho c6ng tirc chi c6ch henh chinh nhil d6 xdy dung
mirc chi dim b6o'quy dinh trong viQc lQp du to5n, sri dung vd quy6t to6n dring
theo ch6 d0 quy dinh cua ph6p lupt do thu- muu UBND tinh Ban henh euv
tlinh mfrc chi dam b6o c6ng thc chi c6ch hdnh chinh tron dia bdn tinh.

2. Cai cf ch thri tgc hhnh chfnh vir thgc hiQn ccr ch6 mQt cfra, ccr ch6
mQt cfra li6n th6ng trong giii quy6t thfi tgc nAnn 

"nint 
,

a) Cti cSch thtr tuc hdnh chfnh:

- Tiep tuc tri6n khai c6 hiQu.qui Nghi dinh so 63I20104ID-CP ngdy 08
th6ng 6 ndm 2010 cuaChinh phri vC ki6m so6t thri tUc hdnh chinh. Sd Tdi chinh
xdy dpg KO hoach s6 76/KH-STC ngdy 2310112017 rd so6t quy clinh thti tUc
henh chinh cta co quan ndm 2017 cdn cri vdo chirc ning nhiQm vp thuQc llnh
vuc qudn l;f cua co quan dO thuc hi6n rd so6t, d6nh gi5 thri tuc hdnh chfnh dfng
quy clfnh.

- Titip tuc tdng cu.ong viQc thr,rc hiQn Nghi dinh sO ZOIZOOSAID-CP ngay
14 th6ng 2 ndm 2008 v6 ti6p nhfln, xri ly ph6n rlnh, ki6n nghi cua c6 nhdn, t6
chirc vO c6c quy dinh henh chfnh. Sd Tei chinh dd thuc hi6n c6ng khai b0 thri
tpc hdnh chfnh cira c<y quan qua c6c hinh thric:

+ Ni6m yi5t tru6c B0 phan Titip nhpn vd TrA K6t qu6, ni6m y6t tqi cilc
phdng chuy6n m6n thuc hiQn gini quytit tht tgc henh chinh.



+ Ddng tai tr6n c6ng th6ng tri cua c0 quan dia chi:
http ://sotaichinh. angiang. gov.vn.

Ngodi ra cdn th6ng. b5o rQng rdi bdng vdn bing cho c6c don vi, t6 chric
dusc bi6t tai Th6ng b6o s6 I429|TB-STC ngdy 3111012016 c:iua Sd Tei chinh.

Ngodi ra co quan hgng nhfln dugc f ki6n ph6n 6nh, ki6n nghi vO quy
dinh hanh chinh vd gi6i quydt thtr tuc hdnh chinh thuQc th6m quy6n.

b) Thgc hiQn co chti mQt cira, co chti mQt cria 1i6n th6ng:

Sd Tei chinh dang thUc hiqn gi6i quy6t thtr tuc hdnh chinh theo co ch6
" ). , ,,,.,

mQt cta g6m 41 b0 tht tuc hdnh chinh theo Quy6t dinh sd 2805/QE-UBND
ngey 1411012016 cria Uy ba,n Nhdn ddn tinh v0 viQc c6ng UO ttli tpc hdnh chinh
thugc thAm quydn gi6i quy6t cira S0 Tei chinh tinh An Giang. E6n thdi di€m
b6o c6o SO Tei chfnh kh6ng c6 thri tuc hAnh chfnh thuc hiQn theo co ch6 mQt
cira li6n th6ng.

f6t chc6c tht tUc d6u dugc tit5p nhQn vd tr6 k6t qua tai BQ phAn MQt cria
cta co qu?n vDr duoc thgc hiQn dirng quy ch6 thUc hi€n co ch6 mQt cria, quy
ilinh cU th6 vO quy trinh ti6p nhQn, chuydn HS, xri l;,i, trinh Iq, trh lqi BPMC vd, 

, , 
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tr6.k6t qu6, drffi gi6 k6t quA gi6i quy6t thu tpc henh chinh dAm b6o sg th6ng
nh6t, minh bpch, dring thoi gian, c6c quy trinh ho4t dQng dugc tinh ggn trong
khdu lu6n chuy6n c6c h6 so chuy6n m6n.

K6t qui thgc hiQn ti6p nhan vd gi6i quytit c6c thri tr,rc hanh chinh trong
quy I ndm2017 Ld202 hd scr (tu ngdy 0110112017 d6n ngay 2810212017) trong
c16 c6 107 hO so dugc ti6p nhQn vi tri kiSt qu6 qua internet vir dugc tri ki5t qui
dAy dr1, kip thdi theo dring thoi gian quy trinh thri tr,rc dd xAy d\mg, kh6ng ph6t
sinh hd so qu6 han vd h6 so t6n dgng qu5 han chua xri ly.

Thsc hiQn Kti hopch sO ZZgncft-UBND ngey 281612016 cria UBND tinh
v6 thgc hi6n viQc ergm s6t vd c6ng UO t6t gu6 gi6i quytit thri tpc henh chinh, hd
so li6n quan trgc ti6p doanh nghiQp, nhd dAu tu. Co quan dd thlrc hiQn b6o c5o

,L

k6t quA gi6i quy€t thri tpc hdnh chinh thang 0I/2017 tpi C6ng vin 156/STC-VP
ngay 2510112017 vd th6ng 0212017 tai C6ng vdn 349ISTC-VP ngdy
2810212017, trong d6 b6o c6o tinh hinh gi6i quytit thu tqc hanh chfnh vd tinh
i \ r A.
hinh gi6i quydt c6c vdn b6n cho doanh nghi6p, nhd d6u tu.

. c) ThUc hiQn xin 16i c6 nh6n, t6 chirc vi sq sai s6t, qu6 h4n trong gi6i
quy6t thu Qrc henh chinh:

Thr,rc hiQn Quy6t dinh rO tl1I/QE-UBND ngdy t2l5l20l6 ctra UBND
tinh v0 ban hdnh Quy ch6 xin 15i c6 nhdn, t6 chfrc vi sr,r sai s6t, qu6 h4n trong
gi6i quytit thir tpc hanh chfnh tr6n dia bdn tinh An Giang. Co quandd thr,rc hiQnurLJ

tri6n khai, qu6n tri6t d6n toin thO CBCC, VC trong co quan dd thgc hiQn theo
dirng quy dfnh cria Quy ch6. p6n thdi di6m b6o c6o co quan kh6ng c6 xdy ra
trulng hgrp sai s6t.

OOi vOi trudrng hqp yOu cdu tO chirc, c6 nh6n b6 sung hd so thi co quan
thuc hi6n tr6 ldi y6u cAu bdng vdn b6n cr,r th6, 16 rdng do thri trucrng co quan ky



I r \ i ,. aA ,A
Dan nann gut den to cnuc, ca nhan d6 thuc hi6n ho6c tai noi ti6p nhan h6 so cira
BQ phQn MOt cila cria co quan.

3. C6ng tfc cii cfch t6 chric bQ m6y:

a) Tinh'hinh sip x€p t6 chirc cta co quan dia phuong:

Ndm 2017 Sd Tei chfnh duo. c giao bi6n chti la 61 bi6n chtS tai Quytit dinh
sO fOO:IqD-UBND ngdy 27ll2l2ot6 cria IIBND tinh An Giang. Sd Tei chinh
! ,r r.  ;. -.dung thirc hi€n 6n dinh, phu hgp v6i chirc ning nhiQm vU, quy6n hpn vd co cAu
t6 chirc cria dcm vi; ti6p tqc kiQn todn b6 m6y td chric theo Quytit Ointt
3812016/QD-IJBND ngdy 051812016 cria UBND tinh An Giang vd Quy dinh
chirc nfog, nhiQm ug, q.rydn h4n vd co .au t6 chirc ctra Sd Tdi chinh tinh An
Giang.

-lA. T6ng s6 cdn b6, c6ng chric, vi6n chric cria Sd Tdi chfnh hi6n nay bao
).

gom:

- Sd Tai chinh: 71 ngudi, trong d6: bi6n chti SO; hgp ddng theo ND
684{D-CP 06; hqp d6ng ddi han 09.

- Trung tdm thAm dlnh va Dich vp Tdi chinh trpc thuQc Sd Tii chinh: 22
ngudi.

b) Cdng t6c ki6m tra, d6nh gi6 tO chric hopt dQng bQ m6y:

Theo Th6ng tu sd 22012015iTT-BTC-BNV cria BQ Tdi chinh - B9 NQi w
ngey 3IlI2l20I5, hiQn nay td chfi'c hoat dQng cira bQ m6y phu hqp v6i chfrc
ndng nhi€m vu, kh6ng ch6ng ch6o voi citc So, ngdnh kh6c.

4. Cdng t6c dlo t3o, b6i dudng cdn bQ, c6ng chric, vi6n chrlc cfra co
quan:

Nh{n thirc 16 c6ng t6c ddo t4o li nhiQm vg trgng y6u trong c6ng t5c cfun
bQ, d{c bi6t c6c c5n bd thuQc diQn quy ho4ch dugc dua vdo kO hoach ddo t4o,
b6i dudng CBCC, VC hdng ndm cria 56. Cdn cri vho Chucrng trinh c6ng t6c
nim 2017 o a co quan s6 181/CTr-STC ngdy 2810212017, ti6n hanh rd so6t,
tham kh6o cic co scr dho tpo t6 chirc md cdc lcrp ddo t4o, b6i dudng v6i c5c

r ^ rX L , .'
chuy6n d6 vO ki€n thirc tdi chfnh, kd t6an; qu6n ly tdi s6n; qu6n Iy, clrp phht,
thanh to6n vd quy6t to6n v6n ddu tu; thanh tra, ki6m tra trong linh vuc tdi chinh,

,LJt

k6 toan; kf ndng lSnh d4o, qu6n ly; kl n[ng soan thio, vi6t tin bdri, k] ndng str('
dUng vir khai thSc hi6u quh cdc phAn mdm img dr.rng.

Tr.ong quy I ndm20l7 thgc hiQn cu 06 ciln bQ, cdng chric thaq dU lcrp b6i
dudng ve ky ndng henh chinh do So NQi vU td chric t4i C6ng vdn s6 305/STC-
VP ngdy 23/212017.

5. Cei cSch tiri chinh c6ng:

a) Tinh hinh tri€n khai thwc hi6n Nghi dinh 130/20054rD-CP ngdy
I7ll0l,20l5; Nghi dinh sO 117I20134{D-CP ngdy 07ll0l20l3 sria AOi, UO sung
mQt sO di6u Nghi dinh 130/20054TE-CP ngiy I7lL0l20I5 cria Chfnh phri:



Sd tei chinh dang thgc hiQn t6t co chtS tr; chri, tg chiu tr6ch nhi6m vA biCn
chti vi kinh phi hdnh chinh v6i quy chti chi tiOu nQi bq de dugc xdy dmg tai
Quy6t dinh s6 379/QD-STC ngdy 15/512015 vd diAu hdnh kinh phf theo ds todn
dugc giao tr6n tinh th6n thuc hdnh ti0t kiem.

b) Tinh hinh tri€n khai thuc hi6n Nghi dinh 43120064ID-Cp ngdy
251412006 vd Ngh! dinh sO 16120154{D-CP ngdy 1410212A15 vO quy clinhco
ch6 tg chri cria dcrn vi sr,r nghiQp cdng 16p cua Chinh phfr:

HiQn nay Sd Tdi chfnh c6 dcrn vi Trung t6m TD vi DVTC trgc thuQc
dal8 thgc hiQn co ch6 tg chri v€ h-oat d01g vd kinh phi sp nghiQp tl6m b6o mQt
phAn hoqt dQng Ofhe nu6c con h5 tro tiAn tucrng) dang thUc hi€n mQt sti lo4i
hinh dlch vu c6ng c6 hiQu qu6.

6. HiQn cl4i h6a hirnh chfnh:

a) Tinh hinh tritin khai vd k6t qui img dung c6ng nghe th6ng tin vdo ho4t
tlQng ctra co quan:

-.i- Ti€p tuc duy tri vd khai th6c c6 hi6u qu6 phAn mdm qu6n ly vd ccr s0 dft
liqu ve c5n bQ, cdng chirc, vi6n chirc. Thucrng xuyQn nhap HQu h6 scy cho c5n bQ

, c6ng chfc, vi6n chri'c cta co quan duoc dAy dir vd chinh x6c.

- PhOi hqp v6i c6c dcrn vi dim b6o TABMIS vgn hdnh th6ng r,r6t ph1t" ,r1t

c6ng tdc kh6a sd cu6i ndm vd phdn b6 dg todn NSNN cho c6c dcrn vi sri dpng
ngAn s6ch.

- Thgc hiqn t6t dlch v.u c6ng trqc tuy6n trong gi6i quy6t thtr tuc hdnh chinh
cria co quan o mirc dQ 4;

-.(- Ti6p tpc str dUng c6 hiQu qui img dUng chfr Si s0; Duy tri vpn hanh th6ng
sui5t hQ th6ng phan mAm vdn ban vi chi dpo di6u henh tr6n m6i trulng -4ng; r,i
dUng c6 hiQu qui phin mdm mQt cria tpi BQ phQn TN vi Tri KQ ctra ccy qr*;
Duy tri vi 6! dinh, cAp nhpt thudrng xuy6n li6n tpc th6ng tin ddng t6i l6n b6ng

,uv
tin cliQn ttr vA cii c6ch hanh chinh dflt tai BQ phan titip nhpn vd tra ktit qu6 cria
Sd de ngudi *.- tri- bet thOng tin kip thdi vd dAy dri.

b) Tinh hinh 6p dUng hO th6ng qu6n ly chdt luqng phn hqp ti6u chuAn
TC\rN ISO 2001:2008:

6n dinh vd duy tri viQc 6p dung hQ th6ng qu6n ly ch6t luqng phn hqrp
ti6u chuAn TC'fN ISO 2001:2008.

c) Tinh hinh xdy dpng try scr co quan, dia phucmg:

Co sd ldm viQc dAm bio dri theo ti€u chuAn, dfnh mirc quy dinh cria nhd
nu6c, c6c chn b6, c6ng chirc, vi6n chirc vd trang bi m6y m6c thitit bi lim viec
lr X r .
d6p rmg yOu c6u nhi6m vp dugc giao.

rlr. NHAN XET, OANH GIA:

1. Nhfrng uu tli6m:



- C6ng t6c ho4t ctQng ki6m so6t TTHC de dem lpi hiQu lyc, hiQu qui ho4t

dOng qu6n ly henh chinh nhd nu6c, ch6t luqng phUc vu dich 4r c6ng ngdy dugc
ndng cao thOng qua thlrc hiQn vd duy tri co ch6 mQt ctra v6i c6c thir tuc henh

chfnh dugc c6i c6ch theo hu6ng tinh gon, dcrn gi6n, d5 thuc hipn c15 t4o iliAu
kiqn thuQn lgi, th6ng tho6ng cho c6c c6 nhAn, t6 chtlc d6n HOn hQ ldm viQc.

- Thyc hi6n t6t nguy6n t6c c6ng khai, minh b4ch vd cdng t6c phtii hqrp gifra

cdc bQ phan vd co quan vdi nhau dd dem lpi nhirng hiQu qui tich cgc.

- Chinh s6ch phq c6p dOi v6i c6n bQ, c6ng chirc ldm viQc tai B0 phan titip
nhfln vi tr6 k6t qui co t6c dpng tich clrc gop phdn n6ng cao tinh thAn tr6ch
nhiQm, hpn chti tinh tr4ng nhfrng nhi6u.

- Tri6n khai c6 hiQu qu6,rA img dung c6ng nghe th6ng tin.

2. Nhfrng kh6 khin, h4n ch6:

- VAn cdn m6t sO CBCC, VC chua thpc hi6n dAy dri vd kfp thdi c6c quy
trinh xfr lf tr6n phAn n A* img dpng trong qudn ly.

- Tinh hinh thUc hiQn quy dinh cung c6p th6ng tin cho c6ng th6ng tin So
c:iua c6c phdng thuQc So chua d6m b6o, 16 luqttg tin bdi vitit tcna it cfing do chi
tpp trung nhi6u cho c6ng t5c chuy6n m6n.

IV. KIEN NGHI, DE XUAT: Kh6ng.

v. NHrEM VU TRQNG rAIu THor GrAN T6r:
.^.L\r
1. Ti6p tuc tri6n khai thlrc hiQn c6 hiQu qu6 Chucrng trinh t6ng thd c6i

c6ch hdnh chinh nhd nu6c giai do4n 201.1-2020 vd Chucmg trinh cti cdch hanh
chinh tinh An Giang giai dopn 2016-2020.

tr

, 2. NAng cao hcvn nta ch6t lugng, hiQu qui c6ng t6c th6ng tin tuy6n truy6n
vO c6i c6ch hinh chinh.

3. Thgc hiQn gdn viQc thpc hiqn nhigm vU c6ng thc cbi c6ch hdnh chinh
vio thi dua khen thucrng t4i ccr quan vdo KO hopch ph6t dQng thi dua hodn thenh
xu6t sic c5c nhiQm vp tii chinh - ng6n s6ch ndm 2017 cira co quan.

4. Hodn thiQn k6 hoach ddo t4o, UOi auOng cfun bQ, c6ng chitc, vi6n chric
nFm20t7.

" 5. Ting cudrng c6ng t6c ki6m tra, ki6m so6t thir tpc hdnh chinh, thgc hiQn

ki6m so6t ch{t ch6 viQc ban hdnh, c6ng khai, minh b4ch thir tpc hdnh chinh.

. -.A6. Ti0p tpc rd so6t t6 chirc bQ m6y, bi6n ch6 cta c6c co quan henh chinh
nhd nu6c, c5c dcrn vi sU nghiQp c6ng lpp; thlrc hiQn viQc sir dr,rng vd quAn ly can
bQ, c6ng chfc, vi€n chilc theo dring quy dinh.



7. Duy tri thlrc hiqn c6 hiQu qu6 c6c quy dinh cua Chinh phu vA tp chir, tg
chiu tr6ch nhiem vd su dung bi6n ch6 vd kinh phf theo c6c Nghi dinh s6

130/2005/NID-CP; Nghi dinh 43/20064IE-CP; Nghi dinh sd L6120I5A{D-CP
cria Chinh Pht.

8. Thgc hien viQc rir so6t, kitin nghi d6 tham muu UBND tinh trinh
F{DND tinh t?i c6c lcj'hgp HEND dC bai b6 vd ban hdnh m6i c5c lopi phi, lQ phi
vi c6c mirc chi ddc thi 6p dgng tr6n dia bdn tinh.

9. Tritin khai thgc hiQn hiQu qui Kti hopch theo d6i thi hdnh ph6p luft
thuQc linh v.uc.quin lf cta So nhu: Tfp trung vdo mQt sO tintr vgc trgng tdm
nhu Quan ly ddu tu, qu6n ly ng6n s6ch, Gi6 c6ng s6n; Tdi chinh doanh nghiQp,

qu6n lf chi henh chinh sg nghiQp.

10. Ndng cao ch6t lucr,ng thUc hiQn vd gi6m s6t hopt tlQng ti{ip nhQn vd tri
, t.
kOt qu6 theo co chd mQt cria.

11. Thr,rc hiQn rd so6t bQ thri tr,rc hanh chinh cfia co quan d6 sria ddi, bd
sung ho{c bai b6 phu hgp theo c5c quy dinh moi.

12- Ni6m y6t c6ng.khai cdc quy clinh thri tpc henh chinh dAy dtr, kip thoi
t4i noi ti6p nhan gi6i quy6t thri tr,rc hdnh chinh.

13. Thgc hiQn cAi c6ch tiAn lucrng vh cdc ch6 d9, chinh s6ch cl6i voi cdn
bQ, c6ng chric, vi6n chirc theo lQ trinh c6i c6ch ti6n lucnrg cria Chinh phu.

-.| 
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14. Ti0p tpc duy tri vdr vQn hdnh co hiQu qu6 cfc phdn m6m quin ly vd
di6u hdnh tii chinh - ngdn s5ch:

^). A o ' )
- EAu tu, nAng cAp mo rQng trangthiOt bi tin hgc vi phAn m6m img dgng

nhim c16m bio dri trang thiCt bi d6 c6n bQ, c6ng chirc irng dgng hiQu qui c6ng
nghe th6ng tin gin v6i cii cdch hdnh chfnh g6p phAn thyc hiQn thenh c6ng

1, 1 I +.^chinh quy6n diQn tri, dAm b6o an todn, an ninh th6ng tin.

- Duy tri, ndng cao ch6t lugng dich vr; c6ng trgc tuy6n dd tritin khai nhu:
duy tri dfch v.u cdng trgc tuy6n mirc,dQ 4 vO thri tr,rc cdp md quan hQ v6i ngAn
s6ch; nAng c6p dich vp.c6ng tryc tuy6n mric dQ 3 d6i v6i cdc thri tpc henh chinh
cdn lpi thugc thdm quyOn gi6i quy6t cria 56.

^.A , r a d 1 .  | ,- Ti6p tpc duy tri vd ning cao hcrn nfra hi6u qui img dUng c5c phAn m6m
hd tro cho c6ng t6c qu6n ry tqi dcrn vi gdm: hQ th6ng Tabmis,.quin ly tdi sin
nhd nu6c, quAn ly gU- tuy6n d6n cu vugt lff, qu6n ly vdn b6n, hO so mQt cira vd
theo ddi chi d4o di6u hdnh cria UBND tinh v.v...

- Eim bAo cung c6p dAy dt tei liQu, s6 liQu, thdng tin c6ng b6, cdng khai
theo quy clfnh tr6n COng th6ng tin diQn tri cira Sd nhim phuc vu t6t hcrr nhu cAu

cira c6c co quan, t6 chirc, c6 nhdn trong viQc titip cpn thdng tin.



- Ndng cao chdt lugng trang th6ng tin di€n tft ctia Scy dAm b6o dAy dri
thdng tin vd thuQn loi cho ngudi ddn vd doanh nghiCp khi thao tdc vittim kitim
thdng tin.

-.,(.. -,Ti6p tgc ddy m4nh viQc thuc hi6n trao d6i van bAn du6i dang dien tir
Pfan dAu vd d6m bAo L00 % CBCCVC thrrcrng xuydn str dung hQp thu di6n ttr
d6 trao ddi c6ng vi6c.

16. Tri6n khai vd"aR dune c6 hiQu qua vioc 6p dpng hQ th6ng quan ry chdt
lugng phir hgp ti6u chuAn TC'\rN ISO 2001:2008 cfia co quan dd dugc stra d6i,
b6 sung phn hqp v6i tinh hinh thwc t6.

TrCn d6y ld b6o c6o ki5t qu6 thgc hi6n cQng tilc chi c6ch hdnh chinh trong
quy I nim 2017, Sd Tdi chinh gti S0 NQi v.u d6 t6ng hW.lT

Noi nhQn:
- Sd NQi vp (b/c);
- Ban GiSm d5c;
- C6c Phdng, Trung tAm thuQc 56.;
- Luu: VT, VP, BPCCHC.
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